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1. Sinopsis

El documento desarrolla un analisis de la
estrategia, estructura de componentes vy
contenidos de la intervencion humanitaria de
ACH en el Putumayo, lo que permite evidenciar
tres hallazgos principales sobre la misma:

1. Respuesta humanitaria técnica,
adaptada, complementaria y vinculada
con procesos a medio plazo

La respuesta técnica de ACH esta estructurada
para disponer de un abanico de soluciones en
Agua y Saneamiento a nivel familiar y comu-
nitario. En las soluciones colectivas de agua
dicho abanico se estructura segin el tamano
de la poblacion y otros aspectos relevantes,
investigando e introduciendo tecnologia en la
region. Operativamente, la intervencion se
desarrolla con un enfoque diferencial en torno
a género y edad, priorizando la atencion a
ninos, madres comunitarias y discapacitados,
y focalizando parte de la accion comunitaria
en escuelas, internados, restaurantes esco-
lares y centros comunitarios.

Junto a lo anterior, la estrategia de la inter-
vencion de ACH permite no sélo atender
técnicamente las necesidades humanitarias
de las poblaciones focalizadas en Agua,
Saneamiento e Higiene, sino que la articu-
lacion de componentes técnicos, sociales e
institucionales permite que ésta sea:

* Adaptada, combinando una eficaz estanda-
rizacion de las respuestas técnicas, y una
adecuacion de las mismas, flexibilizando
el abanico de respuestas. Lo primero se
alcanza a partir de unajuste a los estan-
dares humanitarios (Proyecto Esfera) y
sectoriales (RAS y NTC 4595), y lo segundo
atendiendo respetuosamente a las diferen-
cias culturales, de género, discapacidad; asi
como a las prioridades de las comunidades.

* Complementaria, combinando la cofinan-
ciacion institucional, y una sélida garantia
de independencia y transparencia. Lo
primero se alcanza mediante la gestion y
armonizacion de presupuestos y tiempos, y
lo segundo, entre otras cosas, practicando
y fomentando la rendicion de cuentas ante
las comunidades.

* Vinculada/conectada, combinando la
generacion de confianza en las comuni-
dades afectadas por el conflictoy el esta-
blecimiento de vinculos estratégicos con
la institucionalidad. Lo primero se alcanza
mediante una respuesta discreta y profe-
sional, basada en lecturas integrales de las
condiciones y contexto de las comunidades,
y lo segundo, fomentando y facilitando el
establecimiento de relaciones directas
entre comunidades e institucionalidad.

2. Respuesta humanitaria
que genera valor agregado

Todo lo anterior se combina y articula muy
oportunamente para generar valores agre-
gados en diversas direcciones:

* Una respuesta técnica adaptada ha llevado
a la introduccion de tecnologias en la region
que permitan atender las circunstancias
particulares de cada situacion. Asimismo,
esto ha generado apropiacion y empodera-
miento en las comunidades y familias.

* Una respuesta técnica, complementaria
de la responsabilidad publica, ha permi-
tido dotar con obras mas sostenibles a
las comunidades, contribuyendo a que las
instituciones inviertan alli donde por anos
ha imperado el abandono estatal.

* Una respuesta técnica vinculada a procesos
de medio plazo, ajustada mediante partici-
pacion y lecturas integrales, ha contribuido
al desarrollo de los proyectos de futuro de
las familias y comunidades, a la vez que ha
incidido en que las comunidades atendidas
hayan sido posteriormente incluidas en
planes e inversiones publicas.

3. Respuesta humanitaria que contribuye
al fortalecimiento de capacidades

Todo lo anterior ha permitido desarrollar
un esquema de intervencion que, garanti-
zando una respuesta humanitaria pertinente,
eficaz y con impacto, consigue ir mas alla,
incidiendo en el fortalecimiento de las capa-
cidades locales. Si bien toda la logica de la
operacion se cife estrictamente a su mandato
humanitario, y replica -como en el resto de la
mision- la concentracion de su energia en la
respuesta WASH' (aproximadamente el 80%
de su accion, en la que realmente se convierte
en referente técnico), se ha acometido una
estructuracion integral de capacidades vy
una apuesta por un modelo de implantacion
y relacion local, que otorga al accionar de
ACH en Putumayo una potencialidad mucho
mas amplia. Esta potencialidad ha sido apro-
vechada oportunamente para lograr llevar
beneficios adicionales y mas perdurables a
poblaciones que demandan derechos, mas
alla de sus necesidades inmediatas.

I Agua, saneamiento e higiene por sus siglas en inglés, se
empleard en el texto dado su uso habitual en el medio

2. Antecedentes

La Fundacion Accion Contra El Hambre (ACH) es
una organizacion humanitaria internacional no
gubernamental, privada, apolitica, aconfesional y
no lucrativa, fundada en Francia en 1979, con el
fin de luchar contra el hambre. Actualmente 6.000
personas trabajan en la Red Internacional Accion
contra el Hambre en mas de 45 paises, coordi-
nados desde las sedes de Paris, Madrid, Londres,
Nueva York y Montreal en torno a cuatro ejes de
intervencion: nutricion, salud, seguridad alimen-
taria y agua y saneamiento.

En Colombia, ACH inicio sus actividades en 1998.
Desde aquel entonces ha ejecutado mas de 25
proyectos en diferentes zonas del pais. En el
Departamento de Putumayo desde el ano 2008, se
han venido realizando una serie de acciones enca-
minadas a mejorar el nivel y la calidad de vida de
la poblacion afectada por el conflicto, desde la
emergencia hasta contribuir a su desarrollo, espe-
cialmente en la zona del medio y bajo Putumayo.

Desde el mes de junio del ano 2013 hasta julio
de 2014 se desarrollo en el Departamento de
Putumayo por parte de ACH el proyecto Mejora de
las condiciones de salud de la poblacion afectada
por el conflicto armado en el Departamento de
Cordoba y Putumayo, Colombia, con el apoyo
financiero de la Cooperacion Suiza para el
Desarrolloy la Cooperacion COSUDE.En el marco del
mencionado proyecto se previo la sistematizacion/
capitalizacion de las experiencias WASH en el
departamento de Putumayo, concebida como un
proceso de reflexion e interpretacion critica sobre
la practicay desde la practica, y realizada con base
en la reconstruccion, ordenamiento y clasificacion
de informacion o datos que han intervenido en
esta experiencia, para extraer aprendizajes y
compartirlos, visibilizar los impactos positivos del
trabajo de ACH,asi como los vacios o brechas de
atencion que aun persisten, sobre todo en la zona
rural del medio y bajo Putumayo.



3. Objetivos de la sistematizacion

* La sistematizacion tiene como objetivo principal la recopilacion y organizacion
de la informacion de las experiencias WASH mas relevantes en Putumayo.

* Asimismo busca generar evidencias que sirvan de insumo para generar un dialogo
critico entre los actores a nivel de autoridades locales, entidades ambientales, u
organizaciones internacionales, entre otros.

* Finalmente, se pretende aportar a la definicion de politicas publicas en materia
de agua, saneamiento e higiene en el departamento de Putumayo.

4. Metodologia del proceso
de sistematizacion

4.1. Etapas del proceso seguido en la sistematizacion.

Trabajos preliminares.Para la presente sistematizacion se tomaron como punto de
partida los Términos de Referencia para la contratacion de un Consultor (a) para la
Sistematizacion/capitalizacion de experiencias WASH en las zonas de intervencion
de ACH en el Departamento de Putumayo, y el Manual de capitalizacion de ACH.
Con base en estos documentos se sostuvo una reunion con el Coordinador WASH y
la Coordinadora de Programas de la Mision Colombia en donde se discutieron con
mas profundidad los alcances del trabajo a realizar.

Trabajo de Campo. Entre los dias 9 y 13 de junio de 2014 se desarrollé un intenso
programa de entrevistas, reuniones y visitas en el Departamento del Putumayo. El
programa detallado se adjunta en anexos. La organizacion basica del trabajo fue
la siguiente:

* Dia 1. Reunion del equipo de proyecto, con participacion de la Coordinadora
Regional y la Coordinadora de Programas de la Mision Colombia.

*Dias 2, 3y 4: Visitas a las comunidades de El Chiguaco, Alto Lorenzo y Montebello,
asi como a las Instituciones Educativas de Cuembi y Montebello.

* Dia 4 en la tarde: Continuacion y cierre de la reunion sostenida el dia 1.

* Dia 5: Entrevistas por areas: Técnicos WASH, Social (Jefe de Proyecto) e Institu-
cional (Coordinadora Regional).

Redaccion del Documento, que ha incluido la revision y aportes de ACH.

4.2. Instrumentos y Técnicas empleadas.

Discusiones de Equipo.Si bien los Términos de
Referencia se dirigen a la realizacion de una
sistematizacion, el citado Manual, que sirve
de referencia a los mismos, se estructura
en torno al concepto de capitalizacion, que
implica una apropiacion mayor por parte del
equipo ejecutor. Para ello, se introdujeron
talleres de trabajo interno con el equipo los
dias 1y 4. El taller inicial sirvid para centrar
el ejercicio y abrir una serie de cuestiones
amplias, de modo que las visitas de terreno
y posteriores dialogos permitieran ir
aterrizando las respuestas. En los talleres se
discutieron de forma plenaria los siguientes
aspectos:

* Taller dia 1: Inicialmente se trataron
aspectos de Pertinencia: ;qué objetivos
persigue la intervencion?, ;a quién busca
beneficiar? A raiz de las respuestas
suscitadas, se fue profundizando en
torno a mecanismos y focalizacion. Estas
cuestiones, permitieronir estructurando las
respuestas en torno al “Como ocurri¢”, asi
como establecer un escenario estratégico
para la Base de Putumayo, mas alla del
proyecto en si mismo. Dada la importancia
para la Mision de identificar escenarios de
impacto, se abrid un espacio para que los
diferentes miembros del equipo aportaran
sus visiones. Esta segunda parte permitio
abrir el foco del ejercicio mas alla de una
pura evaluacion o identificacion de los
efectos mas directos de la intervencion,
todo ello, en torno al “Qué ocurrio”.

* Taller dia 4: Tras las visitas a realizaciones
concretas y las reuniones con comunidades
y beneficiarios, se celebré una segunda
reunion plenaria que se centré sobre
Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas.
Abierta la discusion y aportes, el facilitador

fue introduciendo elementos para el debate,
que permitieran abordar algunos ejes de
trabajo identificados en los dias anteriores
y a lo largo de la discusion, tales como
“estandarizacion versus flexibilidad” o“lo
técnico versus lo social”. Estas cuestiones,
al establecerse en forma de tensiones resul-
taron provocativas para inducir la discusion.
Lo anterior permitié dejar abiertos algunos
temas para las reuniones por componentes
previstas para el dia siguiente.

* Reuniones por componentes: Durante el
ultimo dia, como se ha indicado, se mantu-
vieron reuniones por areas: con los Técnicos
sobre el componente WASH, con la Jefe de
Proyecto sobre el componente Social, y con
la Coordinadora Regional sobre el compo-
nente Institucional. Con los técnicos se
exploré y determind la forma de estructurar
la intervencion, tal y como se expone mas
adelante en este documento, seleccionando
asimismo los ejemplos mas determinantes
a rescatar. Con los componentes Social e
Institucional se exploraron fases de trabajo
y aspectos claves del mismo, para esta-
blecer las conexiones con el area técnica y
los elementos estratégicos de su aporte.

Visitas y Grupos Focales. Durante las visitas
se pudo discutir con técnicos y personal
de coordinacion las diversas respuestas a
los problemas enfrentados. Igualmente se
establecieron conversatorios con la comu-
nidad para identificar aspectos clave de las
intervenciones.

Registros. Durante todo el proceso se
escribieron notas, se grabaron dialogos, se
tomaron fotografias y filmaciones en video
HD. Este ejercicio se sometio en terreno a
las orientaciones del equipo de ACH, que
establecié en algunos casos las limitaciones
que el contexto de seguridad aconsejaba.
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Redaccion del documento. El trabajo de redaccion ha sido realizado con base
en los registros antes definidos. A partir de la informacion, se fijaron los ejes de
sistematizacion, mediante el disefio de imagenes globales en forma de tablas y
graficos, que permitieron estructurar las relaciones entre los diversos aspectos
claves identificados en las reuniones y visitas. Con base en lo anterior, se procedio
a redactar y a organizar graficamente la documentacion fotografica mas relevante.
Al respecto, por ventajas expositivas, se ha optado por insertar este material en
el cuerpo del documento, en lugar de recurrir a anexos.

5. Ejes de la Sistematizacion:
Estrategia general de intervencion

Ejes. La intervencion de ACH se estructura alrededor de un componente
fundamental, la provision de soluciones Técnicas en Agua, Saneamiento e Higiene.
Este eje fundamental de actuacién se soporta y articula con otros dos -una linea
de trabajo Social, y una linea de trabajo Institucional- que resultan claves en la
configuracion de la intervencion de ACH en términos estratégicos,y como se vera
mas adelante, en términos operativos.

Asi, en términos estratégicos, la discusion interna de ACH alrededor de la provision
de respuestas a necesidades humanitarias se sostiene entre los siguientes objetivos:

* Desde una perspectiva mas técnica, garantizar unas condiciones o estandares
minimos en la provisién de AS+H.

* Desde una perspectiva mas social, satisfacer necesidades, equilibrando la
asistencia con la sostenibilidad social de la ayudas.

* Desde una perspectiva mas institucional o de politica, contribuir, brindando una
ayuda o atencién que no sustituya las responsabilidades del Estado.

A éstos objetivos se suman algunos otras metas complementarias, como la de
introducir innovaciones en las comunidades, ser referente institucional para la
intervencion WASH, o brindar proteccion, entendida como contribuir a la reduccion
de las vulnerabilidades de las mismas. El mandato humanitario de salvar vidas se
mantiene presente en este debate.

esquema 1.

NECESIDADES HUMANITARIAS

COMUNIDADES VULNERABLES

RESPUESTA HUMANITARIA

EJE TECNICO

EJE EJE SOCIAL

INSTITUCIONAL

Lo anterior, en términos operativos, se desarrolla alrededor de varios focos:

* Un enfoque diferencial en torno a género, edad personas con necesidades especificas.
* Unos focos de atencion, ligados a lo anterior, que apuntan a priorizar el trabajo con
nifos y ninas, madres comunitarias, y personas con necesidades especificas.

* Unos focos de accion que permitan lo anterior, centrados en Escuelas, Internados,
Restaurantes escolares y Centros comunitarios, combinando la atencion familiar directa
con la estrictamente comunitaria.

Respecto de las soluciones comunitarias, éstas se orientan (focos de accion) bajo 3 modalidades:

* Orientadas a Instituciones (Escuelas, Internados, Restaurantes escolares, Centros
Comunitarios)

* Orientadas al conjunto de la poblacion.

* Orientadas a abastecer Instituciones y dar servicio adicional al conjunto de la poblacion.

Una sintesis grafica de todo lo anterior queda plasmada en el esquema 1.
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6. Descripcion de la intervencion

6.1. Componente Técnico.
6.1.1. Agua

La respuesta técnica de la intervencion se ajusta en su estructura a la del Proyecto Esfera, en
lo relativo a las 3 normas de abastecimiento de Agua. Asi, se trabaja la cuestion del Acceso
en el bloque de Abastecimiento, la de Calidad en el de Tratamiento, y la de Instalaciones en
el bloque de Almacenamiento.

Norma 1 Norma 2 Norma 3
Cantidad de agua Instalaciones de agua

Acceso al agua y cantidad disponible

Todas las personas tienen un acceso El agua tiene un sabor agra- Las personas disponen de insta-
seguro y equitativo al agua en cantidad dable y suficiente calidad laciones adecuadas para recoger,
suficiente para beber, cocinar y realizar la  para beberla y utilizarla almacenar y utilizar cantidades
higiene personal y domestica. Los puntos para la preparacion de suficientes de agua para beber,
de abastecimiento de agua publicos entan  alimentos y la hihiene cocinar, para su higiene personal,
suficientemente cerca de los hogares para  personal y doméstica sin y para garantizar que el agua
permitirles utilizar el minimo indispen- que ello entrafie riesgos de bebida sea salubre hasta el
sable de agua. para la salud. momento de ser consumida.

A partir de éstos 3 bloques, se han establecido y desarrollado diferentes soluciones, tanto
familiares como comunitarias (ver pagina siguiente).

Estructuraciéon por tamafio de poblacion. A su vez, las soluciones comunitarias se han
estructurado bajo 3 categorias, segun el tamano de la poblacion a la que abastecen. Las
distinciones entre soluciones ajustadas a los tamanos de poblacion (incluso las familiares)
obedecen inicialmente a la experiencia acumulada por ACH alrededor de las capacidades
de abastecimiento en volumen de cada tipo de fuente. Asi, se parte de una muy diversa
pluviometria en funcion de las zonas de trabajo, que en general no asegura voliumenes minimos
con suficiente regularidad. A su vez, la solucion de pozos alcanza un limite de volumen y caudal
por las caracteristicas de recuperacion de los mismos. Las soluciones basadas en manantiales,
exploradas recientemente con el proyecto COSUDE 2013-2014, suponen una alternativa
interesante a la de los pozos, en lo que a captacion de aguas subterraneas se refiere.

Establecida una escala de tamanos de poblacion (menor de 50 personas, entre 50 y 150,
superior a 150) para la eleccidn de cada tipo de solucion, se estandariza la solucion para las
pequenas y grandes, mientras que en las poblaciones medianas se hace preciso un estudio de
alternativas para cada caso. Las soluciones para poblaciones grandes, a partir de captacion
superficial en rios, implican generalmente un proceso de tratamiento mas complejo,
involucrando desarenado, clarificado o reduccién de turbiedad, filtracion y desinfeccion.

La estandarizacion en el caso de una inter-
vencion humanitaria en WASH implica
disponer de procedimientos y soluciones ya
establecidas para la respuesta. Esto permite
una logistica previsible, disposicion de stocks
y procesos conocidos de actuacion, con el
objetivo de asegurar una respuesta eficaz,
economica y de calidad, en un tiempo menor
al que implicaria disefar una solucion ad hoc
para cada caso. Cuanto mayor el abanico de
soluciones, mas se complejiza lo anterior.
Por el contrario, cuanto menor es el abanico
de soluciones, menos espacio se tiene para
adaptarse a las diferentes circunstancias y
demandas. En todo caso el empleo de los
estandares se flexibiliza segin la situacion
encontrada

Infraestructuras existentes o nuevas.

Es importante destacar que en todos los casos
de trabajo en la linea de Agua, las soluciones
se mueven entre la construccion de infraes-
tructuras nuevas y la adecuacion, rehabilita-
cion o mejorade infraestructuras existentes.
En general, pero especialmente cuando se
trata de rehabilitaciones, se emplean recursos
de uno y otro modelo estandarizado, para
resolver el reto que se enfrenta (ver rehabili-
tacion de La Concepcion en fichas)

Normatividad. Como se vera mas adelante,
si bien el Proyecto Esfera es un referente de
normas e indicadores minimos en un sentido
humanitario, el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico2000
(RAS) y la Norma Técnica Colombiana
NTC 4595 sobre Planeamiento y Diseno de
Instalaciones y Ambientes Escolares, son los
principales referente legales en la definicion
de infraestructuras mas complejas, en el
componente institucional/comunitario.

Innovacién o introduccién de tecnologias.

Lanecesidaddetrabajarconbajos presupuestos
y altas coberturas, una de las caracteristicas
mas esenciales de la ayuda humanitaria, ha
llevado a ACH a buscar tecnologias alternativas
alas soluciones habituales. El resultado de esto
es la introduccion de tecnologias economicas
adaptadas a las condiciones y restricciones de
la region y sus comunidades mas vulnerables.

Laboratorio ACH. La base de ACH en
Putumayo dispone de instrumentos para el
analisis de:

- PH

- Turbiedad

- Color

- Presencia de coliformes
totales o fecales
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Institucion Educativa Cuembi
(La Carmelita)

Por tratarse de un

elemento cercano a las instala-

=
w
3
&
O
<
=
~J
<

Construccion de estructuras
nifos y ninas.

de concreto optimizadas a tres
pilares, tanques de 3.000 5.000
6 10.000 litros.

Nifios y Nifas. El disefo del
tanque incluye la proteccion de
ciones escolares, se ha dotado
de barandillas a la plataforma
superior. Igualmente, el disefo
prevé que el primer tramo de
la escalera de acceso sea remo-
vible, evitando que los menores
trepen por la misma.

“..este colegio recoge toda la zona del
corredor Puerto Vera, Teteyé, Ribera del Rio
San Miguel arriba y San Miguel abajo, fron-
tera con Ecuador. Hay nifos de Ecuador que
vienen aqui.

DESINFECCION

La Carmelita nos permite mirar hacia atras y
mejorar. Empezamos ensayando con pozos de
pequeno diametro profundo, una metodologia
OPS. Vino un experto que designo el punto.
El pozo tuvo agua pero no la suficiente. No
llenaba la capacidad para 563 alumnos que
habia en ese momento, en jornada escolar y
96 internos. No fue la solucion.

Nos equivocamos con esa metodologia. Reco-
gimos las torres, pero seguiamos teniendo
el compromiso con la comunidad. Entonces
vino otro ingeniero que dijo que la solucion
era un pozo de mayor diametro. Lo hicimos,
pero el pozo seguia sin tener la capacidad
suficiente. Llenaba el tanque del restaurante
escolar pero no mas. Asi no nos podiamos
quedar tranquilos. Vino un nuevo ingeniero
que determind que los pozos no funcionaban
; para resolver el problema. Necesitabamos
' captar el agua del rio Cuembi y hacerle un
tratamiento. La gente todo el tiempo toma el
agua del rio.

FILTRACION

A Estudiar

TRATAMIENTO

REDUCCION
TURBIEDAD

W i
T 510
]
L
[— i
i |
3| T
gl - -
VO —
- - =

Las pruebas de laboratprio arrojaron como resultado 4 UNT de turbiedad,

color verdadero 8 UPC, con los anterior se determin6 que la fuente es
aceptable y para su potbilizacion necesita un proceso de desinfeccion

DESARENADO
mediante cloracion.

Esta historia empieza a finales del aho 2011...”

1w
o ® Nive! natura de agua

B-1
CAPTACION DE MANANTIAL DE FONDO

L

Orificios de 5/8°
Son 40 perforacionss /'

Canastila on
Tubo Sanitario 4°

~.__ LY

Tuberia de dronaje 3°

dos capas de S omis

Capa superior de grava

capa infariar de arena /

300 12, trws per cadn carn £~

Materia’ fitrante

Tuberfa de sada 2°(

Tuderia de rebose y lavade 2°¢

Tapa matabca a=1/4
Valvu'as de bola 2°
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TRATAMIENTO

o
S
W
=
o
~
2
()
<

FILTRACION

REDUCCION TURBIEDAD

FUENTE/CAPTACION

DESINFECCION

DESARENADO

Adecuacion y/o
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reabilitacion
de estructuras
existentes.
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No precisa
desarenador

Captacion superficial
de rios por bombeo

Filtro de arena

Segun niveles: Floculacion

Filtro por gravedad, compuesto
por tres capas de material

filtrante,
arena,

Sistema de foculacion mediante floculador de lecho
rocoso. Este sistema, augneu es experimental , esta

>

&

=
©
—_
on

grava,
este proceso es

complemento del proceso de

flocilacion,

avalado por la Norma RAS Colombiana para pobla-
ciones menores a 2.500. Este sistema funciona con
dos productos, alambre (sulfato de aluminio) y cal.

@

Investigacion e introduccion

de tecnologias.

La planta

El mantenimiento

El Alumbre es el floculador tiene una capacidad
de 3.000 litros. Para determinar la dosis optima
de dosificacion se realizé una prueba de jarras, la

IE.

la

de tratamiento de

del fliltro se realiza medianre

Cuembi resulta de un proceso

retro lavado por bombeo, lo

de investigacion del equipo

que oermite que el manteni-

que dio como resultado que la dosis 6ptima para el

buscando

tecnologias sencillas y econo-

WASH de ACH,

miento sea frecuente y facil.

tratamiento de esta fuente es de 30grs de alumbre

En la parte inferior del filtro se
ha dispuesto un falso fonddo en

lamina de acero perforada.

por cada 1.000 litros de agua y 10 grs de cal para el

micas que fueran compatibles
con el cumplimiento de la
Norma RAS. La solucion se

mismo volumen, logrando una remolicion de microor-

ganismos del 80%. Se tiene planificado realizar dos

pruebas de jarras, una en tiempo de invierno y
otra en tiempo de verano ya que la dosis de refe-

encontré6 en una propuesta
de una pequena planta de
tratamiento de agua potable

rencia que se obtuvo es en tiempo intermedio, de
esta manera se obtendran dosificaciones diferentes

dependiendo del estado del iempo y variacion de las

caracteristicas de la fuente.

en el medio rural del valle de

Tacna, Per(.

Imagen de agua tratada

y sin tratar.

6.1.2. Saneamiento e Higiene

Este eje de intervencion se estructura igualmente bajo las modali-
dades de familiar y colectivo (instalaciones escolares). Las soluciones
de saneamiento basico permiten el tratamiento de las aguas prove-
nientes de las baterias sanitarias y su adecuada disposicion para
evitar contaminacion ambiental y generacion de vectores (insectos,
roedores y demas) causantes de enfermedades. Para ello se requiere
la construccion de un pozo séptico y de pozos de infiltracion requeri-
mientos minimos para un tratamiento de aguas residuales, ademas de
mejorar las condiciones de cada bateria sanitaria para implementar
un espacio de privacidad, comodidad, higiene y salud, mejorando la
calidad de vida de los beneficiarios. Para un uso y mantenimiento
higiénico de éstas unidades se imparten capacitaciones. La dotacion
de agua y lavamanos, asi como el empleo de materiales lavables son
otras medidas para evitar la contaminacion.

Comodidad, luz, aire. La preocupacion por incorporar venti-
lacion, iluminacion y en general hacer accesibles, agradables y
atractivas las instalaciones esta absolutamente presente en las
intervenciones de ACH. Esto tiene enfoques de género (incor-
poracion de espejos o lavamanos adicionales en el caso de las
instalaciones de las ninas) o con poblaciones con necesidades
especiales (reduccion de escalas, dotacion de rampas).

Al respecto, se identifican 3 bloques: Instalaciones, con dos modelos
para sistemas familiares, asi como uno para instituciones escolares,
cuya solucion esta estandarizada en cuanto a materiales y forma,
aunque puede incorporar algunos ajustes de tamano y dotacion;
Pozo séptico con dos camaras para la recepcion de lodos digestion;
y finalmente los mecanismos de disposicion del liquido filtrado. A
continuacion se resumen los diferentes sistemas.
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INSTALACIONES

CASETA

Solucion anterior. Caseta sanitaria cons-
truida en estructura de madera y muro
tendinoso, sobre plancha de concreto.
Cubierta en lamina de cinc y puerta meta-
lica con pasador interno. Inodora con
cisterna y tapa.

HIGIENE SUMINISTRO DE AGUA

Lavamanos Recogida de aguas lluvias en
exterior cubierta para abastecer un
adosado tanque elevado sobre doporte
al muro de madera que alimenta la
tendinoso  unidad (lavamanos y sanitario)

Solucion actual. Caseta sanitaria cubierta
y puerta en lamina galvanizada, con teja
en fibrocemento y el cerramiento en
placa superboard de 8mm de espesor
(1,23m x 1,3m) entre estructuras de acero
galvanizado.

Lavamanos
exterior
sobre muro
sanitario.

Recogida de aguas lluvias en
cubierta para abastecer un
tanque elevado que alimenta la
unidad sanitaria (lavamanos y
sanitarios). Un tanque bajito de
1000lt permite el aprovisiona-
miento de al menos 15 dias para
un nucleo familiar de 5 personas
en comunidades con periodes
prolongados de sequia entre 3y
4 semanas.

VISTA LATERAL UNIDAD SANITARIA

_—— Techo entejs ruraht —

o

\

\— sorcatece TANQUE 1000 Lt
4 bloques de moders de 1010 cm
mesén en toblones de 5 om de espesor

INSTALACIONES

CASETAPOZO SEPTICO
4" T 1 I T =
: | 24" [?1 E—] o4
s D nat Medio Filtrante
grava 2° max

POZO SEPTICO

El pozo séptico convencional de dos compar-
timientos el cual consta con dos camaras,
la primera de sedimentacion, clarificacion y
digestion con remocion de contaminantes hasta
de un 60% y la segunda con lecho rocoso con
flujo ascendente para digestion especializada
el cual remueve hasta 70% de contaminantes,
con tuberis y accesorios que garantizan el movi-
miento del flujo, evacuacion de gases.

DISPOSICION DEL LiQUIDO FILTRADO

tapa en concreto reforzado =~
varilla %" © 15 em "t~

Grava —~

Ladrillo pegado en seco ——

POZO DE INFILTRACION

Pozo de Infiltracion. Se usa trampa
de grasas para canalizar el agua
de lavamanos y rejilla de piso (con
cloro y jabon) directamente al pozo
de onfiltracion. Asi se evita que el
cloro afecte a las baterias encargadas
de la digestion en camaras y que el
agua jabonosa sature los poros de
infiltracion.

25.
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Generacion de confianza

- discrecien.

>

acceso

empoderamiento

En una perspectiva de medio plazo, estos
aspectos permiten ajustar la respuesta a los
proyectos familiares y comunitarios, asi como
generar empoderamiento, todo ello orientado
a apoyar el desarrollo o fortalecimiento de
capacidades locales.

A continuacion se desarrolla una descripcion
de éstas herramientas

a) Cumplimiento.

Este aspecto depende completamente del
elemento técnico a partir de los compromisos
establecidos con las comunidades o las
familias, y su seguimiento a lo largo de
la intervencion, para lo cual se emplean
herramientas basicas de Rendicién de
Cuentas como el Libro de visita de obra o los
Cronogramas de obra:

El Libro de visita de obra, donde ademas
de actualizar instrucciones y compromisos,
la comunidad lleva seguimiento puntual
de las entradas de material, los aportes
comunitarios en mano de obra y especie, etc.

Lecturas integrales

4

II
q
i

respuesta apropiada a las necesidades

ajustes al proyecto
familiar y comunitario

El Cronograma de obra, que expuesto en
lugar visible, permite a la comunidad llevar
un seguimiento objetivo de los compromisos
establecidos y ejercer una veeduria social al
mismo contratista.

b) Discrecion.

“.. que estdn enfocados directamente
trabajando, y que realmente hasta el momento
no se enredan en ninguna otra indole que no
les pertenece,... y en absoluto no se les ha
escuchado preguntar o averiguar otras cosas...
en una zona rural eso es muy importante,
porque precisamente por eso de algunas partes
en esta zona es que en épocas pasadas se
prohibia que entrara cualquier ONG o cualquier
cooperacion... esperamos que asi siga siendo

de aqui en adelante”.Lider comunitario.

Este elemento fue contrastado en entrevistas
en terreno. En tanto que el trabajo de ACH
se desarrolla en comunidades enclavadas
en zonas de conflicto, algunos o muchos de

sus miembros se sustentan en cultivos de
uso ilicito, o los grupos armados desarrollan
operaciones en sus inmediaciones, el mandato
humanitario de neutralidad se concreta en
una estricta discrecion, de tal forma que
las comunicaciones con los miembros de las
comunidades se cinen exclusivamente a los
contenidos técnicos y operativos del proyecto.
La cita anterior, en tono de claro aviso, da
cuenta por si misma de la importancia que
tiene este factor para la continuidad de la
presencia de ACH en la zona.

¢) Empatia y Tiempo.

Estos aspectos son destacados en la busqueda
de un “analisis conjunto del paisaje familiar”,
que no es otra cosa que lograr una perspicaz
lectura integral de las condiciones espaciales
de la vivienda familiar (o de la comunidad)en
sentido amplio, o bien del “espacio sanitario”,
en un sentido mas estricto.

“.. se trata de incorporar la mata, el pldtano...
un lugar estratégico y visible... eso solo lo
consigo poniéndome las botas. Antes de la

visita exploratoria ya hemos hablado con el
lider. En la visita no miro solo el colegio, sino
el entorno: de quién es el potrero de detrds
del colegio, qué se va a hacer ahi... uno debe
conocer casa a casa, eso es una obligacion,
y no solo una vez, porque la primera vez
la gente me muestra lo que quiere, pero la
segunda vez ya veo o me muestran otra cosa”.

Lo anterior incide en poder identificar las
claves para ajustar poco a poco la intervencion
WASH al proyecto familiar o comunitario:

medio plazo empoderamiento

participacion
respuesta humanitaria

Cisternas. “En la socializacion se les indica
que antes se ponian tazas campesinas, sin
cisterna. Eso hace que la gente lo aprecie.
La cisterna representa un toquecito de
modernidad, es un referente urbano”.

En la perspectiva comunitaria, la incidencia
de las intervenciones a veces alcanza a
influir con fuerza en el proyecto futuro de la
comunidad, que identifica saltos cualitativos,
se empodera, sube su autoestimay re proyecta
sus visiones de futuro. Asi por ejemplo, en
Alto Lorenzo6 se decide instalar el internado
provisionalmente en las inmediaciones de
las instalaciones sanitarias, en lugar de
construirlo en el lugar inicialmente previsto.
Esto, en comunidades pequehas, con escasas
infraestructuras permanentes, representa un
impacto tremendo en su proyeccion de futuro.

2. Bloque de Adaptacion.

Este bloque de factores apunta o permite
adaptar la intervencién a las condiciones y
caracteristicas de las comunidades y familias.
El bloque se configura en torno al eje de
adecuacion y flexibilidad, mediante soluciones
economicas, sencillas y familiares, asi como
al respeto de la cultura, la diferencia y las
prioridades comunitarias y familiares, a
partir de escenarios de concertacion. En una
perspectivainmediata, son claves de factibilidad
de la operacion, orientadas a garantizar
participacion de la poblacion y viabilizar una
respuesta eficaz a las necesidades.

apropiacion sostenibiidad

eficacia

P

_ comcertadion o

Adecuacion / Fexibilidad

Respeto de la cultura, la diferencia
y las prioridades

7

ADAPTACION
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En una perspectiva de medio plazo, estos
aspectos permiten simultaneamente contri-
buir a la apropiacion y sostenibilidad, asi
como generar empoderamiento, todo ello
orientado, como en el bloque anterior, a
apoyar el desarrollo o fortalecimiento de
capacidades locales. A continuacion se desa-
rrolla una descripcion de éstas herramientas:

a) Cotidianidad, sencillez y economia.

Se acude a tecnologia que no presente difi-
cultades para un uso continuado. Un ejemplo
claro son los filtros familiares. Este elemento
pasa a formar parte del paisaje familiar en
todos los hogares. Por otro lado, la reposi-
cion de las velas es accesible para gran parte
de los beneficiarios. Adicionalmente, la alta
cobertura de filtros asegurada en las veredas
de trabajo, tanto por este como por ante-
riores proyectos los ha convertido en objetos
cotidianos, asi como su empleo en algo incor-
porado a los habitos familiares.

Respecto del saneamiento, en términos
sociales la necesidad (y agradecimiento)
respecto de las letrinas es muy sentida. La

realizacion de éstas en muro tendinoso, no
solo tiene una vertiente econdmica, sino que
se ajusta a la memoria familiar del empleo de
bahareque en la vivienda tradicional campe-
sina.También en el espacio familiar se logran
integrar con mucha fortuna las cartillas orien-
tadoras en materia de higiene, convirtiéndolas
en parte del escenario de representacion
familiar, donde se cuelgan las fotos conme-
morativas de acontecimientos familiares, o
el horario semanal de clases escolares. Como
se vera mas adelante, la capacitacion juega
un rol fundamental en la incorporacion de
saberes y rutinas (o dicho de otro modo, de
Capacidades, Aptitudes y Practicas, CAP).

La economia familiar con enfoque de género.
Mientras para las mujeres la preocupacion por
la salud familiar es un aspecto clave, no tiene
porqué suceder lo mismo con los hombres.
Aqui la economia se usa como un mecanismo
de refuerzo de la concienciacion de los padres
sobre la importancia de la salud, traduciendo
a su rol de proveedor econémico el impacto
de un traslado al hospital en términos de dias
perdidos, coste de transporte, etc.

Puede concluirse que para la sostenibilidad de
los elementos de uso familiar se ha acudido
a una sabia combinacion de “apropiabilidad”
de los bienes de dotacion (tanques, filtros y
letrinas), con capacitaciones.3

El Paisaje Familiar

Espacialmente, el bafo construido contribuye
a cerrar el recinto de la vivienda, situandose
en el eje de la entrada, al otro lado de la
zona de convivencia.

El Espacio Sanitario.

El bano construido se sitla a continuacion
de la zona destinada por la familia al
almacenamiento de agua

3 “La sostenibilidad de cualquier proyecto dependera en gran
medida de si el impacto positivo justifica las inversiones nece-
sarias y si la comunidad local valora el proyecto lo suficiente
como para desear dedicar sus escasos recursos a continuarlo”.
Evaluacién de proyectos de ayuda al desarrollo. Manual para
evaluadores y gestores. UD NORAD. Version en espafiol tra-
ducida por CEDEAL. p. 49

El filtro de agua se situa en el lugar central
del espacio del hogar. En la repisa se sitla el
vaso y las pastillas que deben tomarse todos
los dias...

A nivel comunitario o institucional, también
se acude a férmulas de sencillez y economia
en torno al mantenimiento, los insumos o las
mismas tecnologias introducidas:

o Mantenimiento. Asi, se establece como
formula de calculo general para los
sistemas de agua, que el bombeo se haga
como maximo cada dos dias, para ahorrar
combustible y reducir la demanda de tiempo
del personal responsable. El uso de cloradores
automaticos es otro ejemplo de sistemas con
poca demanda técnica y de tiempo.

e Insumos. En sistemas que pueden resultar
aparentemente mas complejos, como el
de tratamiento de agua en la |IE Cuembi,
se recurre a quimicos con los que hay alta
familiaridad, como la cal o el alumbre.

« Tecnologias de bajo coste. Cabe destacar que
la introduccion de tecnologias nuevas en las
intervenciones va asociada a bajos costes (la
inversion de ACH en el sistema de tratamiento
de agua en la IE Cuembi fue de 14 millones de
pesos, (unos 7.000 CHF o 5.600 EUR).

33.
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b) Concertacion.

Este proceso incluye, en gran medida, los insumos de las fases anteriores:

“.. llegamos, e identificamos de forma comunitaria la necesidad,... hacemos
un diagnostico. Posterior a eso se hace un andlisis: qué problema hay y qué
soluciones. Soluciones que sean asumidas con responsabilidad.... después se parte
de lo de ellos, de su experiencia, cual podria ser la posible solucion,uno empieza
a recoger ideas... mds o menos qué es “lo el cliente pretende” para generar un
diseno. Entonces ellos vienen aca con “lo que el cliente pretende”, lo que me
permite el proyecto y lo que puedo hacer en el terreno, tratan de meterlo en una
sola bolsa y generar un disefo. Ese diseno se socializa, primero en la oficina -un
primer filtro-, y luego en la comunidad. Pasa o se reajusta... Luego se hacen los
compromisos de aportes. Nosotros aportamos esto y ustedes... (la bodega, el Comite
de Agua, etc.) y el reparto de responsabilidades...también hacen seguimiento,
que no es poner quejas ni chismes...ahi esta el cronograma de obra...”

Cabe destacar del completo relato anterior, la importancia que el equipo de ACH
asigna a la discusion interna. Esta se produce inicialmente al interior del equipo
técnico WASH, que después la somete a discusion general, donde se enfrenta
a filtros y lecturas sociales, logisticas, institucionales, o desde la simple expe-
riencia, memoria institucional o sentido comun del resto del equipo. Este paso
proporciona apropiacion y solidez interna de cara a una ejecucion posterior.

Capacitacion y Comités de Agua.

Como ya se ha apuntado mas arriba, resulta central el eje que forman la
capacitacion y el proceso de concertacion/rendicion de cuentas, a partir de
la conformacién de los Comités de Agua y Saneamiento. Estos comités tendran
diferente naturaleza si el proyecto se orienta de forma familiar, o a partir de
un elemento comunitario. En ambos casos el Comité sera responsable de la
recepcion de materiales y la administracion, asi como del proceso de seguimiento
a la construccion. El Comité acumula asi conocimiento técnico, se convierte en
capacidad instalada técnica a nivel comunitario, y obviamente se empodera.

En los proyectos familiares, especialmente los de saneamiento, la capacitacion
ademas debe involucrar a un miembro de cada familia, que identifica perfectamente
de qué consta sus sistema, como esta construido. Esto se justifica en la necesidad
de que cada familia pueda dar mantenimiento a sus unidades sanitarias de forma
autonoma y sostenible, lo que permite ampliar esa capacidad técnica instalada al
conjunto de los hogares de la comunidad.

Mientras que el Comité adquiere unas responsabilidades a largo plazo en el caso
de instalaciones comunitarias, en proyectos familiares esta responsabilidad puede

diluirse al final de la entrega de los sistemas.
Sin embargo, sucede que en ciertas comuni-
dades el Comité no desaparece con el tiempo,
porque se constituye en un érgano capacitado
y empoderado para relacionarse con ACH u
otras entidades en diversas cuestiones.

Los Comités son, por tanto, el mecanismo
fundamental de rendicion de cuentas en las
comunidades, respecto de los compromisos
adquiridos por ambas partes. Su funciona-
miento permitira dar razén de lo hecho y asi
acreditar el cumplimiento y seriedad de la
organizacion y de la comunidad. Se llega por
ésta via a cerrar o iniciar de nuevo el circulo
virtuoso con que se iniciaba este apartado: el
respeto por las prioridades comunitarias, sus
diferencias o sus determinantes culturales se
resuelven operativamente en escenarios de
concertacién que construyen confianza. Este
proceso afianza ademas el posicionamiento
de la institucion a nivel local, facilitando
un progresivo acceso a otras comunidades
y zonas, a partir del reconocimiento obte-
nido, fundamentado en hechos visibles.ELl
proceso completo, con todos los elementos
destacados, se representa en el grafico de la
pagina siguiente.

Ajuste a las concertaciones internas.

Un detalle interesante en el proceso de
concertacion se encuentra en el ajuste del
mismo a los propios acuerdos internos de la
comunidad. Asi, si por ejemplo el manantial
o0 punto de abastecimiento se encuentra en
un predio privado, los compromisos de lado
y lado tendran en cuenta a éste tercero de
forma directa, por ejemplo a la hora de cons-
truir un cierre, o acordar servidumbres.
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6.3. Componente Institucional

6.3.1. Complementar y completar

El componente institucional, desempenado
fundamentalmente por la Coordinadora
Regional, partid inicialmente de una nece-
sidad de buscar que las instituciones identi-
ficaran a ACH como actor en la region. Para
ello se realizaron hace ya mas de 7 anos
rondas de presentacion institucional expo-
niendo el contenido y mision del trabajo de
la organizacion.

En un paso posterior éste trabajo se orientd
con mucho énfasis a la bUsqueda de cofi-
nanciacién. Este aspecto se sustenta en dos
premisas: de un lado la busqueda de corres-
ponsabilidad del Estado; y de otra la necesidad
de completar presupuestos humanitarios,
muy ajustados para coberturas amplias.
Todo ello con el fin de lograr dejar insta-
ladas soluciones menos emergenciales y mas
sostenibles en el tiempo, como respuesta un
contexto en el que las comunidades esperan
respuestas mas durables a sus necesidades.

Este mecanismo de complementariedad
empez06 a construirse con la Alcaldia de Puerto
Leguizamo, y fue replicandose con otros
municipios como Valle del Guamués o Puerto
Asis, y mas adelante con la Gobernacion para
el abastecimiento de agua en periferias. La
herramienta administrativa fundamental es la
suscripcion de Convenios con cada entidad, a
partir de objetivos puntuales por cada obra.
En estos convenios las entidades aportan
recursos econdémicos, materiales o mano de
obra, pero ademas se han incorporado otros
elementos en los acuerdos. Asi, por ejemplo,
con la Secretaria Departamental de Salud se
han desarrollado acuerdos para la realizacion
de capacitaciones en las comunidades sobre
vivienda saludable.

Una clave para la gestion institucional ha
sido la participacion en los (antiguos)Comités
municipales de atencion a la poblacion
desplazada, creados por la Ley 387 de 1997.
ACH ha participado en las mes&s de protec-
cion, emergencia o estabilizacion socioeco-
némica. Hoy son un actor consclidado en los
Comités de Justicia Transicional,? tanto muni-
cipales como departamental, asi como en los
Comités del Gestion del Riesgo.*

Como efectos o valores agregados generados
por el esfuerzo desarrollado en ésta direc-
cion, se identifican:

« En lo inmediato, respecto de la respuesta
técnica a las necesidades en WASH, la dota-
cion de soluciones mas solidas y durables,
mas rotundas y sostenibles.

e En el medio y largo plazo, una contribu-
cion a la construccion de ciudadania en un
contexto de conflicto y abandono estatal
historico, rompiendo la barrera entre insti-
tuciones y comunidades, contribuyendo a
que el Estado cumpla con sus obligaciones,
que las comunidades interlocuten directa-
mente con los alcaldes y funcionarios, y en
sentido inverso, a que los alcaldes (en algunas
ocasiones) acudan a las comunidades. Las
comunidades incorporan asi la rendicion de
cuentas al acervo de sus experiencias.

Independencia y Transparencia:
“cuando van con nosotros
no se roban un peso”.

4 Creados por la Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas y Resti-
tucion de Tierras

> Que se orientan hacia eventos de tipo natural o creados por
la mano del hombre, pero no de caracter violento
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Para las instituciones, en un contexto
polarizado en medio del conflicto armado,
ésta colaboracion permite la entrada a zonas
donde muchas veces el acceso les ha estado
vedado. El trabajo en colaboracion con ACH
permite enviar un mensaje de transparencia
y honestidad asociado a la imagen de la
organizacion. Sin dejarse utilizar, este puente
que ACH ayuda a tender, es un mecanismo que
se busca como estrategia de salida, vinculando
a la institucionalidad con las comunidades,
dejando capacidades locales para cuando
ACH salga. Visto desde una perspectiva mas
a largo plazo, estos puentes sustentados
sobre el cumplimiento de responsabilidades
institucionales, contribuyen sin duda a la
generacion de confianzas, necesarias para un
eventual postconflicto.

6.3.2. Una decision de vinculacion
al tejido institucional

A partir del posicionamiento institucional
alcanzado, ACH se inserta en el contexto y
desde ahi juega un rol especifico. Esta decision
de insercion, frente a la alternativa de mante-
nerse en un plano distante o estrictamente
implicada en el cumplimiento de las acciones
fijadas en los documentos de proyecto, marca
una forma de relacionarse con comunidades
e instituciones que demanda mas esfuerzo y
energia, pero quecontribuye al logro de un
impacto mas amplio de su accion. A continua-
cion se describen algunos ejemplos

Internados y Colegios. La compleja distribu-
cion de competencias entre diferentes enti-
dades para el caso de la educacion es uno de
los escenarios donde ACH se ubica muy estra-
tégicamente. Una mirada rapida al reparto
de competencias permite dimensionar la
complejidad del reto: mientras la responsa-
bilidad de las obras de infraestructura nueva
corresponde al Ministerio de Educacion, la

Secretaria Departamental esta encargada de
la dotacion y el pago de docentes. Ademas
debe hacer transferencias a las Secretarias
Municipales para afrontar el funcionamiento
de los centros e internados (secretaria,
aseo, cuidadores...), o0 contrata directamente
mediante operadores las cuestiones admi-
nistrativas y de dotacion. Por otro lado hace
transferencias para el pago de los alimentos.
A su vez, las Secretarias Municipales deben
transferir a los colegios los recursos de
gratuidad, que se orientan a mejoras de la
infraestructura, los recursos de la Ley 715
para completar las cuotas de alimentacion...

En este contexto de superposicion de respon-
sabilidades administrativas, es frecuente que
en la practica, por ejemplo, un restaurante
escolar esté atendiendo con 100 cupos a 150
ninos, lo que lleva a disminuir el servicio, redu-
ciendo las raciones y eliminando la variedad
de las mismas. O encontrar una dotacion de
pupitres insuficiente y pésimas condiciones.
ACHidentifica éstos problemas en reuniones
con padres de familia y traslada la preocupa-
cion progresivamente al rector del centro, a
la secretaria de educacion municipal o a la
departamental si es el caso, para contribuir
(complementariamente) a la busqueda de
soluciones integrales a las necesidades de los
centros y comunidades con que se trabaja.
En ocasiones ésta gestion se complementa
con un cuidadoso seguimiento del caso con la
Contraloria.

Atencion a la poblacion victima. Por su posi-
cionamiento en el departamento, ACH tiene un
acceso muy inmediato a la informacion cuando
se producen desplazamientos. En estos casos
ACH contacta lideres y averigua, y posterior-
mente informa a la Unidad de Victimas y a la
Secretaria de Gobierno para la convocatoria de
Comité Municipal de Justicia Transicional. En
éste contexto su rol es muy complementario

al de otras organizaciones internacionales
presentes. Asi, mientras el CICR® despliega
una actividad de persuasion o diplomacia
humanitaria, y ACNUR 7 se orienta hacia la
exigencia de derechos y deberes de los dife-
rentes actores, ACH apunta a la bUsqueda de
respuestas operativas. En éste rol, ACH tiene
ventajas comparativas, pues los convenios
marco suscritos con proveedores le permiten
reaccionar y ser los primeros en entrar en las
zonas afectadas para brindar respuesta huma-
nitaria con alimentos y acceso a agua.

En la medida en que se redujeron los eventos
de desplazamiento masivo a lo largo del 2013,
ACHha evolucionado en el Putumayo hacia una
mayor penetracion en los territorios donde se
producen restricciones al movimiento de la
poblacion, para brindar respuestas a las nece-
sidades de éstas comunidades apoyados en el
reconocimiento estratégico logrado frente a
autoridades, comunidades y actores armados.

6.4. Lecturas del impacto: valores agregados
por la articulacion de componentes

La estrategia de la intervencion de ACH
permite no solo atender técnicamente las
necesidades humanitarias de las poblaciones
focalizadas en Agua, Saneamiento e Higiene,
sino que la articulacion de componentes
técnicos, sociales e institucionales permite
que ésta sea adaptada, complementaria y
conectada con procesos a medio plazo.Todo
lo anterior se combina y articula muy oportu-
namente para generar valores agregados en
diversas direcciones:

» Adaptada, combinando una eficaz estan-
darizacion de las respuestas técnicas, y una
adecuacion de las mismas, flexibilizando

6 Comité Internacional de la Cruz Roja
7 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados

el abanico de respuestas. Lo primero se
alcanza a partir de un ajuste a los estandares
humanitarios (Proyecto Esfera) y sectoriales
(RAS y NTC 4595), y lo segundo atendiendo
respetuosamente a las diferencias culturales,
de género, discapacidad; asi como a las
prioridades de las comunidades. El punto de
encuentro se identifica internamente como
dignidad, que implicara satisfacer las nece-
sidades basicas de la poblacion afectada,
respetando sus prioridades, condiciones
culturales y diferencias.

1%)
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Valores agregados: una respuesta técnica
adaptada ha llevado a la introduccién de
tecnologias en la regiébn que permitan
atender las circunstancias particulares de
cada situacion. Asimismo, esto ha generado
apropiacion y empoderamiento en las comu-
nidades y familias

« Complementaria, combinando la cofinan-
ciacion institucional, y una sélida garantia de
independencia y transparencia. Lo primero se
alcanza mediante la gestion y armonizacion
de presupuestos y tiempos.

En un contexto de conflicto, donde las
guerrillas identifican frecuentemente a las
instituciones con el enemigo, y muchas
comunidades al Estado con quien ha negado
historicamente sus derechos, es fundamental
asegurar una posicion independiente que
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permita el acceso a escenarios de control
de los diferentes actores. A esto contribuira
una practica y fomento de la rendicion de
cuentas ante las comunidades, que apunta al
fortalecimiento de la ciudadania.

Valores agregados: una respuesta técnica,
complementaria de la responsabilidad
publica, ha permitido dotar con obras mas
sostenibles a las comunidades, contribuyendo
a que las instituciones inviertan alli donde
por anos ha imperado el abandono estatal.

e Vinculada/conectada, combinando la
generacion de confianza en las comunidades
afectadas por el conflictoy el establecimiento
de vinculos estratégicos con la instituciona-
lidad. Lo primero se alcanza mediante una
respuesta discreta y profesional, basada
en lecturas integrales de las condiciones y
contexto de las comunidades, y lo segundo,
fomentando y facilitando el establecimiento
de relaciones directas entre comunidades e
institucionalidad.

El impacto, en esta lectura, se produce
entonces por la acumulacion de efectos
mas alla del resultado esperado del
proyecto, a partir de un ropaje estra-
tégico que envuelve todas las acciones.

Eje

Institucional Eje Social

VINCULACION - CONEXION

Establecimiento Generacion
de vinculos de confianza
estratégicos

Vinculos directos Lecturas
comunidad integrales
institucionalidad

Inclusion Ajuste al
en planes proyecto familiar
e inversiones y comunitario
futuras

Respuesta humanitaria que
genera valor agregado

Todo lo anterior se combina y articula muy
oportunamente para generar valores agre-
gados en diversas direcciones:

 Una respuesta técnica vinculada a procesos
de medio plazo, ajustada mediante participa-
cion y lecturas integrales, ha contribuido al
desarrollo de los proyectos de futuro de las
familias y comunidades, a la vez que ha inci-
dido en que las comunidades atendidas hayan
sido posteriormente incluidas en planes e
inversiones publicas. ACH ha constatado como
en muchas ocasiones lo lideres, afianzados en
la experiencia de colaboracion con la ONG
(aporte de jornales, seguimiento, etc.) han
mantenido relaciones y acuerdos con las admi-
nistraciones municipales con posterioridad a
la finalizacion de sus intervenciones. De un
modo estructurado, las intervenciones de ACH
a partir de los Focos de Accion priorizados,
permiten reforzar la relacion institucional de
familias, comunidad docente y lideres:

Secretarias de

Focos de Accion

educacion
Profesores
Escuelas
Directores
Internados Padres
ICBF Restaurantes .
Lideres
Alcaldias

7. Lecciones aprendidas

Muy en linea con todo lo visto en los apartados anteriores, el equipo de la Base
de ACH en Putumayo focaliza el grueso de las lecciones aprendidas en torno a la
importancia de los factores sociales en el éxito de las intervenciones: “no mane-
jabamos lo social con la conciencia de que afecta a la ejecucion’:

Escuchar a las comunidades.

Ruido del donante. Un problema frecuente es la concentracion de la atencion
sobre las demandas de los donantes, sean estas administrativas, conceptuales o de
otra indole. Concentrados en atender este importante frente, se corre el riesgo
de desatender el dialogo desde el inicio con las comunidades. Algo de ésta indole
sucedié en el proceso de construccion de centros comunitarios en asocio con
ACNUR, orientados a grandes objetivos (“de desarrollo”, “integrales”), pero en
los que se evidenciaron problemas de funcionamiento (por ejemplo su seguridad),
que precisaban de niveles de aproximacion al problema mas practicos que concep-
tuales. En esta misma linea se sitlan las permanentes dificultades por brindar
respuestas durables y solidas, frente a cierto inmediatismo emergencistade los
donantes, que demanda altas coberturas con bajas inversiones per capita.

Ruido técnico. Una mirada apriorista desde lo técnico, ha impedido o retrasado
en muchas ocasiones la solucion eficaz al problema de la comunidad. Asi, el
equipo recuerda el ejemplo de la Institucion Educativa Cuembi, donde por aios el
equipo técnico se empeid en excavar pozos, mientras el referente comunitario de
captacion era el agua del rio. Algo similar se present6 en una comunidad en la que
la solucion propuesta por ACH para la captacion pasaba por recogida de aguas
lluvias en techos, dada la proximidad de casas a la quebrada y su condicion de
navegabilidad, sin contar con que el régimen de lluvias implicaba hasta 3 meses sin
llover, asi como que la comunidad identificaba perfectamente que las descargas
sanitarias de las casas cercanas no se efectuaban en esta corriente de agua.
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Intervencioén sobre la proyeccion fisica de la
comunidad. Como se ha visto en el analisis de
los apartados anteriores, la lectura integral
del proyecto familiar o comunitario incide
enormemente en la capacidad de adaptar o
ajustar socialmente la respuesta técnica. En
relacion con la importancia de éste analisis,
se identifican errores o vacios en esta iden-
tificacion en ejemplos como el de Nueva
Granada, donde la captacion se realizd preci-
samente en la zona donde las mujeres de la
comunidad iban a lavar ropa con sus hijos mas
pequenos, quienes usaban el punto elegido
como piscina natural. Con la construccion y
cierre de la obra de captacion, se desplazd
una actividad social de su escenario natural.

Soluciones que funcionan mejor técnicamente
que socialmente. En linea con lo anterior,
algunas soluciones, si bien son impecables
desde el punto de vista técnico, pueden
resultar incompatibles con otros elementos
de la logica social de las comunidades. Un
ejemplo es la implantacion de soluciones de
pozos de pequefno diametro. Estos pozos,
aunque funcionen, al no poderse ver el fondo
y por tanto no poder comprobar si estan
contaminados con presencia de sapos u otros
animales, las comunidades los rechazan o no
los usan.

La perspectiva de género. Un escenario muy
especifico donde se evidencia la importancia
de la atencion a las diferencias se encuentra
en el ambito del género. Asi, el relato de
dificultades es extenso y abarca desde ejem-
plos similares al anterior, donde las mujeres
de una comunidad rechazaban los pozos por
tener tapa y no poder ver el interior y por
tanto si habia animales, hasta el recurso a
herramientas o sistemas que precisan de dosis
de fuerza que no se ajustan a las capacidades
de las mujeres de las comunidades, lo que se
evidencia en el reparto de azadones pesados

cuyo uso se dificultaba para las mujeres,
o el de las bombas Gaviota, que precisan
de un recurso fisico que muchas veces es
evitado por las mujeres, quienes, terminado
el proyecto, optan por regresar a las fuentes
donde originalmente acopiaban el agua.

8. Buenas practicas

Desarrollo de capacidades como Base. Moti-
vados tanto en un compromiso propio, en la
cierta “orfandad” que ha significado el prolon-
gado vacio de la coordinacién sectorial de
WASH en la mision, o en la reiterada rotacion
de técnicos, la Base de ACH en Putumayo ha
desarrollado capacidades y destrezas de forma
endogena. En otras ocasiones éste desarrollo
se ha apoyado en rutas compartidas para toda
la misién, como ha sido la apuesta por el desa-
rrollo de una sensibilidad y enfoque de género,
y su integracion en las intervenciones. Algunas
manifestaciones de éste fortalecimiento de
doble influjo son las siguientes:

1. Capacidad de superar retos a lo largo
de varios proyectos, como se evidencia en
el ejemplo de la IE Cuembi, donde elcompro-
miso moral con la comunidad, que es parte
integral del perfil y posicionamiento de ACH
en la region, condujo a perseverar en la
busqueda de soluciones para la dotacion de
agua potable a la comunidad educativa.

2. Inclusidon del enfoque de género, apoyados
en talleres facilitados desde la mision.

3. Refuerzo del componente social, que
ha constituido un referente sobre el modelo
de trabajo y la orientacion operativa para las
nuevas incorporaciones, en el contexto de la
mencionada rotacion de técnicos. Ademas, los
componentes de discusion participativa con las

comunidades han demostrado ser una herra-
mienta de sensibilizacion sobre los problemas
que tienen. Igualmente, estas discusiones,
que apuestan por que la comunidad discuta,
imagine o suefe donde quedara la obra, que
implicaciones tendra, etc., permite un ajuste
desu proyeccion fisica.

Esta misma capacidad instalada es eviden-
ciada por los técnicos como un aporte a la
eficacia de las soluciones planteadas, permi-
tiéndoles identificar aspectos clave de la
apropiacion, ya comentados anteriormente,
como el tema economico en lo relativo al
ahorro de combustible en el caso de la Insti-
tucion educativa Ancura, donde elsistema
de filtron tuvo tanta acogida que hubo que
poner otro; o de la atencion a los acabados
como la iluminacion, la inclusion de cenefas
o de colores llamativos en las dotaciones
escolares.

4. Finalmente, la estructuracion del Espacio
Tecnico v su interaccion con el resto del
equipo, surgido de la necesidad de tener
respuestas de alta calidad que no contaban
con una aprobacion u orientacion técnica
central; y que ademas permite completar
la discusion técnica con detalles relativos a
género o funcionalidad, que aportan factibi-
lidad a la solucion planteada

9. Conclusiones
Generales

Tecnologia que da respuestas apropiadas.

La intervencion humanitaria de ACH en Putu-
mayo ha desarrollado respuestas técnicas
eficaces adaptando e introduciendo tecnolo-
gias. Estas tecnologias permiten un abanico
de soluciones familiares y colectivas para
poblaciones afectadas por el conflicto y
situadas en zonas de alta complejidad.

Sélida estrategia de intervencion social.

Una solida estrategia social ha permitido
reforzar, mejorary asegurar la eficacia y soste-
nibilidad de la respuesta técnica. La clave del
éxito se encuentra en gran medida en lograr
un adecuado equilibrio entre un catalogo
previsible de soluciones técnicas estandari-
zadas y una oportuna flexibilidad para adap-
tarse a las realidades sociales. Realidades que
se han identificado con acierto a partir de la
perseverancia y el aprendizaje de los errores.

Posicionamiento e independencia.

La coordinaciéon de la base de Putumayo ha
apostado por posicionarse solidamente en la
region, tanto en su capacidad para responder
como actor humanitario fundamental en la
primera emergencia, como para establecer
vinculos a medio plazo entre comunidades
e instituciones. Ademas ha demostrado
compromiso con las comunidades mas alla de
la ejecucion puntual de los proyectos. Esto le
ha otorgado reconocimiento, que con los afos
se ha convertido en capacidad de acceso a
cofinanciacion pulblica sin correr el riesgo de
perder independencia.
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Respuesta humanitaria

pertinente, eficaz y con impacto.

La estructuracion de la ayuda humanitaria de
ACH a partir de una respuesta técnica en Agua,
Saneamiento e Higiene, apoyada estratégica-
mente en los componentes Social e Institu-
cional, ademas de asegurar la Pertinencia y
Eficacia de la accion, multiplica su Impacto.
Asi, toda la estrategia social y comunitaria
basada en la elaboracién de lecturas inte-
grales para ajustar la intervencion, se orienta
de forma directa a lograr que los resultados
y objetivos de la intervencion se adeclen al
contexto en que se realiza, especialmente a
las necesidades y prioridades de las familias
y comunidades.® Del mismo modo, esta estra-
tegia de trabajo contribuye a asegurar que
la solucion técnica permita lograr atender las
necesidades humanitarias en Agua y Sanea-
miento en las poblaciones beneficiadas.’

El componente institucional incide de manera
muy directa en lograr un mayor impacto de
la intervencion, logrando incrementar cober-
turas, calidad o durabilidad de las obras, asi
como trascender en el fortalecimiento de los
vinculos de las comunidades con la institu-
cionalidad (lectura de escala); y asimismo,
los mecanismos de adaptacion social logran
introducirse en la cotidianidad de las familias
y en el proyecto de futuro de las comunidades
(lectura micro).10

8 “La Pertinencia trata de averiguar si el proyecto es con-
gruente con las necesidades y las prioridades locales (asi
como la politica del donante). Por adecuacion se entiende la
adaptacion de las actividades humanitarias a las necesidades
locales, fomentando asi la apropiacion por parte de los benefi-
ciarios, la rendicion de cuentas y el equilibrio coste-eficiencia
respectivamente”. Definicion del CAD-OCDE tomada de Eva-
luacién de Acciéon Humanitaria de ALNAP. Op cit.

9 “La Eficacia mide el grado en que una actividad consigue su
objetivo, o si puede esperarse que lo consiga a la vista de los
resultados”.Op cit.

10« Impacto analiza los efectos del proyecto a mayor escala
(efectos sociales, econdmicos, técnicos, medioambientales)

Respuesta humanitaria que contribuye

al fortalecimiento de capacidades

Todo lo anterior ha permitido desarrollar
un esquema de intervencion que, garanti-
zando una respuesta humanitaria pertinente,
eficaz y con impacto, consigue ir mas alla,
incidiendo en el fortalecimiento de las capa-
cidades locales. Si bien toda la logica de la
operacion se cifie estrictamente a su mandato
humanitario, y replica -como en el resto de la
mision- la concentracion de su energia en la
respuesta WASH (aproximadamente el 80% de
su accion, en la que realmente se convierte
en referente técnico), se ha acometido una
estructuracion integral de capacidades vy
una apuesta por un modelo de implantacion
y relacion local, que otorga al accionar de
ACH en Putumayo una potencialidad mucho
mas amplia. Esta potencialidad ha sido apro-
vechada oportunamente para lograr llevar
beneficios adicionales y mas perdurables a
poblaciones que demandan derechos, mas
alla de sus necesidades inmediatas.

El grafico siguiente integra y resume la tota-
lidad de los aspectos clave que estructuran la
estrategia y operacion de ACH en el Putumayo.

sobre los individuos, los grupos de edad o de género, las co-
munidades y las instituciones. Los impactos pueden ser in-
tencionados o no, positivos o negativos, macro (sectoriales) y
micro (domésticos)”. Op. cit.
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Ajuste y desarrollo del proyecto
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