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Términos de Referencia

Servicios de consultoria para comunicacion de las actividades realizadas en el
marco del proyecto

“Respuesta a la crisis alimentaria en las comunidades mds vulnerables de Guatemala afectadas
por sequias recurrentes y el deterioro de la capacidad institucional de prevencion y atencion a nivel
local y nacional”

(Financiado por ECHO)

1. Antecedentes de Accion contra el Hambre

Accién contra el Hambre es una organizacidn humanitaria internacional, neutral e independiente
que combate la desnutricion a la vez que garantiza agua y medios de vida seguros a las
poblaciones mas vulnerables. Fundada en Francia en 1979, actualmente interviene en mas de
cuarenta paises con cuatro ejes de intervencién: Agua y Saneamiento, nutricion, salud, seguridad
alimentaria.

Titulo del proyecto:  Respuesta a la crisis alimentaria en las comunidades mds vulnerables de
Guatemala afectadas por sequias recurrentes y el deterioro de la
capacidad institucional de prevencidon y atencidn a nivel local y nacional.

Objetivo General: Contribuir a mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de las familias
del Corredor Seco de Guatemala en extrema vulnerabilidad cubriendo sus
necesidades basicas de alimentos y aumentando la resiliencia comunitaria
e institucional.

Objetivo Especifico:
Mejorar la situacién de SAN de la poblacidn vulnerable del Corredor Seco guatemalteco, durante

los periodos de Hambre Estacional de 2017 y 2018, a través de la asistencia coordinada con las
instituciones publicas y las comunidades.

Principal Donante: Direccién General de Proteccién Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria
Europeas (ECHO).
Ejecutores: Accién Contra el Hambre, Grupo de Voluntariado Civil (GVC), TROCAIRE,

Médicos del Mundo (MdM), Arbeiter-Samariter-Bund Deutschlandy (ASB) y
Telecomunicaciones Sin Fronteras (TSF).
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2. Objetivo de la consultoria

Realizar las actividades de comunicacién y visibilidad de la asistencia alimentaria proporcionada a
familias vulnerables a la inseguridad alimentaria, las cuales fueron ejecutadas de mayo a agosto de
2017, por los dos consorcios de organizaciones humanitarias financiados por ECHO, liderados por
Accién contra el Hambre y Oxfam.

3. Productos esperados del servicio

3.1. Productos esperados

Producto no. 1:Elaboracion de un (1) dlbum fotografico de las actividades ejecutadas en el
proyecto, de mayo a septiembre de 2017.

e Realizar un archivo Unico con todas las fotografias por socio (las fotografias seran
entregadas por socio a la persona consultora).

e Hacer una seleccidn de fotografias que documenten las distintas actividades de los
socios.

e Diagramar un album fotografico con imagenes clave con un peso no mayor de 5
Megas para poder distribuir de manera digital con el donante y actores clave.

Producto no. 2:Elaboracién de una (1) nota digital ilustrando las actividades ejecutadas en el
proyecto, de mayo a septiembre 2017 para todos los socios que conforman los dos
consorcios financiados por ECHO:

https://www.accioncontraelhambre.org/es
https://www.medicosdelmundo.org/
https://www.trocaire.org/
www.gvc-italia.org/

www.tsfi.org/en

https://www.asb.de/en
https://www.oxfam.org/es
WwWWw.coopi.org/en/

La nota digital final debera ser compartida con todos los socios para publicacidn en
sus respectivos sitios.

Producto no. 3:Elaboracién de tres (3) entradas o posts para Redes Sociales (Facebook). El
consultor/a debera identificar por medio de un mapeo previo, que medios seran
los seleccionados para compartir las notas, por ejemplo, revistas electrénicas o
blogs de noticias de socios, entre otros. También debera coordinar con el punto
focal de comunicacidn de cada socio del consorcio para la publicacién de las 3
entradas.
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Producto no. 4:Elaboracion de cuatro (4) historias de vida representativas del grupo de
beneficiarios asistidos en 2017 (una por departamento: Huehuetenango, Quiché y
Chiguimula y Baja Verapaz).

e La persona consultora debera reunirse con el Responsable de Comunicacién y la
Coordinadora de Seguridad Alimentaria para establecer los objetivos de
comunicacion de cada historia de vida.

e La persona consultora deberd recopilar toda la informacién necesaria par la

elaboracion de las historias, tomando en cuenta que debera visitar al menos 1

departamento de los 4 asistidos.

El consultor/a deberad diagramar, disefiar e ilustrar cada una de las historias de

vida, incluyendo la toma de fotografias.

Producto no. 5:Diagramacion de documento (70 hojas) sobre la situacidon de familias vulnerables
en el Corredor Seco de Guatemala (Linea de Base).

e La persona consultora deberd reunirse con el Responsable de Comunicaciéon y la
Coordinadora de Seguridad Alimentaria para revisar contenidos de documento y
establecer la linea grafica a utilizar en la diagramacién del documento.

* El consultor/a debera validar el documento final por ambos consorcios.

* El consultor/a deberd montar artes finales del documento en sus portadas interiores y
contraportadas para reproduccién offset.

Producto no. 6:Diagramacion de 3 documentos (aproximadamente 20 hojas cada uno) sobre el
monitoreo post-distribucion de la entrega de asistencia alimentaria a familias
vulnerables del Corredor Seco.

e La persona consultora deberd reunirse con el Responsable de Comunicaciéon y la
Coordinadora de Seguridad Alimentaria para revisar contenidos de documentos y
establecer la linea gréfica a utilizar en la diagramacién de los mismos.

* El consultor/a debera validar el documento final por ambos consorcios.

* El consultor/a deberd montar artes finales del documento en sus portadas interiores y
contraportadas para reproduccidn digital.

Producto no. 7: Presentacidn final de documentos sobre la situacidon de Seguridad Alimentaria y
Nutricional de Familias Beneficiarias en el Corredor Seco.

Luego de obtener el producto 5, aprobado en su version final por ambos consorcios, la persona
consultora debera organizar 4 reuniones para presentacion final del documento sobre la situacién
de Seguridad Alimentaria y Nutricional de Familias Beneficiarias en el Corredor Seco. Estas
reuniones se deberdn realizar a nivel departamental, dirigidas a autoridades locales de los
municipios de implementacion del proyecto.
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Todos los productos, actividades y metodologias aplicadas durante la facilitacion del proceso
incluiran el enfoque de género, la proteccion y conservacién del medio ambiente, sobretodo
enfatizando en el tema de género que debe quedar plasmado visiblemente en los productos. La
persona consultora debera tomar de referencia los manuales de marca de cada socio al momento
de diagramar los documentos.

3.2 Forma de entrega de los productos

El consultor debera entregar los productos seialados en el acapite 3.1 de los presentes TdR, bajo
las siguientes condiciones:

e La version final de los productos debera ser entregados en versién electrénica en CD o
DVD (10 unidades), que contengan las fotografias ordenadas y productos y documentos en
sus versiones finales. En el caso de archivos de disefio, estos deberan estar en formato
original editable y PDF (artes editables finales para publicacidn digital u offset en los
siguientes programas: InDesign CC o posterior, llustrator CC o posterior, Photoshop CC o
posterior. (Si se trabaja en una version inferior a la CC, favor incluir el archivo IDML
exportado para poder abrirlo en versiones anteriores).

e La calidad informatica de la versidn electrénica de los productos esperados debera ser tal
que se pueda imprimir sin necesidad de ajustes o configuraciones adicionales.

¢ Las fechas de entregas serdn aquellas que figuran en el acapite 4 calendario de entrega.

e La persona consultora deberd entregar adjunto a los productos los listados escaneados de
los participantes de las reuniones de validacidon que respalden todas las reuniones de
coordinacion.

4. Calendario

* Fechainicio: 07 de septiembre de 2017.
¢ Fecha de finalizacion: 23 de octubre de 2017.
¢ Duracion estimada: 06 semanas.

Cronograma preliminar

Septiembre Octubre

No. Producto
11-15 | 18-22 | 25-29 | 2-6 | 9-13 | 16-23

Elaboracion de un (1) dlbum fotografico de las
1 | actividades ejecutadas en el proyecto, de mayo a
septiembre de 2017.

Elaboracion de una (1) nota digital ilustrando las
actividades ejecutadas en el proyecto, de mayo a
septiembre 2017 para todos los socios que
conforman los dos consorcios financiados por ECHO
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Septiembre Octubre
No. Producto
11-15 | 18-22 [ 25-29 | 2-6 | 9-13 | 16-23

3 Elaboracidn de tres (3) entradas o posts para Redes

Sociales (Facebook).

Elaboracion de cuatro (4) historias de vida
4 | representativas del grupo de beneficiarios asistidos

en 2017

Diagramacion de documento (70 hojas) sobre la
5 |situacion de familias vulnerables en el Corredor

Seco de Guatemala (Linea de Base).
g | Diagramacion de 3 documentos
7 Presentacion final de documentos

Fechas limite de entrega:

Producto 1 - Album fotografico

Producto 2 — Nota digital

Producto 3 — Entradas para RRSS

Producto 4 — 4 Historias de vida

Producto 5 — Diagramacion doc. Linea de Base
Producto 6 — Diagramacion 3 documentos
Producto 7 —Presentacioén final documentos

5. Seleccidn de la persona consultora

14 de septiembre de 2017.
15 de septiembre de 2017.
06 de octubre de 2017.

27 de septiembre de 2017.
29 de septiembre de 2017.
17 de octubre de 2017.

del 02 al 06 de octubre 2017.

La presente consultoria serda ejecutada por una persona que haya acreditado previamente
experiencia en temas de diagramacion, disefio gréfico, comunicacidn, publicidad o carrera afin. Se
valorard positivamente la experiencia en trabajos de organizaciones humanitarias y elaboracién de
productos de comunicacién.

El consultor o la consultora deberd contar con los equipos (informaticos) programas y
herramientas necesarias para la ejecucion de los productos en base a los términos de referencia
establecidos en el presente documento.

Requisitos:
Profesional del area de comunicacién, publicidad, disefio grafico u otro afin.

Experiencia comprobable de al menos 5 afios en la realizacidn de consultorias vinculadas a
temas de productos de comunicacion para el desarrollo u organizaciones no

gubernamentales.

Experiencia comprobable de al menos 1 afio en documentacion fotografica.

Habilidades de comunicacién oral y escrita.
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e Deseable tener conocimiento técnico y experiencia en el ambito de comunidades rurales
en Guatemala.

e Contar con el equipo de computacion y software profesionales para la realizacion de la
consultoria.

e La persona consultora debera presentar una oferta técnica-econdmica donde adjunte su
hoja de vida y documentos que soportan su perfil y experiencia profesional sefialados en
esta seccion.

6. Rol y Responsabilidades de la persona consultora

Seran de responsabilidad exclusiva de la persona consultora:

e Elaborar la diagramacidn y productos mencionados en el numeral 3.

e Entregar los productos especificados en estos términos de referencia en la calidad, en los
tiempos requeridos y en formatos originales editables y PDF.

e Validacién con el equipo técnico de seguridad alimentaria de Accidén contra el Hambre,
que garanticen la satisfaccidon de los materiales.

e La cobertura de los costos de transporte, hospedaje y alimentacién que sean necesarios
para la ejecucién de los productos. (propios y de su equipo de apoyo).

e Ladisponibilidad de su propio equipo informatico, de impresidén, camara fotograficay
software profesionales y papeleria.

e Registrar y documentar adecuadamente todo el proceso y entregar toda la informacion a
Accidn contra el Hambre.

¢ Mantener una relacion de coordinacién y comunicacidén constante con Accién contra el
Hambre.

* Estar cubiertos por un seguro contra accidentes y/o enfermedades que pudiesen ocurrir
durante la ejecucion de la presente consultoria.

e Presentar pdliza de seguro contra accidentes vigente.
* Presentar RTU actualizado.

No se permite que en el transcurso de la consultoria el servicio sea realizado por otra persona que
no sea la persona contratada.

7. Rol y Responsabilidades de Accién contra el Hambre

Tendra un rol de apoyo durante la consultoria, limitandose este a:

e Proveer a tiempo al consultor la informacidn y documentacién disponible que tenga en
existencia (mensajes claves, bibliografia, logotipos, indicaciones de visibilidad y descarga).

e Accién contra el Hambre pagara por el servicio prestado el monto y en los plazos
establecidos en el apartado 10.
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e Apoyo directo del Responsable de Comunicacidn y Coordinadora de Seguridad Alimentaria
de Accion contra el Hambre.

e Brindar a la persona consultora, el manual vigente de branding de Accién contra el
Hambre para referencia y algin otro material para consulta.

8. Rol y Responsabilidades de los miembros de los consorcios:

Tendran un rol de apoyo durante la consultoria, limitdndose este a:

e Participar activamente en la facilitacion y desarrollo de reuniones de trabajo.

e Brindar el apoyo necesario para el desarrollo de la consultoria y colaborar en las
entrevistas para la realizacidn de las historias de vida.

e Revisar, consensuar y validar los productos de la presente consultoria.

e Promover la difusién de los productos de la presente consultoria.

9. Confidencialidad

Toda la informaciéon generada durante el presente servicio es propiedad exclusiva de Accidon
contra el Hambre y sus socios, por lo que no se permite su uso de NINGUNA manera, sin
autorizacién previa. El uso de materiales e informacidon proporcionada para este servicio es
propiedad exclusiva de Accién contra el Hambre.

10. Presupuesto / formas de pago

El presupuesto presentado para la realizacién de la consultoria no debera exceder los Q_19,000.00
quetzales guatemaltecos. Este monto serd pagado en cheque al entregar los productos vy
justificantes establecidos por Accidn contra el Hambre.

Las formas de pago de la consultoria seran de la siguiente manera:

e 40% a la firma del contrato, equivalente a GTQ 7,600.00
* 60% a la entrega del producto 6 equivalente a GTQ 11,400.00

El consultor/equipo consultor deberd extender para el pago las facturas contables

correspondientes. Los pagos estaran sujetos a las deducciones legales correspondientes a
honorarios profesionales.
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11. Postulacion

Las personas interesadas deben enviar sus propuestas técnicas y financieras al correo:
grodas@ca.acfspain.org hasta el 06 de septiembre de 2017, a las 12:00 horas, indicando en el
titulo: Servicios de consultoria para comunicacion de actividades de asistencia alimentaria.

Unicamente se tomara en cuenta las propuestas que incluyan oferta técnica, oferta econémica y
Curriculum vitae de la persona consultora (que no podra ser sustituido posteriormente).

12. Cronograma de seleccion

v' 04 de septiembre de 2017 Publicacién de propuesta.

v' 06 de septiembre de 2017 Fecha limite para la postulacién.

v' 07 de septiembre de 2017 Firma de contrato e inicio de la consultoria.

v" 23 de octubre de 2017 Fecha limite para finalizacién de consultoria y pago final.

Accion contra el Hambrea estd comprometida con la proteccion y confidencialidad de sus datos, la
transparencia y la retroalimentacion. Contdctenos en caso de dudas, reclamos o sugerencias acerca de
nuestra gestion. Teléfono (Guatemala): +502 2367-1234. E mail: transparencia@ca.acfspain.org. O puede
depositar sus sugerencias en nuestras oficinas en Guatemala.
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