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EDITORIAL

Este numero de la revista del Tercer Sector cierra el afio 2011 y es un numero
abierto que ofrece los articulos recibidos y evaluados a lo largo de un afo. Son articulos
que abordan diversos aspectos del Tercer Sector y que cumplen los requisitos académicos
para su publicacion.

La seccion Articulos incluye cinco trabajos. El primero estd realizado por
Isabel Madruga Torremocha, de la Universidad Auténoma de Madrid con el titulo La
prevencion de la exclusion social en la primera infancia que analiza algunas politicas
familiares dirigidas a la primera infancia con el objetivo de reflexionar sobre la relacién
entre la exclusion social y la familia. El segundo trabajo es de Antonio Martinez y
Santiago Delgado, de la Universidad de Granada, sobre Politicas activas de empleo: una
aproximacion evaluativa desde el analisis de discurso. A partir del analisis del discurso
de agentes politicos y sociales implicados en la implantacién y desarrollo de las politicas
activas de empleo este articulo pretende conocer si las politicas activas de empleo estan
funcionando segun los criterios de eficiencia y eficacia que el discurso europeo propone.

El tercer trabajo es de Marcos de Castro, analista social y ex-presidente de CEPES,
sobre una problematica de maxima actualidad para el Tercer Sector, con el titulo de El
Tercer Sector demanda una financiacion sostenible. Los instrumentos de financiacion
del Tercer Sector hoy existentes son elementos precarios que debilitan una actuacién
imprescindible para la cohesion social. Y plantea para ello, o una adecuacion de los
mecanismos de financiacién publica existentes a las especifidades del Tercer Sector, o la
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creacion de un mecanismo nuevo adecuado a las caracteristicas necesarias que hagan
mas posible y sostenible la accion por la cohesidn social.

El cuarto articulo es de los profesores de la Universidad de Valencia Maria Albert
Rodrigo, Albert Moncusi Ferré y Joan Lacomba Vazquez, que realizan un estudio
de las Asociaciones sociales de inmigrantes africanos: participacion y convivencia
en el caso de la Comunidad Valenciana. Es el estudio de un caso concreto, pues las
asociaciones de inmigrantes se han ido convirtiendo en indicadores del estado de la
inmigracién en nuestro pais. Por otra parte se trata de entidades sociales que protagonizan
un debate sobre si pueden favorecer o dificultar la capacidad de integracién y de cohesién
social de los propios inmigrantes. Finaliza esta seccion con el articulo de Maria Consol
Torrerguitart y Gloria Estapé-Dubreuil, de la Universidad Autébnoma de Barcelona,
analiza El proyecto de finanzas éticas y solidarias seguido por la cooperativa Coop57.
La importancia que estan teniendo, especialmente para el Tercer Sector, las instituciones
miocrofinancieras de finanzas éticas y solidarias, hace de gran actualidad este trabajo. El
articulo estudia el modelo de gestién de esta entidad que le ha permitido un notable
incremento de su base social.

Enla seccion Panorama, se ofrece el trabajo de Yolanda Pastor, Ester Montenegro
y Estefania Alcaraz, de la Universidad Rey Juan Carlos, que trata de El entorno
comunitario de los nifos y las nifas en situacion de pobreza en Cuzco (Perd): Una
valoraciéon cuantitativa y cualitativa. El trabajo investiga sobre la situacién de los
menores con bajos recursos en el departamento de Cuzco (Perd) que destaca los factores
que contribuyen a las dindmicas que favorecen la reproduccién social de la pobreza. Edad,
género y ambito rural son factores que explican la mayor pobreza de los menores y que
deben ser tenidos en cuenta en la intervencion psicosocial.

En la seccion Notas de investigacion se incluyen cinco trabajos que aportan
avances de investigacion y estudio en diversos campos de actuacién del Tercer Sector.
Maria del Mar Soria, de la Universidad de Malaga, nos acerca la relacién del Sector Social
con el fendmeno cada vez mds presente como es la Red, en su nota sobre Asociaciones y
relaciones con la sociedad: una aproximacion haciala web como elemento de gestion
de publicos. La nota de Nicolas Barbieri y Raul Guerra, de la Universidad Auténoma
de Barcelona y de la Generalitat de Catalunya, respectivamente, sobre ;Personas o
mercado? La competitividad de los Centros Especiales de Trabajo y las Empresas de
Inserciéon: un estudio de caso, permite observar comportamientos diferenciados entre
la empresa tradicional y los Centros Especiales de Trabajo y las Empresas de Insercion. Una
tercera nota sobre Las Cajas de Ahorro como actores de cooperacion al desarrollo
y su vinculacion con las ONGD, realizada por Maria Jesus Barroso, de la Universidad
de Extremadura, pone en valor la accién de estas Entidades, en un momento de gran
transformacion de las mismas. La cuarta nota hace un Analisis de los fondos recibidos
por las ONGD en Aragon. Ha sido realizada por Millan Diaz Foncea, Tomas Gimeno
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Lazaro y Juan David Gémez Quintero, de la Universidad de Zaragoza, a partir de unan
investigacion realizada durante el periodo 2005-2008 a partir de las memorias de las
ONGD con sede o delegacién en Aragén y de la realizacién de entrevistas personales en
estas organizaciones. Por ultimo la quinta nota realizada por el profesor de la Universidad
CEU San Pablo, Enrique Rua Alonso de Corrales, trata de La reforma contable en
Espaia. La aprobacion de la adaptacion del plan general contable para entidades
sin fines lucrativos, que es una norma legislativa de gran transcendencia pues esta
especificamente dirigida al Sector Social contemplando el modelo de plan de actuacién
de las entidades sin fines lucrativos, reforma que serd de aplicacién a partir de los ejercicios
iniciados en el afo 2012.

En la seccién Reseias y Hemeroteca, se resefian cinco libros y dos documentos. En
primer lugar, en una sola resefia se presentan tres publicaciones referidas a la investigacion
y la accidén ante la pobreza, la exclusion y la inclusion social. El primer impacto de la
crisis en la cohesion social de Espaiia, investigacion promovida por la Fundacién
FOESSA, dirigida por Miguel Laparra y Begoia Pérez, de la Universidad Publica de Navarra;
Propuestas del Tercer Sector de accion social para una estrategia de inclusion social
2020 en Espaiia, que es el trabajo realizado ante el Aho Europeo Contra la Pobreza y
estuvo promovido por la Plataforma de Voluntariado de Espafia, la Plataforma de ONG de
Accién Social y la Red Espaiola de lucha contra la pobreza; Guia de recomendaciones
y lineas de actuacion en inclusion social, fruto de multiples seminarios promovidos
por la Fundacién Luis Vives. Son tres imputs surgidos del propio Tercer Sector, y son
convergentes ante los retos y desafios que plantea la Estrategia por la Inclusién social.
Se resefian a continuacion dos estudios. Uno sobre Leyes de Servicios Sociales del
siglo XXI, coordinado por Casado, Demetrio (coord.), publicado por la FFOESSA. 2010,
que analiza la nueva generacion de leyes de servicios sociales surgidas en el siglo XXI
cuya caracteristica dominante es el avance en la proteccion de derechos. El otro estudio
sobre Inmigracion y estado de Bienestar en Espaiia, realizado por Francisco Javier
Moreno Fuentes y Maria Bruquetas Callejo, publicado por Obra social “La Caixa’, es una
investigacion sobre un tema de maxima actualidad y urgencia en la actual coyuntura de
crisis que afecta a las politicas sociales.

Esta seccidn se cierra con dos documentos realizados en el seno de la Comisiéon
Europea que abordan aspectos claves dentro de la Estrategia Europea 2020. El primero es
The Social Dimension of 2020 strategy. A report of the Social Protection Committee.
Es un Informe del Comité de Proteccién Social que fija las lineas estratégicas para alcanzar
los objetivos establecidos en la Estrategia Europea 2020, asi como los indicadores para su
evaluacién, conlasindicaciones para su desarrollo. El sequndo documento es Foundations
and structures for a Joint Assesment Framework (JAF), including and employment
performance monitor (EPM) to monitor the employment guidelines under Europe
2020. Estd realizado por la Comisién Europea (COM), el Comité de Empleo (EMCO) y el
Comité de Proteccién Social (SPC) que, de forma conjunta, establecen las directrices para
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la evaluacién del empleo contemplando también la dimensién social. Se constituye, de
esta manera en un documento de primera magnitud para el desarrollo de la Estrategia
Europa 2020

En la seccion Documentos se presenta el resumen del documento del Programa
Nacional de Reformas (PNR) de Espaiia. Es el documento obligado para los Estados
Europa 2020, en el que se fijan las decisiones, lineas de accién, compromisos e indicadores
que en cada Estado se proponen para conseguir los objetivos de esa Estrategia.
Anualmente serd evaluado, y en un periodo de medio plazo, ano 2015, serd objeto de una
evaluacién estratégica de medio plazo para ser adaptado al proceso de cumplimiento
de la Estrategia europea. Constituye pues el documento de referencia, por lo que en este
resumen se presenta también la tabla de indicadores que el PNR establece.
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POLITICAS FAMILIARES DE ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA (0-6 ANOS): PREVENCION DE LA
EXCLUSION SOCIAL

FAMILY POLICIES TO ATTEND EARLY CHILDHOOD

(0-6 YEARS OLD). PREVENTION OF SOCIAL EXCLUSION

Isabel Madruga Torremocha es licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia
(Universidad Complutense de Madrid), master en Ciencias Sociales (Instituto Juan March),
Doctora en Sociologia (Universidad Autonoma de Madrid). Desarrollo socioafectivo (con
Alicia Redondo, Mcgraw-hill, 2010), “Los derechos de los nifios frente a los derechos de
las madres” Panorama Social 2010 (FUNCAS), “Las nuevas necesidades y riesgos sociales”
Mediterraneo econdémico 2009 (Fundacién Cajamar), Monoparentalidad y politica familiar
(CIS, 2006), son publicaciones recientes. Actualmente es profesora de “Intervenciéon

Sociocomunitaria”

RESUMEN

El proceso de socializacion primaria es una de las funciones mas importantes
llevadas a cabo por lafamilia. Sino se lleva a cabo de manera adecuada surgiran problemas
de exclusidn social que debe resolver la politica familiar. En este articulo se analizan las
politicas familiares dirigidas a la primera infancia con el objetivo de reflexionar sobre la
relacién entre la exclusion social y la familia. En primer lugar, se definen y clasifican las
necesidades de la primera infancia a partir de la Convencion de Derechos del nifio y de la
piramide de necesidades de Maslow. En segundo lugar, se definen las politicas familiares
en funcién de estas necesidades. Finalmente, se clasifican estas politicas en relaciéon con
los tres tipos de prevencién de la exclusion social: primaria, secundaria y terciaria.
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ISABEL MADRUGA TORREMOCHA

ABSTRACT

The socialization process is one of the most significant functions provided by the
family. The failure of this socialization process creates social exclusion problems. Most of
family policies try to solve these problems. This article is written on family policies towards
the first early childhood and the main goal is to think about the relationship between
social exclusion and family. First, needs of first early childhood are defined and classified
based on Maslow’s Hierarchy of Needs as well as UN Convention of the Right of the
Child of 1989. Second, families policies are described taking into account these first early
childhood needs. Finally, these family policies are classified according to three types of
prevention: primary, secondary and tertiary.

PALABRAS CLAVE
Proceso de socializacion, exclusion social, prevencién, primera infancia.

KEY WORDS
Socialization process, social exclusion, prevention, first early childhood
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POLITICAS FAMILIARES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA (0-6 ANOS): PREVENCION DE LA EXCLUSION SOCIAL

SUMARIO:
1. INTRODUCCION
2. NECESIDADES DE ATENCION A LA INFANCIA (0- 6 ANOS)

3. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS FAMILIARES DE ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA

4. LA PREVENCION DE LA EXCLUSION SOCIAL EN LA PRIMERA INFANCIA

1. INTRODUCCION

En este articulo pretendo esbozar una reflexién sobre la relacién entre la exclusion
social y la familia. En concreto se pretende indagar en los mecanismos que relacionan la
esfera familiar y la exclusion social. Para ello, me centraré en las politicas de atencion a la
primera infancia (0-6 afos) implementadas en Espafia en las Ultimas décadas. La eleccién
de estas politicas familiares permitird estudiar el papel de los padres ya que la primera
infancia es una etapa del ciclo familiar donde es fundamental la labor desempenada por la
familia en el desarrollo del nifio y, en concreto, en la socializacidon primaria. Al analizar estas
politicas familiares se asume que deben recoger distintos aspectos de la socializacion.

El desarrollo de esta reflexion se abordara en tres apartados. En el primero se
expondran las necesidades de atencién a la primera infancia. En el segundo se describiran
las politicas familiares de atencién a la primera infancia elegidas. Finalmente, se concluira
conunareflexion sobre la exclusién social y lafamilia. Uno delos principales cambios ha sido
en torno a las ideas que legitimaban la actuaciéon ante la primera infancia: de argumentos
educativos, de conciliacion de la vida laboral y familiar se ha pasado a subrayar el papel
tan importante que este tipo de politicas familiares deben desempenar en la prevencion
de la exclusién social. En la actualidad con estas politicas se pretende movilizar e impulsar
las capacidades del nifio con el objetivo de prevenir la exclusion social o el riesgo de la
misma. Se utilizaran fuentes de caracter secundario, y si existe una cobertura dptima de
las politicas familiares estudiadas se adjuntaran datos sobre dichas politicas.
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2. NECESIDADES DE ATENCION A LA INFANCIA (0- 6 ANOS)

El concepto de infancia y todo lo que conlleva, periodo especial del desarrollo
evolutivo de una persona con caracteristicas y necesidades especificas, es un producto
social historico, en concreto, un proceso de construccion social del significado moderno
del término infancia que se concreté principalmente a partir de la intervencion publica’,
que ha definido qué era la infancia y quiénes debian ser considerados nifios (Madruga,
2009: 82-83).

Para hablar de las necesidades de la primera infancia podemos aludir a la célebre
piramide de necesidades de Abraham Maslow. Este autor identifica una jerarquia de
necesidades que motivan el comportamiento humano en su conocida piramide de
necesidades. En ella, cuando las personas logran cubrir sus necesidades basicas pueden
buscar la satisfaccion de otras de rango mas elevado.

Maslow describe las necesidades humanas y las clasifica en cinco niveles que
representa en un tridngulo. En este esquema, los dos primeros niveles, en la base del
triangulo, corresponden a las necesidades basicas y los tres siguientes a las superiores.
Es decir, en el vértice se encuentran las necesidades mas complejas. Dentro de las
necesidades bdsicas se incluyen las necesidades fisiolégicas (hambre, sed, vestimenta) y
las necesidades de seguridad y proteccion (relacionadas con la proteccion fisica de las
personas como es la salud, la vivienda). Dentro de las necesidades superiores Maslow
incluye las necesidades sociales (coémo las personas se relacionan y se sienten valoradas
por los demads, la pertenencia a un grupo), las necesidades de estima (la autoestima y
la valoracién y estima por parte de los demas), las necesidades de autorrealizacion
(relacionadas con el desarrollo de uno mismo, es decir, llegar a realizar el conjunto de
valores que cada persona se configura y tiene).

A partir de la Convencion de Derechos del Nifio de 1989 y de la piramide de
necesidades de Maslow se describird a continuacion las principales necesidades de los
nifos entre 0-6 anos (Tabla 1).

! Esta intervencion publica ha sufrido grandes cambios. A principios del siglo XX fueron cambios relativos a la
ensefnanza obligatoria y al trabajo. A finales del XX han sido cambios relativos a situaciones de maltrato o abuso
por parte de padres y tutores (Madruga, 2009: 83).
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Tabla 1- Necesidades de los nifios

Necesidades basicas

« Art 6 SUPERVIVENCIA Y DESARROLLO
Todo nifio tiene derecho intrinseco a la vida y es obligacién del Estado garantizar la supervi-
vencia y el desarrollo del nifio.

« Art 19 PROTECCION CONTRA LOS MALOS TRATOS

Es obligacion del Estado proteger a los nifios de todas las formas de malos tratos perpetradas
por padres, madres o cualquiera otra persona responsable de su cuidado, y establecer medidas
preventivas y de tratamiento al respecto.

« Art 24 SALUD Y SERVICIOS MEDICOS

Los nifios tienen derecho a disfrutar del mds alto nivel posible de salud y a tener acceso a
servicios médicos y de rehabilitacién, con especial énfasis en aquéllos relacionados con la
atencion primaria de la salud, los cuidados preventivos y la disminucién de la mortalidad
infantil. Es obligacion del Estado tomar las medidas necesarias, orientadas a la abolicion de
las prdcticas tradicionales perjudiciales para la salud del nifio.

« Art 27 NIVEL DE VIDA

Todo nifio tiene derecho a beneficiarse de un nivel de vida adecuado para su desarrollo y es
responsabilidad primordial de padresy madres proporciondrselo. Es obligacion del Estado
adaptar medidas apropiadas para que dicha responsabilidad pueda ser asumiday que lo sea
de hecho, si es necesario, mediante el pago de la pensién alimenticia.

« Art 34 EXPLOTACION SEXUAL
Es derecho del nifio ser protegido de la explotacién y abuso sexuales, incluyendo la prostitu-
cion y su utilizacién en practicas pornograficas.

« Art 39 RECUPERACION Y REINTEGRACION SOCIAL

Es obligacion del Estado tomar las medidas apropiadas para que los nifios victimas de la
tortura, de conflictos armados, de abandono, de malos tratos o de explotacion reciban un
tratamiento apropiado.

Necesidades superiores

« Art 31ESPARCIMIENTO, JUEGO Y ACTIVIDADES CULTURALES
El nifio tiene derecho al esparcimiento, al juego y a participar en las actividades artisticas y
culturales.

« Art 28 EDUCACION

Todo nifio tiene derecho a la educacién y es obligacion del Estado asegurar por lo menos
la educacion primaria gratuita y obligatoria. La aplicacion de la disciplina escolar deberd
respetar la dignidad del nifio en cuanto persona.

« Art 29 OBJETIVOS DE LA EDUCACION

El Estado debe reconocer que la educacion debe ser orientada a desarrollar la personalidad y
las capacidades del nifio, a fin de prepararlo para una vida adulta activa, inculcarle el respeto
de los derechos humanos elementales y desarrollar su respeto por los valores culturalesy
nacionales propios y de civilizaciones distintas a la suya
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« Art 5 DIRECCION Y ORIENTACION DE PADRES Y MADRES

Es obligacion del Estado respetar las responsabilidades y los derechos de los padres y madres,
asi como de los familiares, de impartir al nifio orientacion apropiada a la evolucion de sus
capacidades.

« Art 9. SEPARACION DE PADRES Y MADRES

Es un derecho del nifio a vivir con su padre y sumadre, excepto en los casos que la separacién
sea necesaria para el interés superior del propio nifio. Es derecho del nifio mantener contacto
directo con ambos, si estd separado de uno de ellos o de los dos. Corresponde al Estado
responsabilizarse de este aspecto, en el caso de que la separacién haya sido producida por
accion del mismo

Necesidad nticleo familiar
« Art 18 RESPONSABILIDAD DE PADRES Y MADRES

Es responsabilidad primordial de padres y madres la crianza de los nifios y es deber del Estado
brindar la asistencia necesaria en el desempefio de sus funciones.

« Art 20 PROTECCION DE LOS NINOS PRIVADOS DE SU MEDIO
FAMILIAR

Es obligacion del Estado proporcionar proteccion especial a los nifios privados de su medio
familiar y asegurar que puedan beneficiarse de cuidados que sustituyan la atencién familiar
0 de la colocacion en un establecimiento apropiado, teniendo en cuenta el origen cultural del
nifio.

« Art 27. Nivel de vida

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Unicef, 2006).

Dentro del apartado de las necesidades basicas podemos resaltar de la tabla 1
aquellos articulos que consagran las necesidades fisicas como podrian ser los articulos
6y 27. Los otros tres articulos se refieren a las necesidades de seguridad y proteccién
como seria la salud y la protecciéon contra toda forma de maltrato a los menores. Las
necesidades bdsicas de la tabla tienen que ver con la seguridad, crecimiento y supervivencia.
La supervivencia y el normal crecimiento y desarrollo del bebé van a depender por entero
de las atenciones que se le dedican. El crecimiento? infantil comprende el aprendizaje
de una serie de habitos? relacionados con las necesidades fisiolégicas como por ejemplo
alimentacidn, suefio y despertar, vestirse y desnudarse, higiene, control de evacuacién,
ordeny organizacion, responsabilidad, capacidad para estar solo. Después del nacimiento
la no satisfaccion de las necesidades basicas de suerio, alimentacion e higiene pueden
comprometer la supervivencia y el normal crecimiento y desarrollo de acuerdo con las
normas evolutivas que establecen la edad a la que se adquieren las diferentes capacidades
y habilidades.

Pero, dentro de estas necesidades basicas la Convencién recoge como novedosos
el tema del maltrato. Supone una novedad porque en torno a los malos tratos hacia la

2 Comprende tanto el crecimiento fisico: peso, talla, crecimiento de cabeza, tronco, extremidades, dientes,
huesos, etc y el crecimiento funcional del organismo: maduracion del aparato digestivo, urinario, respiratorio,
circulatorio, genital etc.

3 Desde un punto de vista educativo y pedagdgico el hdbito se define como la disposicion de la conducta estable.
Su valor educativo es incuestionable porque sustenta el proceso educativo.

10
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infancia existen toda una serie de mitos o falsas creencias: el maltrato es infrecuente pues
se considera a la familia como nucleo de afecto donde es dificil que exista violencia; se
piensa que la violencia y el amor no coexisten en las familias pero hay muchos nifos que a
pesar de los malos tratos recibidos quieren a sus padres y esta coexistencia de violenciay
amor hace que el nifio crezca aprendiendo que la violencia es aceptable; se piensa que las
personas normales no maltratan a sus hijos sélo las personas con enfermedades mentales,
desérdenes psicoldgicos o bajos los efectos del alcohol o las drogas. Realmente no existe
un patrén de padre abusivo con unos rasgos estables, uniformes y facilmente distinguibles
de los padres* que no maltratan; se piensa que el maltrato infantil es fundamentalmente
fisico, lo que supone una visién restrictiva del problema difundida por los medios de
comunicacion que subrayan sobre todo el maltrato fisico y el abuso sexual, pero por
el contrario, difunden una imagen tolerante hacia el maltrato psicolégico; se piensa
también que el maltrato no existe en clases sociales altas cuando no es cierto; finalmente,
no se le da importancia a los temas psicosociales cuando son los conocimientos en el
area sociofectiva lo que capacita para entender y diagnosticar el maltrato en la infancia.
(Observatorio Infancia, 2006:17)

La formulacion del articulo 19 recoge todas las formas de malos tratos a la infancia:
tanto el maltrato fisico® como el psiquico®, asi como el maltrato por omisién como serian
la negligencia fisica’ y la negligencia emocional®. Uno de los aspectos recogidos en los
distintos tipos de maltrato y que supone una novedad en el ambito psicosociolégico
son las necesidades emocionales. Las necesidades emocionales tienen que ver con la
importancia fundamental que para el desarrollo psicolégico de las personas tienen las
emociones. Una vida emocional sélida, segura y positiva nos hace psicolégicamente
fuertes y resistentes a las tensiones y contrariedades. Por el contrario, una vida emocional
fragil y dominada por la inseguridad nos debilita y nos deja a merced de las tensiones y
contrariedades. El apego es la primera relacion afectiva que mantenemos, crea vinculos y
una dependencia afectiva.

* Si parece haber algunas caracteristicas que se encuentran con mayor frecuencia como la baja tolerancia a la
frustracion y expresiones inapropiadas de ira; aislamiento social; falta de habilidades parentales; sentimientos
de incapacidad o incompetencia como padres; expectativas no realistas con los hijos; percepcion de la conducta
de sus hijos como estresante.

® Maltrato fisico: cualquier acto no accidental, que provoque daio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque
en situacion de grave riesgo de padecerlo: lesiones cutdneas, fracturas, asfixia mecdnica, intoxicaciones,
arrancamientos. (Observatorio Infancia, 2006: 15).

8 Maltrato emocional: accién capaz de originar cuadros psicoldgicos- siquidtricas por afectar a sus necesidades
segun los diferentes estados evolutivos y caracteristicos del nifo: rechazar, ignorar, aterrorizar, aislar, corromper o
implicar a un nifio en actividades antisociales. (Observatorio Infancia, 2006: 15).

7 Negligencia fisica: desatender las necesidades del nifio y los deberes de guarda y protecciéon o cuidado
inadecuado del nino: desatencion, abandono, retraso crecimiento no orgdnico, constantemente sucio, problemas
fisicos o necesidades médicas no atendidas o ausencia de los cuidados médicos rutinarios como vacunaciones.
(Observatorio Infancia, 2006: 15).

8 Negligencia emocional: omitir la atencién de las necesidades emocionales del nifo: privacién afectiva, no
atender las necesidades afectivas del nifo (carifio, estabilidad, seguridad, estimulacion, apoyo, proteccién, rol en la
familia, autoestima, etc). (Observatorio Infancia, 2006:15).
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Ademas del art. 19 sobre los malos tratos existe otro articulo, el 34, dedicado
exclusivamente al abuso sexual. El abuso sexual® es una de las formas mas frecuentes de
maltrato infantil. Se define como la implicacién de nifos en actividades sexuales para
satisfacer las necesidades de un adulto, siendo formas de abuso sexual con contacto
fisico la violacion, el incesto, la pornografia, la prostitucion infantil, la sodomia, los
tocamientos, y la estimulacion sexual. Las formas de abuso sexual sin contacto fisico
son la solicitud indecente a un niflo o seduccién verbal explicita, la realizacién del acto
sexual o la masturbacién en presencia de un nifo, la exposicidn de los 6rganos sexuales
a un nifo, promover la prostitucidn infantil y la pornografia. Como se puede apreciar en
la tabla 2 el riesgo de ser victima de abuso sexual esta estrechamente relacionado con
factores asociados a un deficiente desarrollo socioafectivo como podria ser el abandono
emocional, la baja autoestima, el no ser asertivo.

Tabla 2- Factores de riesgo para ser victima de abuso sexual a menores

- Carecer de conocimiento sobre lo que es apropiado o no en las actividades sexuales.
+ Necesidad alta de atencién o afecto.

- Baja autoestima y baja confianza en si mismo.

+ Abandono emocional.

+ Pasivo o no asertivo.

« Sumiso u obediente.

- Baja capacidad para tomar decisiones o resolver problemas.

« Excesivamente confiado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Lopez, 2000: 84)

En el grupo de necesidades superiores se recogen el juego y la educacion. Tanto el
derecho a la educacién como el derecho al juego responden a necesidades relacionadas
con el desarrollo social y tienen que ver con el hecho de que somos seres sociales, es decir,
necesitamos del entorno social para crecer y desarrollarnos normalmente. Todo esto
se lleva a cabo a través del proceso de socializacién por el cual interiorizamos normas
y valores pero también habilidades sociales. La ausencia o deficiencia de contactos y
relaciones sociales se va a traducir en problemas. La no estimulacién de las relaciones y
las interacciones positivas en el contexto familiar va a impedir llevar a cabo el aprendizaje
basico de las habilidades de comunicacién interpersonal y de interaccién social.

Las necesidades relacionadas con el desarrollo cognitivo y lingliistico tienen que ver
con que en las relaciones tempranas aprendemos a comunicarnos (lloro y vienen, sefialo
un objeto y me lo alcanzan, emito sonidos guturales y me sonrien y hablan, etc.) y luego
a hablar. Una estimulaciéon adecuada sintonizard mejor con nuestras potencialidades.

9 Las actuaciones para prevenir el abuso sexual a menores son fruto de la presion de las organizaciones feministas
en paises como EEUU y Canada. Este tipo de programas se basan en una educacion afectivo sexual para prevenir
el abuso sexual. Entre otros se trabajan la adquisicion de habilidades bdsicas, la promocion de la autoestima, la
asertividad, la distincién de caricias adecuadas de las inadecuadas, el diferenciar un buen secreto de un mal secreto
(Lopez, 2000).
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Cuando se lee un cuento a un nifio se le ensefa palabras (sintaxis, gramatica, semantica,
etc.) perotambién cosas sobrelarealidad y sufuncionamiento, también se le ensefia a mirar
un objeto y no otro, a prestar atencién, a imaginar, a prever, a recordar. Si la estimulacion
es pobre se producen graves deficiencias en las capacidades cognitivas y lingtisticas
basicas (la atencidn, laimaginacion, la memoria, las destrezas para comprender y producir
lenguaje, etc.). Una novedad que introduce la Convencién de derechos del nifio es la
importancia del nucleo familiar en el desarrollo y crecimiento del nifio. Esta importancia
se manifiesta en el derecho de todo nifio a vivir con su padre y madre (art. 9) asi como la
responsabilidad de los padres de la crianza de los nifos (art. 18). Pero al mismo tiempo se
concede un papel fundamental al Estado, por un lado, respetando las responsabilidades
y derechos de los padres (art. 5) y por otro, protegiendo a los nifios privados de su medio
familiar (art 20). De acuerdo con Gaitan (2009: 47) esto seria el pacto vigente respecto
al bienestar social de los nifos: el Estado establece y vigila el cumplimiento de las
obligaciones familiares, las sustituye y las protege.

3. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS FAMILIARES DE ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA.

En este articulo utilizo una definiciéon de politica familiar explicita al analizarse
politicas familiares de atencion a la primera infancia recogidas de manera explicita por
las instituciones ya sean el gobierno central o el autondmico'. La mayoria de ellas estan
expresamente recogidas en la Guia de Ayudas Sociales a la Familia 2007 del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales que a su vez recoge la clasificacion expuesta en el Plan integral
de apoyo a la familia 2001-2004. Otras por su caracter novedoso derivan directamente de
la aplicacién de este Plan integral de apoyo a la familia. (MTAS, 2002,2007). Se ha elegido
el periodo de la primera infancia porque el destino de los individuos se ve fuertemente
determinado por los primeros afos de vida (Flaquer et al, 2006:23).

La escuela infantil es un centro educativo para nifos de 0 a 6 afios de edad.
Pertenece al ambito de la educacién formal y con un proyecto educativo de centro en el
que trabaja personal cualificado. En el primer ciclo (0-3 afios) es el servicio socioeducativo
mas extendido en las distintas comunidades auténomas y a él acuden los nifios y nifas
menores de 3 afos de lunes a viernes durante un horario prolongado que facilita conciliar
la vida familiar con el trabajo. En este ciclo son servicios que se ponen en marcha desde las
comunidades auténomas y corporaciones locales como parte de la educacién voluntaria.
Su objetivo ha sido hacer posible que los nifios y nifias menores de tres afios pudieran
acceder a una atencién socioeducativa de calidad asi como favorecer que las familias
puedan hacer compatible su trabajo con sus responsabilidades y tareas familiares (MTAS,

® No se incluyen las politicas familiares de atencion temprana. El objetivo de la atencién temprana es
proporcionar a los nifios entre 0y 6 afos los estimulos necesarios para subsanar los trastornos del desarrollo que
puedan presentar o disminuir los factores de riesgo a partir de un modelo biopsicosocial. La atencion temprana
no contempla sélo a los niflos que lo precisan sino también a su familia y a su entorno, con el objetivo de lograr
su integracién en el medio social, familiar y escolar (Valcarce, 2008).
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2007). Por el contrario, el segundo ciclo de infantil (3-5 afos) es proporcionado por las
autoridades educativas, en concreto, de las CCAA. En el curso 2006-2007 existia casi plena
escolarizacion en el segundo ciclo de la educacion infantil, 96,7% (3 aios), 98,2% (4 anos9
y 97,8% (5 afos). Pero no ocurria lo mismo con el primer ciclo donde para el mismo curso
las tasas eran de 4,9% (menos de 1 afno), 17,5% (1 afo) y 32,5% (2 afos). (Ministerio de
Educacién, 2009: 58-59).

La Casa de nifos es un centro educativo que acoge a nifos del primer y segundo
ciclo de la Educacién Infantil (0-3 y 3-6 afos). Desarrollan un programa educativo
asentado en el principio de colaboraciéon y participaciéon de los adultos responsables de
la educacion de los nifos (padres, abuelos, tutores o personas que los cuidan), con el fin
de coordinar y unificar la labor educativa compartida por los padres y los educadores. Por
ello, se mantienen reuniones con las familias cada cierto tiempo para orientarlas sobre
los problemas cotidianos en la educacion y en la crianza de los nifos. Este servicio es un
complemento al cuidado de la familia y a él acuden los niflos de lunes a viernes en un
horario mas reducido que el de las escuelas infantiles.

Merece recordarse que las Casas de Nifos' era una propuesta educativa que fue
pensada para niflos de 0-4 aflos de ambiente rural por la Comunidad de Madrid en 19852,
Se concibieron con un triple objetivo: accién educativa con los nifos, accidon con los
padres y accién con la localidad. Para lo cual se precisaba de la colaboracion del gobierno
central, autondmico y municipal. Las Casas de Nifios coincidian con las Escuelas Infantiles
en el reconocimiento del derecho de los nifos a la educacion desde su nacimiento, en la
constatacién de la importancia de la educacién en los primeros afos de la vida de una
personay enla enorme influencia que las intervenciones tempranas de caracter educativo
tienen para prevenir desajustes y corregir problemas que obstaculicen un proceso
formativo posterior. Asimismo, eran homogéneas en lo referido a la actividad y ordenacion
educativas asi como en la calidad de los espacios, equipamientos y cualificacién del
personal educador. Sin embargo, las Casas de Nifos se diferenciaban en que el horario de
permanencia de los nifos se establecioé en tres horas y media. La agrupacion de los nifios
era flexible pues se realizaba en funcién de la diversidad de las edades, el nimero de nifios
y de las necesidades especificas de las familias y de la zona (Ferrero y Ruiz, 2009: 164).

La ludoteca es una institucién de caracter recreativo-cultural pensada para nifios
y adolescentes. Este servicio esta destinado a los momentos de tiempo libre y pone a
disposicion de los nifios y sus familias una serie de juegos o juguetes bien para utilizarlos

" Con la propuesta del modelo de Casa de Nifios se pretendia extender la educacién infantil a los nifos de 0-4
anos de zonas rurales, acompanar a los padres en el proceso educativo de sus hijos, aportando los conocimientos
y experiencias propias de la infancia; integrar la Casa de Nifos en la dinamica social del pueblo, participando
como tal en aquellos acontecimiento locales de interés educativo para los nifios y coordinarse con los servicios
educativos, sociales y sanitarios de la localidad para conseguir una actuacién coherente (Ferrero, y Ruiz, 2009:
164-165).

12 La red publica de Educacion Infantil creada mediante el Decreto 88/1986 de la Comunidad de Madrid y la
posterior Orden de 10 de noviembre de 1986 estaba integrada por las Escuelas Infantiles y las Casas de Nifos.
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dentro del mismo equipamiento o bien para llevarlos en préstamo a su domicilio. Su
mision consiste en desarrollar la personalidad a través del juego y el juguete. Posibilitan,
favorecen y estimulan el juego, ofreciendo los elementos, orientaciones y compafia que
requieren la actividad.

El concepto de ludoteca ha ido evolucionando de forma diferente por las
necesidades, el interés o la politica social de cada pais, dando lugar a una amplia
diversidad de modelos. A partir de la idea de ludoteca basada en la dindmica de las
bibliotecas la Unesco recogié en 1960 el derecho que los nifos tienen al juego y la idea
de ludotecas se desarrolla a nivel mundial. De esta primera idea de la ludoteca como un
espacio que ofrece juguetes se ha pasado a considerarla como un espacio que facilita las
relaciones sociales, que proporciona un medio para potenciar el desarrollo integral del
nifo y, al mismo tiempo, un espacio de diversidn. En este ultimo caso la ludoteca tiene
un componente integrador y compensador de determinadas situaciones sociales como
la falta de espacios para relacionarse con otros niflos, cambios en la esfera familiar, etc.

Los centros de acogida son centros residenciales que se destinan a acoger con
caracter de urgenciay de forma transitoria, a individuos, familias o grupos con dificultades
sociales. Dentro del centro se llevan a cabo acciones de orientacién y valoracion y se
ponen los medios necesarios para normalizar la convivencia social.

Las residencias'® constituyen uno de los recursos del sistema de proteccion
infantil que responde a determinadas necesidades y circunstancias de los nifios y sus
familias. Su principal objetivo es acoger y asumir la crianza y educacién de los nifios en
aquellos casos en que la familia no puede llevarlos a cabo. Este objetivo se estructura
en tres areas: educativa, integracién sociofamiliar, de salud™ (Casas, 2001: 25-27). Por un
lado, deben proporcionar un clima adecuado tanto para la satisfaccion de las necesidades
infantiles como para facilitar su desarrollo personal. Por otro lado, han de promover otras
alternativas al internado orientadas a la incorporacion del niflo en su nucleo familiar u
otro alternativo.

Los primeros ailos de lainfancia se caracterizan porlafragilidad y vulnerabilidad, por
la fuerte dependencia y necesidad que tienen los niflos de los adultos. Por la importancia
que la primera infancia tiene en el desarrollo posterior de la persona la intervencién

13 Se pueden distinguir las residencias de primera infancia para nifios de 0- 6 afos que suponen una intervencion
mientras se les proporciona una alternativa a la institucionalizacion residencial. Las residencias infantiles son
para nifios de 3-18 afos. Es un acogimiento residencial integrado en el entorno y en el contexto de crianza del
nifo. Por ultimo, se encontrarian los centros residenciales para menores con discapacidad y centros de tratamiento
terapéutico.

* En el drea educativa destaca entre otros el favorecer las relaciones afectivas con sus educadores e iguales
atendiendo y respetando sus manifestaciones y necesidades, el favorecer su integracion en los recursos
socioculturales normalizados y promover su participacion en ellos. En el drea sociofamiliar el ayudar al nifio,
segun su edad, a comprender la situacién sociofamiliar que ha motivado su internamiento y conocer sus
posibles alternativas personales de futuro entre otros objetivos. Finalmente, en el drea de salud el ofrecer al nifio
unas condiciones saludables para su desarrollo en lo que se refiere a la alimentacién, higiene, actividad, horarios
y ritmos, espacios y medio ambiente.
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socioeducativa de las residencias se caracteriza por su complejidad e intensidad. En las
residencias de primera infancia al ser una medida del acogimiento residencial se favorece
en todo momento la integracion de los nifios en grupos normalizados tanto en la escuela
infantil como en los colegios publicos o concertados.

Los centros de dia atienden a menores con edades comprendidas entre seis y
dieciocho afos en situacidon de desventaja social. Las actividades que se llevan a cabo
son diversas: ocupacion del tiempo libre y el ocio, desarrollo de actividades culturales,
atencion educativa asi como la prevencion de la exclusién social a través de espacios
educativos estables. Estas actuaciones se pueden complementar en ocasiones con otro
tipo de actividades o servicios en funcidn de las caracteristicas especificas del colectivo al
que atienden. El objetivo fundamental es prevenir la aparicién de situaciones de riesgo y
dificultad social en aquellos menores que residen en su entorno natural de convivencia.

Los centros de dia, centros de acogida y residencias son servicios de atencién a
la infancia que estan expresamente indicados para menores en riesgo o excluidos lo que
en laterminologia de la Ley del menor seria menores en riesgo y menores en desamparo'.

El Punto de encuentro familiar es un recurso social especializado para favorecer
el derecho fundamental del nifo a mantener relaciones con su familia, cuando en una
situacion de separacién y/o divorcio o acogimiento familiar, o en otros supuestos de
interrupcién de la convivencia familiar, el derecho de visita se ve interrumpido o es de
cumplimiento dificil o conflictivo. De las politicas descritas en este articulo es una de
las mas novedosas al desarrollarse a partir del Plan de Familia 2001-2004'¢. Debido al
caracter discrecional que estaba adquiriendo en los ultimos anos, el gobierno central ha
impulsado la adopcion de unos minimos para todo el pais que seran los que se exponen a
continuacion (Direccion General de las Familias y de la Infancia, 2008).

La intervencion en el punto de encuentro familiar tiene como objetivo principal
la normalizacién de la situacion conflictiva, siguiendo en todo caso las indicaciones que
establezca la autoridad' judicial o administrativa competente y garantizando el interés y
la seguridad de los menores y de los miembros de la familia en conflicto. Esta intervencion
es de caracter temporal y desarrollada por un equipo técnico de profesionales cualificados
en un lugar neutral.

> La Ley Orgdnica 1/1996 de 15 de junio de Proteccion Juridica del Menor distingue dos situaciones de
desproteccion social del menor: la situacién de riesgo en la que existe un perjuicio para el menor que no alcanza
la gravedad suficiente para justificar su separacion del nicleo familiar; por otro lado, la situacién de desamparo
en la que la gravedad de los hechos aconseja la extraccion del menor de la familia.

16 Por un lado, la linea estratégica 6 de revision del derecho de familia incluia como medida el garantizar el derecho
de visita de los abuelos a sus nietos en caso de divorcio o separacion. Por otro, la linea estratégica 7 de desarrollo
de los servicios de orientacién y/o mediacién familiar incluia como medida los puntos de encuentro familiar para
facilitar el régimen de visita de los hijos tras la separacién de la pareja.

'7 Cualquier érgano, judicial o administrativo, con competencia en materia de menores y familia, que realice
derivaciones al Punto de Encuentro Familiar
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Tabla 3 - Objetivos que persigue el Punto de Encuentro Familiar

- Favorecer el cumplimiento del derecho fundamental del menor a mantener la relacién con ambos
progenitores y/o familiares? después de la separacion, estableciendo los vinculos necesarios para su
buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional.

Objetivos generales . prevenir las situaciones de violencia e los regimenes de visitas conflictivos.

« Orientar y apoyar a los padres, madres y familiares para que consigan la autonomia necesaria en el
ejercicio de la coparentalidad sin depender del Servicio, prestando los servicios asistenciales adecuados
para este objetivo.

« Velar para que el cumplimiento del régimen de visitas no suponga una amenaza para la sequridad del
menor, del progenitor o del familiar vulnerable.

« Favorecer el encuentro entre el menor y el progenitor no custodio y con la familia extensa de éste.

« Permitir a los menores expresar sus sentimientos y necesidades en un espacio neutral frente a las
indicaciones paternas, maternas o de familiares.

« Facilitar orientacién profesional para mejorar las relaciones paterno/materno- filiales y las habili-
dades de crianza parentales, asi como la derivacion a otros servicios asistenciales que favorezcan este
objetivo.

Objetivos especificos

- Fomentar y mejorar la capacidad de los progenitores u otros familiares en la resolucién consensuada
de los conflictos relativos a los menores, tanto presentes como futuros.

« Disponer de informacion fidedigna sobre las actitudes y aptitudes parentales que pueda ser de
utilidad a las entidades derivantes y siempre con el fin de defender en mejor medida los derechos del
menor

Fuente: elaboracion propia a partir de Direccion General de las Familias y la Infancia, 2008: 4-5.

! Padre o madre del menor.

2 Toda persona diferente del progenitor que sea titular de un derecho de guarda y custodia o de un derecho
de visitas (abuelos, tios, tutores, acogedores, etc) incluyendo a quienes tengan una especial vinculaciéon con el
menor.

El punto de encuentro familiar tiene como objetivo principal favorecer el derecho
de los menores a mantener la relacién con ambos progenitores o familiares asi como
orientar y apoyar a la familia para que consigan la autonomia necesaria en el ejercicio
de sus funciones. De los diez principios que configuran la actuacién de los puntos de
encuentro se describe a continuacién los cuatro que guardan relacién con lo tratado en
estearticulo'. En primerlugar, este servicio debe guiarse por el principio del interés superior
del menor, es decir, la intervencion desarrollada en el punto de encuentro familiar debe
tener como objetivo principal velar por la sequridad y el bienestar del menor, siendo su
proteccion prioritaria en caso de conflicto con otros intereses contrapuestos. En segundo

'8 El resto de principios son: temporalidad, profesionalidad, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad, calidad.
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lugar, el principio de la intervencién familiar que deberd tener en cuenta todo el sistema
familiar propio del menor ofreciendo una amplia gama de herramientas de intervencion
de caracter psicoldgico, social y educativo. En tercer lugar, el principio de la responsabilidad
parental, es decir, la funcion de este servicio debe limitarse al apoyo de los progenitores y
otros miembros de la familia en el ejercicio de sus funciones familiares, sin que en ningun
caso suponga una delegacién de éstas al equipo técnico, debiendo cada miembro de la
familia hacerse cargo y asumir el ejercicio de las mismas de forma responsable y adecuada
a las circunstancias del menor. Finalmente el principio de subsidiariedad que implica que
las derivaciones que se realicen al punto de encuentro familiar se efectuaran cuando sea
el unico medio posible para facilitar las relaciones entre el menor y su familia y, tras haber
agotado otras vias de solucién.

Las personas usuarias del punto de encuentro familiar seran derivadas por la
autoridad y se encontrardn en diversas situaciones: familias en riesgo'®, familias con
problemas® y familias con conflictos familiares?'.

En un primer intento por clasificar las politicas familiares enumeradas en parrafos
precedentes se puede aludir a la clasica distincion entre educacion formal y educacion
no formal. La primera seria la organizada por el gobierno en diversos niveles educativos
cronolégicamente graduados y jerdrquicamente estructurados, que se imparten en un
lugar y tiempo definido. Este tipo de educacién se desarrolla de acuerdo con un marco
legislativo. En este tipo se encontrarian las escuelas infantiles y las casas de nifios. Por
el contrario la educacion no formal? se refiere a toda actividad educativa organizada y
planificada que se realiza fuera del sistema educativo formal para suministrar ciertos tipos
de aprendizaje a la poblacién. En este grupo se encontrarian las ludotecas, los centros
de dia, los centros de acogida, las residencias para la primera infancia y los puntos de
encuentro familiar. Las ludotecas serdn experiencias relacionadas con el ocio y la cultura y
el resto serian actividades dirigidas a la poblacién en riesgo o exclusién social.

1 Menores cuyos familiares con derecho de visitas poseen alguna caracteristica o circunstancia personal de
riesgo para el menor que aconseja la supervision de los encuentros.

2 Menores que no conviven habitualmente con el progenitor o familiar con derecho a visitas, siempre que éste,
por circunstancias personales, de residencia u otras, carezca del entorno adecuado para llevar a cabo las visitas.
2 Menores separados de sus progenitores con medida de proteccion o de acogimiento en familia extensa o
ajena; familias en las que los menores muestren una disposicién negativa a relacionarse con el familiar que realiza
las visitas o un fuerte rechazo hacia éste, de modo que resulte imposible mantener encuentros normalizados;
menores que residen con un progenitor o familiar que se opone a la entrega de los mismos o no favorece los
encuentros con el otro progenitor u otro familiar; familias en las que dada la situacion de conflictividad entre sus
miembros, los menores se encuentran inmersos en situaciones de violencia cuando se pretende llevar a cabo las
visitas; familias que por haber vivido en su seno algun tipo de situacion violenta hacia ellos, precisen un lugar
neutral que pueda garantizar la seguridad de los menores o la de sus familiares durante el cumplimiento del
régimen de visitas.

2 La educacién no formal comprende experiencias relacionadas con el trabajo (necesidades de formacién
profesional), experiencias relacionadas con la educacién formal (desarrolladas en el espacio de la escuela pero
con horario extraescolar), experiencias relacionadas con el ocio y la cultura (relacionadas con la pedagogia del
ocio, la animacioén sociocultural) y experiencias relacionadas con la educacién social (actividades dirigidas a la
poblacién en riesgo o exclusiéon social).
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4. LA PREVENCION DE LA EXCLUSION SOCIAL EN LA PRIMERA INFANCIA

La pobreza de las familias con niflos ha sido una preocupacion desde finales del
XIX. Este interés abarcaba desde la inquietud por las condiciones de vida de las madres
embarazadashastalas condicionesdetrabajodelosnifos. Alolargodelsiglo XX esteinterés
por la pobreza de las familias con hijos, de las familias monoparentales se ha mantenido
constante. Sin duda la Convencién de Derechos del Nifio de 1989 con articulos?® dirigidos
alos nifos que viven en situacién de pobreza y exclusion social ha contribuido a mantener
viva dicha preocupacion. Los estudios sobre la extensidn, tendencias y determinantes de
la pobreza infantil en los paises ricos ha puesto de manifiesto la persistencia de bolsas
de pobreza en este grupo que estan fuertemente relacionadas con situaciones de
precariedad laboral, bajos salarios e inestabilidad en el empleo (Ayala y Canté, 2009:11).
Por lo que se refiere al caso espanol, los estudios de caracter econémico indican que en
los afios noventa y primeros afos del siglo la tasa de pobreza infantil era mayor que la de
la media de la poblacion (Ayala et al, 2006).

{Y cdmo influyen estas condiciones de pobreza en las que el nifio vive en su
crecimiento y desarrollo? Las investigaciones de caracter socioeconémico han resaltado
la influencia de la pobreza en las capacidades cognitivas de los nifios y han identificado
a los padres como los principales transmisores de dichos déficit (Esping-Andersen, 2002).
También se ha hablado de la disminuciéon de la igualdad de oportunidades de los nifos
a causa del déficit en el acceso o conservacion de diversas formas de capital (material,
humano, cultural, social, emocional) (Flaquer et al, 2006: 10). Aunque destacamos la
importancia de las explicaciones basadas en argumentos socioeconémicos en este
articulo nos interesa profundizar lo que a juicio de determinados autores es el aspecto
novedoso de las ultimas décadas en relacion con el cuidado y proteccién de la infancia:
el bienestar psicosocioldgico (Madruga, 2009). Este bienestar incide en la importancia de
la familia como nucleo de socializacion y de desarrollo de la personalidad que ya Parsons
destacé como funcién fundamental de la familia. Las nuevas necesidades y riesgos sociales
han puesto en evidencia esta importancia de la familia como nucleo de socializacién y
determinante de la personalidad adulta (Madruga, 2008).

En este articulo se defiende que las consecuencias de la pobreza y la exclusion
social no son s6lo en relacion con el desarrollo cognitivo sino conjuntamente con otros
aspectos del desarrollo integral de la personalidad como son el desarrollo social y el
desarrollo afectivo. La importancia de los aspectos socioafectivos tienen que ver con el
hecho de que cualquier proceso de aprendizaje supone la interrelacidn de tres factores:
intelectuales, que determinan la percepcién y comprension de aspectos y elementos de
aprendizaje; emocionales, que determinan el interés por la tarea y las metas y objetivos
que hay que lograry sociales que determinan el marco motivador para efectuar el esfuerzo

2 El articulo 6 menciona el derecho del nifio a la supervivencia y el desarrollo. El articulo 27 subraya el derecho
del nifio a un nivel de vida adecuado.
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en la tarea (Redondo y Madruga, 2010: 14). Cualquier circunstancia en la que los nifios
estén sometidos a condiciones de aislamiento, soledad, inadecuada atencién, pobre o
ausente estimulacion, supondrd un déficit evolutivo tanto en el desarrollo cognitivo del
nifo como en el afectivo y social. Este déficit serd mds importante cuanto mas extremas
sean las condiciones de privaciéon o mala estimulaciéon. Un ejemplo de estas condiciones
extremas y sus consecuencias en el desarrollo integral se manifiesta en los nifios
maltratados cuyas familias estaban en exclusién social. Estos niflos manifiestan trastornos
en su desarrollo afectivo como presentar apego inseguro, desorganizado y desorientado,
tener una autoestima negativa de sus caracteristicas, cualidades y capacidades. En
cuanto al desarrollo social son nifios con dificultades para procesar la informacién social
con un limitado repertorio de conductas que ejecutan con poca reflexion y previsién
de sus consecuencias. En relacidon con el desarrollo cognitivo presentan dificultades de
atencion, problemas de impulsividad cognitiva, incapacidad para prever errores antes de
cometerlos y problemas de lenguaje (Amoros et al: 42-48).

Esa importancia de la relacion entre el bienestar psicosociolégico y la familia reside
en el hecho de que la familia es uno de los agentes de socializacién donde se lleva a cabo
la socializacién primaria, a través de la cual el nifio se convierte en miembro de la sociedad.
Este periodo es en el que el ser humano tiene mas cosas que aprender: higiene, lenguaje,
roles, habitos de alimentacién, urbanidad, etc. Al mismo tiempo es el periodo donde
el ser humano es mas plastico y mas apto para aprender y por tanto, lo hace con mas
facilidad y rapidez. Y es precisamente por la importancia que cobra la socializacion por
lo que es tan importante que el nifio se crie en un nucleo familiar y que en éste se lleve
a cabo correctamente el proceso de socializaciéon ya que en la medida en que la persona
disponga de mas elementos para afrontar futuras situaciones problematicas se estara
realizando una fuerte accién preventiva.

En las ultimas décadas la preocupacion por la pobreza de las familias con hijos ha
dado paso a un interés por la exclusion social. La exclusién social se refiere a una situacién
concreta fruto de un proceso dindmico de acumulacién, superposicién y/o combinacién de
diversos factores de desventaja o vulnerabilidad social que pueden afectar a personas o grupos,
generando una situacién de imposibilidad o dificultad intensa de acceder a los mecanismos
de desarrollo personal, de insercion sociocomunitaria y a los sistemas preestablecidos
de proteccién social (Arriba, 2002). El pasar a estudiar la exclusidon social tiene varias
implicaciones en el estudio de la familia. En primer lugar y siguiendo a Castel (1992) los
procesos de inclusién y exclusiéon giran en torno a dos ejes: las relaciones sociales y los
recursos materiales y econémicos. En segundo lugar, existe un eje de inclusién-exclusién
en el que confluyen una serie de fuerzas y circunstancias que te hacen estar en un punto
u otro del eje. De este modo los individuos pueden situarse en una zona de integracion
donde no peligra su estabilidad e integracién social y las relaciones sociales son sélidas y
el trabajo estable. Otra zona seria la de vulnerabilidad, precariedad en la cual los individuos
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se encuentran en riesgo de caer en la exclusién social porque la situacién econémica es
precaria, existe inestabilidad laboral y escasas redes sociales. Finalmente, se encontraria
la zona de exclusién social caracterizada por la dificultad para acceder al mercado laboral
y al mismo tiempo, existe un aislamiento social. En tercer lugar, la exclusién social no se
puede explicar con arreglo a una Unica causa sino que precisamente se define por una
acumulacién de factores o déficit que se interrelacionan y retroalimentan entre si.

Pero, jcomo podemos realizar una primera aproximacién entre la socializacion
llevada a cabo por la familia y la exclusidn social? Los autores®* que han abordado la
socializacién en toda su complejidad psicosocial nos servirdn de gran ayuda. En este
articulo empezaremos basandonos en Brofenbrenner y su teoria sistémica del desarrollo.
Este autor con su teoria ecoldgica del desarrollo humano pone el énfasis en los contextos
en los que se produce el desarrollo del ser humano como determinantes del mismo y
destaca la importancia de la relacién que se establece entre estos contextos y el individuo
(Tabla 4).

Tabla 4 - Teoria del desarrollo humano de Brofenbrenner

Microsistema: conjunto de relaciones entre la per-
sona en desarrollo, nifio y el ambiente préximo en
que se desenvuelve: familia, escuela, grupo de iguales

El microsistema familia se compone a su vez de sub-
sistemas: pareja, padres e hijos y hermanos.

Mesosistema: interconexiones, solapamientos e
influencias reciprocas entre los microsistemas en
que una persona participa.

El mesosistema clasico al hablar de primera infancia seria
lainfluencia y relacion entre la familia del nifio y la escuela
infantil.

Exosistema: aquellas estructuras sociales for-
males e informales que, aunque no contienen a la
persona en desarrollo, influyen y delimitan lo que

Los exosistemas que mas van a influir en el nifio son:
la familia extensa, el trabajo de los padres, las amistades y
relaciones sociales de los padres.

tiene lugar en su ambiente mds préximo.

Macrosistema: compuesto por los valores cultu-
rales, las creencias, las circunstancias sociales y los
sucesos histdricos acaecidos a la comunidad que
pueden afectar a los otros sistemas ecoldgicos.

El macrosistema que més puede influir en relacién con lo
tratado en este articulo es la Convencién de Derechos del Nifio
de 1989 y su ratificacion posterior por Espafia.

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con Brofenbrenner las relaciones entre el padre y la madre (subsistema
del microsistema familia) van a afectar al desarrollo integral del nifio, p.ej si son relaciones
conflictivas influiran en la autoestima, en déficit afectivos. Del mismo modo, si existe una
buena relacion y coordinacion entre los padres del nifio y la escuela infantil (mesosistema)
ésta revertira en ventajas para el desarrollo del nifio, p.ej los padres después de una
reunion con el educador infantil comprenderan la importancia de imponer normas y
limites. El problema de algunas familias excluidas o en riesgo de exclusion es que cuentan
con un tejido muy empobrecido de relaciones y contactos con abuelos, amigos, redes

24 Para profundizar en los tedricos que han abordado el tema del desarrollo social y la socializacién véase
(Redondo y Madruga, 2010). La profundizacion de la relacion entre la socializacion y la exclusiéon social en
autores como Mead, Bandura y Vygotsky sera objeto de estudios posteriores.
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sociales (exosistema). Por tanto es frecuente que tengan que encarar en solitario y con
escasos recursos la tarea de educar y cuidar a los hijos. Finalmente y como ejemplo de
macrosistema la Convencién de Derechos del Nifio de 1989 y su ratificacion posterior por
Espafia genera una contradiccion entre los derechos de los nifios y los derechos de las
madres excluidas porque la proteccién de los derechos de estos nifios implica en muchos
casos la pérdida del derecho a la patria potestad de sus madres (Madruga, 2009).

El término de exclusidon social implica ademas un proceso dindmico que cada
vez afecta a mas personas y mas diversas, por tanto no es una situacion estable e
inamovible. Este caracter dinamico desencadena un cambio en las respuestas ofrecidas:
de proporcionar los recursos necesarios para la subsistencia o reparar una deficiencia se
elaboran programas que movilizan las capacidades del sujeto para salir de su situacién de
excluido (Arriba, 2002:13). De este modo la intervencién social fomenta la insercién social
de los individuos y familias a través de la prevencion primaria, secundaria y terciaria. En la
prevencion primaria se trabaja con la poblacién en general antes de que el problema surja.
Aplicado al abuso sexual a menores esta prevencién primaria implica detectar antes de
que se produzca el abuso y se trabaja con padres, nifos y profesionales. En la prevencién
secundaria se trabaja con poblaciones de riesgo. En relaciéon con el abuso sexual las
poblaciones de riesgo se refieren a personas que por sus caracteristicas o circunstancias
estan sujetas a un mayor riesgo de sufrir un abuso sexual como nifos institucionalizados,
ninos con discapacidad fisica o psiquica, nifos en situacion de pobreza, nifos que viven
en familias desestructuradas, nifios que viven en familias donde ha habido experiencias
previas de abuso vy, finalmente, la prevencién terciaria, en la que se trabaja cuando el
problema ya ha surgido (Horno, 2008; Save The Children, 2001). En este caso se refiere al
tratamiento y la intervencion especializada con nifios que han sufrido abuso sexual.

La prevencién de la exclusién social dentro del ambito familiar se conseguira
reforzando la funcion de la socializacion que lleva a cabo la familia. ;Como se refuerza
el correcto proceso de socializacién? Pues incidiendo en todos aquellos aspectos que
contribuyen al desarrollo de la personalidad como serian el aprendizaje de normas y
limites, el aumento de la resiliencia, el aprendizaje de habilidades sociales, el contrarrestar
los déficits en las relaciones afectivas, por ejemplo, en el caso de aquellos nifios que hayan
desarrollado un apego inseguro y desorganizado. Este reforzamiento se puede dar de dos
formas, por un lado, asesorando a los padres con los conocimientos adecuados para que
desempenien dicha funcion a través, p.ej. de escuelas de padres, servicios de orientacién
familiar. Por otro lado, supliendo las carencias que las familias excluidas o en riesgo puedan
presentar en relacion con las funciones de la socializacion a través de politicas familiares
de atencion a la infancia que seran las que se describen en la tabla 5.
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Tabla 5- Planos de inclusion y exclusion social y politicas familiares de aten-
cion a la primera infancia.

PLANOS DE
INCLUSION/EXCLUSION
De Castel

Zona de integracion,
Seguridad o estabilidad

Zona de vulnerabilidad o riesgo
de exclusion

Zona de exclusion social

Politicas analizadas en este
articulo

« Escuelas infantiles

- Casas de nifios.

« Ludotecas

« Puntos de encuentro familiar

« Escuelas infantiles

- Casas de nifios

- Ludotecas

« Puntos de encuentro.
- Centros de dia

« Escuelas infantiles.

+ Ludotecas.

« Centros de acogida.

« Residencias para primera
infancia.

Fuente: elaboracion propia

En la zona de integracién, seguridad o estabilidad de la tabla 5 se encuentran
aquellas politicas dirigidas a la prevencion primaria como las escuelas infantiles, casas de
nifos, ludotecas y puntos de encuentro familiar. Como medidas de prevencién primaria
van dirigidas a toda la poblacion, es decir, a todos los nifios en edad escolar. Las escuelas
infantiles y las casas de nifios son de las politicas familiares de atencién a la infancia con
mayor tradicién y pertenecen al ambito de la educacion formal. En la historia de la atencién
infantil publica se pueden distinguir dos objetivos que estan detras de la promulgacién
e implementacién de estas politicas. Por un lado, el fomento de la conciliacion del
trabajo remunerado y el trabajo de cuidado de los nifios. Por otro, la necesidad de una
educacién publica (Willekens, 2009: 164). Tanto las escuelas infantiles como las casas de
nifos responden a las necesidades superiores de Maslow y se relacionan con el art. 29
de la Convencién que vincula la educacién con el desarrollo de la personalidad y de las
capacidades del nifo. Las ludotecas también responden a las necesidades superiores y
en concreto, se relacionarian con el art. 31 que consagra el derecho del nifio al juego.
{Por qué es el juego un elemento fundamental en las distintas modalidades de atencién
a la primera infancia, tanto formal (escuela infantil) como no formal (ludotecas)? Porque
el juego es un derecho del nifio y a la vez un instrumento adecuado para llevar a cabo
la socializacién en estos primeros afios. La funcién social del juego deriva de que es una
lucha por algo o una representacion de algo. Como caracteristicas importantes del juego
cabe citar que crea orden y que a través del mismo se tiende a la resolucién de conflictos
a través de una tensién (Huizinga, 2005). De las politicas familiares dirigidas a las personas
y familias que se encuentran en la zona de integracidn el punto de encuentro seria la mas
novedosa, estaria englobada en lo que hemos denominado en este articulo necesidad de
nucleo familiar (Tabla 1). A este servicio pueden acudir todos los niflos cuyos padres estén
separados y tengan dificultades para organizar y desarrollar las visitas con el progenitor
que no tiene la custodia.

En la zona de vulnerabilidad o riesgo de exclusién y en la zona de exclusién social
volvemos a encontrar las politicas familiares de la zona de integracién y ademas se incluirian
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centros de dia, centros de acogida y residencias. Los centros de dia son ejemplo de la
prevencidn secundaria pues se pretende prevenir la aparicién de situaciones de exclusion
en menores que por su contexto social y familiar son menores en riesgo. Los centros de
acogiday las residencias serian medidas de prevencion terciaria al trabajar con menores que
por diversas razones ya se encuentran excluidos o en claro riesgo de llegar a estarlo.

Pero, jpor qué la educacién infantil del ambito formal se situaria indistintamente en
los tres tipos de prevencién? La educacion infantil entendida como educaciéon publica se
basa en criterios psicologicos-pedagdgicos y en profesionales debidamente cualificados®
(Willekens, 209). La finalidad educativa persigue contribuir al desarrollo fisico, afectivo,
social y cognitivo de los nifios (MEPSD, 2008: 11). La legitimacién y expansién de estos
servicios estd estrechamente relacionado con el movimiento de renovacién pedagdgica
conocido como Escuela Nueva®. Este movimiento que surgié a finales del siglo XIX en
diferentes paises europeos se oponia a la escuela tradicional y reconocia las necesidades
educativas especiales en lainfanciacomo que el nifo era un serdistinto al adulto, el profesor
pasaba de ser un instructor a ofrecerle seguridad al nino motivandole y orientdndole y la
préctica educativa se basaba en el juego, la individualizacién y la globalizacion. (Madruga,
2009: 90). La sociedad espainola se ha caracterizada en los Ultimos afos por considerar la
educacién infantil de los menores de seis aflos como parte de la politica educativa y de
la politica que beneficia a las mujeres al ayudarles a combinar su vida familiar y laboral
(Valiente, 2008: 62-68).

Pero en los ultimos afos se va imponiendo la idea de la escuela infantil como
escuela inclusiva. Con el adjetivo inclusiva se quiere indicar que la escuela infantil debe
ayudar a los niflos en riesgo o excluidos que por sus condiciones familiares no han
sido estimulados para ser socialmente competentes o no han desarrollado adecuadas
relaciones entre iguales (Redondo y Madruga, 2010). Los objetivos de la escuela inclusiva
pueden apreciarse en la tabla 6 y son objetivos que inciden de lleno en la funcién de
socializacion llevada a cabo por la familia. Algunos de estos objetivos estan relacionados
con el desarrollo afectivo (enriquecer vinculos, construir resiliencia, brindar afecto y
apoyo, establecer y transmitir expectativas elevadas y positivas), otros tienen que ver
con el desarrollo social (fijar limites claros y firmes, ensenar habilidades para la vida,
brindar oportunidades de participacion significativa). La escuela inclusiva incide en estos
objetivos porque las familias excluidas presentan déficit en el desarrollo afectivo y en el
desarrollo social?.

% De acuerdo con Valiente (2008: 62) las politicas de cuidado de los nifos menores de seis afos han formado
parte de la politica educativa tanto en la dictadura como en la democracia. Pero esta autora no analiza los
condicionantes pedagdgico-psicoldgicos. Teniendo en cuenta esos condicionantes seria la Ley Orgdnica de
Ordenacion General del Sistema Educativo LOGSE (1990) la que consagré la educacion infantil como etapa
educativa, organizada en dos ciclos, frente a épocas anteriores que se consideraba sélo cuidado, el preescolar
previo.

%6 Como figuras destacadas se encuentran Maria Montessori y las hermanas Agazzi en Italia y Decroly en Bélgica.
2" En relacion con el desarrollo afectivo, el 59% de los padres con nifios en acogimiento familiar y el 44% de las
madres no expresaban afecto a los hijos. Por lo que se refiere al desarrollo social s6lo el 28% de padres y el 46%
de madres hablaban con los nifios, les daban explicaciones, les pedian opiniones. El 77% de los padres y 84%
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Tabla 6- Objetivos de la Escuela Inclusiva

« Los contextos en los que se desenvuelven las familias que viven situaciones de riesgo de exclusién
social no son muy favorecedoras del desarrollo del nifio; no siempre aseguran el clima de afecto,
el apoyo o la estimulacion necesaria, convirtiéndose la exclusién en un factor de riesgo que
condiciona las perspectivas futuras.

« El centro infantil debe establecer limites precisos para los nifios y sus familias, contribuyendo
directamente al desarrollo del nifio a la vez que ofrece modelos de actuacion para los padres,
quienes en ocasiones no saben marcar limites adaptados a la edad del nifio o les resulta dificil o
incémodo velar por su cumplimiento.

« Los nifios que crecen en entornos familiares con graves problemas de exclusién social presentan
una mayor incidencia de modelos de apego inseguro, desestructurado. El centro infantil debe
contribuir a desarrollar vinculos afectivos seguros en los nifios facilitando las relaciones estables
con ellos.

- Aprendizaje de la cooperacion, la responsabilidad, el autocontrol, las destrezas de la comunica-
cion, la resolucion de conflictos, las habilidades para resolver problemas, la adopcién de decisiones
en distintas situaciones de la vida.

+ Desarrollo de capacidades que puedan promover y ayuden a superar los desafios en un entorno
disfuncional o estresante como por ejemplo: temperamento positivo, sentido del humor, flexibili-
dad, autonomia personal, motivacion de logro, resistencia a la frustracion etc.

« Desarrollar capacidades que permitan iniciar, mantener y consolidar relaciones de amistad

6. Bridar afecto y apoyo como la cooperacion, la solidaridad, la empatia, la tolerancia, las habilidades comunicativas, la
resolucion de conflictos.

7. Establecer y transmitirex- | - Fomentar la conviccién generalizada de que el éxito es posible y transmitirlo tanto a padres como
pectativas elevadas y positivas | a profesores.

8. Brindar oportunidades de | » Alumnos, familias y docentes deben sentirse protagonistas. Deben entender que lo que ocurre en
participacion significativa el centro escolar depende de su implicacion, capacidad, iniciativa y expectativas.

1. Mitigar el riesgo

2. Fijar limites claros y firmes

3. Enriquecer vinculos

4. Ensefiar habilidades para
la vida

5. Construir resiliencia/com-
petencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guijo, 2008:55-76.

En este articulo se ha esbozado una reflexién sobre la relacién entre la exclusion social
y la esfera familiar centrandose en las politicas familiares de atencion a la primera infancia.

A partir de la Convencién de Derechos del Nifio y de la pirdmide de necesidades
de Maslow se han descrito y clasificado las necesidades de la primera infancia en bésicas,
superiores y de nucleo familiar. A continuacion se han identificado estas necesidades en
dichas politicas familiares. Finalmente se han clasificado estas politicas en relacién con la
prevencion de la exclusidn social, en concreto, la prevencién de los problemas relativos
al proceso de socializacion primaria llevado a cabo por la familia, que es el rasgo comun
a todas ellas. La socializacion primaria es importante porque a través de ella el nifio se
convierte en miembro de la sociedad y ademas es el periodo donde el ser humano tiene
mas cosas que aprender y las aprende con mayor facilidad. Las politicas familiares de
primera infancia estudiadas van dirigidas a la prevencion primaria, secundaria y terciaria.
En unos casos ayudando a que los padres la lleven a cabo (prevencién primaria) y en

de madres no solian establecer normas ni exigir su cumplimiento. En el 84% de los casos existia poca o ninguna
preocupacion por el seguimiento escolar, y la asistencia a reuniones en el colegio (Amor6s et al, 2003: 78, 86-87).
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otros ayudando a paliar los déficit en el proceso de socializacion (prevencién secundaria
y terciaria).
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RESUMEN

Este trabajo analiza el discurso de agentes politicos y sociales implicados en la
implantacion y desarrollo de las politicas activas de empleo en la Comunidad Auténoma
de Andalucia y, mas concretamente en la ciudad de Granada. A partir de dicho analisis
podremos conocer el grado en que los principios generales del discurso de estas
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politicas activas de empleo han sido incorporados por los agentes, a modo de lenguaje
comun socializador que procede de la Unién Europea. En definitiva, se pretende llegar
a conocer de primera mano, a través de sus gestores, si las politicas activas de empleo
estan funcionando segun los criterios de eficiencia y eficacia que el favorecedor discurso
europeo les presupone.

ABSTRACT

This paper analyzes the discourse from politic and social agents involved in the
introduction and development of active employment policies in Andalucia region,
especially in the city of Granada. Starting from this analysis we may get to learn the degree
in which the general principles of the discourse of active employment policies have been
included by the agents as a common language from the European Union. It is therefore
expected to get to know, through their managers, whereas active employment policies
are working under the efficiency criteria that the European discourse assumes.
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Politicas activas de empleo, Andalucia, andlisis del discurso, Unién Europea, Estado
del Bienestar.
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Active employment policies; Andalucia; discourse analysis; European Union;
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1. INTRODUCCION

El paso del fordismo al postfordismo ha supuesto una serie de transformaciones
en el empleo que ponen en cuestion el papel central del trabajo como motor de
integracion social universal de la sociedad y como estructurador casi exclusivo de la
cohesidn social (Alonso, 1999). Ademas, este transito se ha ido produciendo al hilo de
profundas transformaciones en los conceptos juridicos de empleo en su calidad practica
y en lo relativo a la flexibilidad introducida en los mercados laborales. Asi, en las reformas
laborales que se han ido sucediendo tanto en nuestrro pais como en los paises de nuestro
entorno, se observa una reordenacién de las relaciones de fuerza entre el capital y el
trabajo a favor de este primero.

La globalizacién postfordista ha instaurado una fuerte competitividad territorial
para acceder al empleo, a las inversiones financieras que crean tejido empresarial y
riqueza econdmica, etc. Frente al antiguo modelo empresarial del fordismo basado en
grandes empresas piramidales donde las relaciones de produccién estaban basadas en
los amplios encuadramientos y en la negociacién colectiva (Alonso, 1999), se instauran
en el nuevo modelo empresas flexibles, lo que Castells (2000) llama empresas red, que suponen
una redefinicion del poder y de las relaciones laborales dentro de la empresa, que va de la
anterior negociacion colectivaa un proceso de individualizacion de las relaciones laborales.
Esto, evidentemente, influye redefiniendo el estatuto del trabajador y su importancia
en la empresa y en la sociedad. Las reestructuraciones empresariales, en sus aspectos
derivados de la introduccidn de nuevas tecnologias y las estrategias de deslocalizacién
que generaron (junto con otros factores) fuertes crecimientos de las tasas de paro en los
ochenta y aios posteriores, asi como los procesos de reingenieria de las relaciones laborales,
como la puesta en marcha de los circulos de calidad, 1a implicacién de los trabajadores en la
produccion (Castillo, 1998: 21-22), parecen haber desembocado en una situacién en la que
los trabajadores se encuentran desorientados como colectivo, y sometidos a una situacion
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estructural de desventaja en la negociacion y la organizacién de las formas de trabajo y
de vida laboral en el capitalismo postfordista. Conviene no olvidar que este no ha sido un
proceso azaroso, sino que desde que se iniciaran las reformas laborales en 1984 ha habido
un constante movimiento hacia el cambio del estatuto juridico y la propia importancia
social del concepto de trabajo y trabajador asalariado. No olvidemos momentos muy
precisos, a principios de los aflos noventa, donde se pusieron de manifiesto en toda
su crudeza los procesos de liberalizacién y flexibilizacion de los mercados de trabajo.
Entonces, el nuevo rumbo impulsado por la Reforma Laboral de 1994 provocé un rechazo
y un conflicto masivo con los trabajadores y las fuerzas sindicales.

Todo ello, ademas, en favor de una época donde el empresario y los valores de
una cultura empresarial expansiva, se proponen como norma universal de las férmulas
de produccion de riqueza y de gestién del bienestar de las sociedades', en detrimento
del propio concepto de trabajo que ha sufrido fuertes transformaciones, a la vez que la
representacion colectiva de los trabajadores ha quedado sensiblemente debilitada en
favor de un proceso de individualizacién de las relaciones salariales, tal y como describen
Delgado Fernandez, Carlos Prieto, Luis Enrique Alonso, y numerosos autores de la esfera
sociolégica nacional y europea.

Estaimagen del contexto sociolaboral a partir del que se han expandido las politicas
activas de empleo, nos permite proponer una definicién operativa de estas. Al respecto,
coincidimos con Alujas (2003: 16-17), cuando de forma sincrética se refiere a estas como:
“[...] una serie de medidas que tratan de mejorar la empleabilidad del desempleado”. Con
su origen histdrico en Suecia, a mediados del Siglo XX y en un contexto de paro friccional,
las politicas activas de empleo experimentaron un notabilisimo auge a partir de principios
de los noventa auspiciadas por la nueva vision de los Estados del bienestar activos que
se ha impulsado desde la Unién EuropeaZ Pues bien, al analizar el discurso de la Unién
Europea, se comprende la necesidad de constatar si ese lenguaje comtin socializador Barbier
(2004) que genera Europa, se instala o no entre las visiones sobre las politicas sociales
y de empleo de las élites gestoras de estas medidas en los espacios regionales y locales,
(como el de la propia ciudad de Granada de donde parte nuestro estudio) donde han de
implementarse.

Teniendo presente todo lo dicho, este trabajo se propone analizar el discurso de
los principales agentes politicos y sociales implicados en la implantacion y desarrollo
de las politicas activas de empleo en la Comunidad Auténoma de Andalucia y, mas
concretamente en la ciudad de Granada. A partir de dicho andlisis podremos conocer el
grado en que los principios generales del discurso de estas politicas activas de empleo
han sido incorporados por los agentes, a modo de ese lenguaje comun socializador al
que ya se ha hecho mencidn. En definitiva, se pretende llegar a conocer de primera mano,

! Para conocer mas sobre los nuevos condicionamientos de los sindicatos véase: Delgado Fernandez, S. (1996).
2 Este asunto ya ha sido tratado con exhaustividad en: Martinez Lopez, A. (2001).
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a través de sus gestores, si las politicas activas de empleo estan funcionando segun los
criterios de eficiencia y eficacia que el favorecedor discurso europeo les presupone.

Los contenidos de este documento proceden de un contexto de investigacién de
mayor alcance, que supuso un trabajo de investigacién que analizé pormenorizadamente
las implicaciones que tienen las politicas activas de empleo en el mercado laboral de la
Ciudad de Granada. Sin embargo, y aunque era necesario acotar un marco espacial para
proceder al trabajo, en muchos casos, las conclusiones obtenidas se pueden universalizar
y aplicar a los dilemas que las politicas activas de empleo suponen y plantean a la
existencia de los actuales mercados de trabajo y a la pervivencia del Estado del Bienestar.
Pasados ya un par de afios desde el momento de la realizacion de este trabajo de campo,
los datos obtenidos no han perdido virtualidad; mas bien, si cabe, tienen hoy una mayor
relevancia social, en la medida en que las politicas activas de empleo son reclamadas
como uno de los impulsos esenciales a acometer para salir de la crisis econdmica y laboral
en la que hoy se encuentra Espana. Aquellas son ahora fervientemente defendidas desde
todos los espectros del panorama politico, sindical y empresarial espaiol. Parece existir
al respecto un sorprendente consenso entre todos los actores politicos y administrativos
implicados sobre la adecuacion de las Politicas Activas de Empleo en el tratamiento del
paro y la cuestion social. Discurso teérico basado en un optimismo injustificado, en la
medida en que la aplicacién de estas politicas de empleo no ha conllevado su respaldo
con evaluaciones empiricas que las hayan avalado, y en la medida en que la mayor parte
del espectro académico espanol y también francés se han mostrado muy criticos con
estas politicas, pudiendo asi citar autores cldsicos como el economista espanol Lluis Fina
Sanglas, Santos Ortega , y Garcia-Serrano, por ejemplo, en el ambito mas sociolégico,
autores franceses de reconocido prestigio internacional como Jean Claude Barbier, Serge
Ebersold, Gerard Mauger, y muchos mas que huelga citar aqui. Seria injusto olvidar que
existen posiciones académicas mas matizadas, como ocurre con la de Felipe Saez, por
poner un ejemplo destacado en el dmbito espanol; igual ocurre con autores clasicos en
la defensa de estas politicas, como Thomas Janoski, que las avala por la utilidad general
que ve en ellas para dinamizar la fuerza de trabajo en las sociedades contemporaneas?.

Podemos destacar de la literatura anglosajona en politicas activas, (y dejando
intencionalmente fuera los estudios y evaluaciones en el dmbito del mercado laboral
americano por razones obvias en cuanto a diferencias con el espacio espafiol donde se
da este estudio), a autores como Van Berkel y Horneman Moller, con cuyas tesis central
vienen a solidarizarse algunas ideas obtenidas en este trabajo: las politicas activas de
empleo podrian haberse y estar usandose como instrumentos que acaban entrando en

3 Bajo el concepto de politicas activas de empleo se recogen un importante abanico de medidas que van
desde subvenciones a la contratacion, hasta medidas de intervencién directa sobre la mano de obra como la
orientacion laboral. Por lo tanto, para conocer la profundidad del debate sobre las politicas activas de empleo es
conveniente recurrir a la lectura de los autores centrales que aqui citamos, ya que en unos casos las defienden
haciendo referencia a politicas y tradiciones mas basadas en un tipo de medidas que en otras, segun los
mercados de trabajo nacionales desde los que se postulan.
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el proceso de redimensién de los Estados del Bienestar que observamos en las ultimas
décadas en los paises europeos.

En la actualidad, para fortalecer algunas de las conclusiones a las que llegamos
en este trabajo, y en la linea de comprender desde las ciencias sociales sobre qué
bases epistemoldgicas se ha forjado ese consenso (si lo hubiere, como previsiblemente
creemos) sobre unas politicas que se aplican sobre el paro (que es el asunto donde radica
el mayor disenso y malestar social) estamos llevando a cabo un total de cuarenta y ocho
entrevistas en profundidad a responsables de politicas activas de empleo en el ambito de
la Comunidad Auténoma de Andalucia*.

2. METODOLOGIA

Para efectuar el andlisis del discurso de los expertos consultados en este estudio, se
han tomado algunas ideas de la forma en que Pierre Bourdieu utiliza su concepto de campo
en su libro Lasestructuras sociales de laeconomia. En cualquier caso, de acuerdo con los objetivos que
se persiguen, no nos interesa en este trabajo, por los objetivos que se persiguen, entrar en
un analisis especifico sobre la naturaleza y las limitrofes del campo de las politicas activas
de empleo®.

El mencionado concepto de cmpo ha resultado claramente inspirador para nuestro
trabajo. Recuérdese que el socidlogo francés concibid el campo como un conjunto de
relaciones objetivas derivadas de las posiciones que ocupan las personas o las instituciones
en ese campo, lo que permite pensar a los agentes en términos de posicion, y a veces
de oposicidn frente a otros, y sus acciones como posturas o jugadas que cobran todo su
sentido (que entran dentro de una estructura de la accién) dentro del esquema de posiciones
y oposiciones en el que se formulan. No obstante, ha de advertirse que el objetivo del
articulo no es la determinacion de la existencia o no de un campo representado por las
politicas de empleo, o sus posibles delimitaciones con campos limitrofes (Mauger, 2004).
La forma de aprovechar las ensefianzas del concepto de campo ha consistido en acotar un
espacio de la realidad social donde puedan existir una serie de relaciones entre actores, de
juegos sociales, o de cosas en juego, donde la utilizacién del enfoque de andlisis que se deriva
del concepto de campo, resulta util para proceder a la investigacion y hacer un analisis
enriquecido de la realidad a estudiar.

El ejemplo claro en este trabajo es el andlisis de la vision que los expertos de la
ciudad de Granada presentan sobre la forma en que nacieron las politicas activas de
empleo y su evolucion. La forma en la que aqui se ha procedido no ha sido la de dirigir el

* El presente articulo se lleva a cabo en el marco del proyecto “Concurrencia y (des) coordinacién en las politicas
activas de empleo: factores de distorsion de la gobernanza en Andalucia’;, PRYO59/10, financiado por la
Fundacién Centro de Estudios Andaluces, dependiente de la Consejeria de Presidencia de la Junta de Andalucia.
5 Un analisis breve pero muy intenso sobre el concepto de campo y las dificultades, asi como el amplio programa
de investigacion a que puede conducir este concepto lo encontramos en Mauger (2004: 91-105).
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analisis con la finalidad de llegar a la conclusiéon sobre si las politicas activas de empleo
son 0 no son, en términos de conceptualizacion, un campo propiamente hablando, con su
autonomia relativa, su capital especifico, el campo del que dependen mas directamente,
etc. Con independencia de esta cuestidn, que es muy secundaria y resulta menor para la
investigacion, se ha intentado aplicar al analisis del discurso de estos actores, ese caracter
relacional que presenta el concepto de cwmpo, tratdndolos como actores que tienen
una posicion (presumida dentro de un conjunto de relaciones que ordenan, de alguna
forma, un espacio social), y cuyas respuestas e intervenciones en la investigacion pueden
considerarse como tomas de posicidn dentro de un esquema de posiciones y oposiciones
que crea el juego social de la coparticipaciéon de todos estos agentes en un proceso comun
(la puesta en marchay el desarrollo de las politicas activas de empleo). Por lo tanto, y hasta
donde lo han permitido los recursos de esta investigacién, se han utilizado los atributos
del concepto de campo en relacién con el andlisis mencionado.

Las siete personas que constituyen la base empirica de este articulo provienen de
las siguiente instituciones: la agencia de colocacién del Instituto Municipal de Formacién
y Empleo, el Servicio Andaluz de Empleo, la Delegacién Provincial del INEM en Granada
(actual SPEE), un representante de la Unidad Administrativa del Fondo Social Europeo
de Madrid vinculado a proyectos de politicas activas en Granada, un experto procedente
de la Confederacién Granadina de Empresarios, y otras dos personas: una del sindicato
Comisiones Obreras (CC.00) y la otra de la Unién General de Trabajadores (UGT).

El trabajo que presentamos se sustancia esencialmente mediante un enfoque
cualitativo de investigacion. Entendemos que era el mas adecuado, frente a metodologias
cuantitativas, para alcanzar el objetivo de comprender procesos y relaciones entre agentes.

La técnica de investigacion utilizada fue la de proponer a los participantes un
cuestionario abierto sobre asuntos relativos a las politicas activas. Este fue suministrado
por correo electronico a los informantes. Evidentemente, el éxito de dicho cuestionario
quedaba supeditado, tal y como supusimos desde el primer momento, a disponer con
anterioridad a su realizacién de contactos con personas implicadas en las politicas activas,
actores que habian sido contactados en numerosas ocasiones con motivo de congresos
sobre esa materia, y cuyo conocimiento personal y trato previo facilitaron su compromiso
en el esfuerzo realizado en las respuestas. La intencion era motivar un didlogo / discusién
en torno a la naturaleza de las politicas activas. Los interlocutores habrian de ser personas
cuyas identidades quedaran salvaguardadas para evitar efectos de censura entre ellas.
No obstante, se mantendria la vinculaciéon entre relato y procedencia institucional,
a fin de conocer las divergencias de criterio que pudieran existir en cuanto a los roles
desempefiados por unos y otros (instituciones) en el desarrollo de estas medidas.

A los efectos sefalados se elaboré un cuestionario, dividido en siete bloques:
1) Definicién e implementacién de las politicas activas en Granada, 2) Politicas activas
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(especialmente orientacién y formacién) y colectivos en situacidn de vulnerabilidad social
y riesgo de exclusién 3) Politicas activas y su relacién con las politicas generales y el Estado
del Bienestar. Obstaculos detectados y propuestas de mejora, 4) Relacién entre politicas
activas y politicas pasivas, 5) Los procesos de orientaciéon laboral, 6) Coordinacién entre
entidades y partenariado y 7) La evaluacién.

3.VALORACIONES EXPERTAS SOBRE LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

Para facilitar la comprensidn del discurso de los expertos avanzamos un cuadro
donde se recogen las lineas argumentales que los oponen y que los acercan unos a otros
en funcién de sus posiciones institucionales, al tiempo que les ayudan a entender su toma
de posicién en relacién con el discurso de las politicas activas de empleo.

Cuadro |
Consensos y disensos entre los discursos de los expertos entrevistados
Tino de Con quién Con quién
AMBITO p seestdde | noseestdde | Explicacion del acuerdo Explicacion del desacuerdo
experto
acuerdo acuerdo
Con todos los iti i L -
- Critca general a a eficacia E. sindical II: Gnico discurso que no ve
E. SAE E.menosE. | E.sindicalll | ydesarrollo de las PAs, pero i levantes a las PA
sindical Il defensa de su continuidad (riticas relevantes a fas FAs.
Con todos | Con matices por discurso:
on todos os la coordinacion general
E. SAE E.menos E. d did
sindical Il e estas medidas es
mala.
E. SAE: critica a la implantacion y someti-
miento de las PAs a los vaivenes politicos.
E.SAE E.INEM E. INEM: critica centrada en gestién del
presente de las PA, poca esperanza en
SECTOR mejor organizacion futura.
PUBLICO Con todos del E. Seindica la necesidad y E. SAE: proponer formulas de mayor
E IMFE | Menoscon el E. se pide un pacto local por | coordinacién, partenariado e implicacion,
' SAEy conel E. el empleo, donde reubicar | pero no mencién expresa de pacto local por
Sindical ll las PAs el empleo.
Las PAs estan sometidas | Desacuerdo en la gestion presente de estas
E. UAFSE E. SAE E. SAE avaivenes politicos, hay | medidas. Sigue siendo cadticay no se atisba por
clientelismo y despilfarro parte de UAFSE posible mejora.
E. sindicales y E. CGE: piden aumentos de
- recursos para las PAs
E. sindicales y
E. UAFSE E. INEM E dela CGE UAFSE-INEM: no es aumento de recursos
' lo necesario, sino mejora de la gestion de
existentes.
48 Antonio Martinez Lépez y Santiago Delgado Ferndndez.
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En des- E. CGE: se mantieneel | E. CGE: frente al criterio general, considera
acuerdo con | acuerdo en sostenerla | las PAs como ineficaces e indtiles en térmi-

0. EMPRESA- £ CGE elrestode | PAs,noporsuvaloren | nosdeempleo, por su propia naturaleza y
RIALES ' E.sobre la si mismas sino como | no por mala implantacién, etc. Alternativa:
naturaleza | prueba de paz social entre | fomentar una cultura empresarial desde el

de las PAs capital y trabajo. propio sistema educativo.

E. sindicales: aumentar personal y mejorar con-

SINDICATOS E. sindi- E CGE. E CGE Hay que sostener y mejo- dlclone.s laborales de este: mejoraria eﬁcafla.

cales rar recursos en las Pas. E. CGE: lo que falla son las PAs y los propios
parados: muchos no quieren trabajar.

Fuente: elaboracion propia.

E = Entrevistados

PAs = Politicas activas de empleo

SAE = Servicio Andaluz de Empleo (Entidad Publica)

IMFE = Instituto Municipal de Formacién y Empleo (actual SPEE)

UAFSE = Unidad Administrativa del Fondo Social Europeo (Entidad gestora
vinculada a proyectos Europeos de Empleo y politicas activas)

INEM: Instituto Nacional de Empleo (Entidad publica)

CGE: Confederacién de Empresarios

CCOO: Sindicato de Clase (Entidad privada)

UGT: Sindicato de Clase (Entidad privada)

ONG: Organizaciones no gubernamentales: subrayar que no aparecen en este
cuadro, ni en el articulo, ya que declinaron su participacion.

3.1. Los objetivos de las politicas activas de empleo

En la enunciacion y valoracion que hacen los expertos de los objetivos de las PAs es
donde con mas claridad se aprecia cdmo el discurso europeo o lenguaje comiin socializado ha
operado sobre los agentes politico-administrativos que han desarrollado estas politicas.
A una declaracién de los principios de estas PAs que, en su mayoria, refleja de manera
muy familiar el propio conjunto de objetivos y declaraciones que ha ido produciendo la
Comisidon Europea al respecto, hay que anadir el alto grado de comprensién personal que
muestran casi todos los entrevistados a la hora de formular su discurso sobre los objetivos.
Esto se veria complementado, sin duda, por las propias declaraciones de principios que
se hacen mostrando el caracter idéneo de estas politicas activas para enfrentarse al
desempleo; todo ello, sin merma de los aspectos criticos sobre su objetivacién concreta
en Granada y sobre las formas que se proponen para la mejora de la eficiencia y la eficacia
de aquellas politicas.

Si bien algun experto se remite, digamos, mas a la propia literalidad de los objetivos
gue se enuncian en programasy directrices europeas, y otros muestran un mayor grado de
reelaboracion en cuanto al estilo de la presentacién, si puede destacarse un alto conocimiento

o Delgado Ferndndez.

Antonio Martine
) Madrid (pp 41-60)

ercer Sector n°1«

Revista Espanolz

49



50

ANTONIO MARTINEZ LOPEZ Y SANTIAGO DELGADO FERNANDEZ

general de los objetivos de las politicas de empleo, acorde con una comprensién de la
estrategia europea de empleo. Todo ello muestra la fuerte socializacion de los agentes en este
ambito, en definitiva lo que podriamos denominar su creencia en las politicas activas de
empleo (Lebaron, 2000).

Sirva como ejemplo de incorporacién de los objetivos europeos el siguiente
parrafo de definicidn de los objetivos de las PAs aportado por el experto UAFSE. Se trata
de la vinculacién de los conceptos de paro (empleo) y empleabilidad:

“el objetivo ultimo esreducirel paroylainactividad,aumentandolatasadeactividad
y, sobre todo la de empleo. En ultima instancia, se trata de optimizar el uso, la eficaciay la
eficiencia de los recursos publicos. Que las administraciones competentes no se limiten
a pagar subsidios de desempleo o de otro tipo, como era tipico en los afos setenta y
ochenta (en que estas prestaciones fueron aumentando) sino que se corresponsabilice
a las personas en paro, o que vayan a acceder a su primer empleo, de forma que estas
realicen una busqueda activa de empleo.”

La estrategia de estas medidas, en consecuencia, consiste en intervenir sobre el
juego de la oferta-demanda del mercado de trabajo, incidiendo sobre el mejoramiento
de la oferta, a través del concepto, que no se menciona expresamente, pero que resulta
nuclear, de la mejora de la empleabilidad individual. Hacer al individuo corresponsable, en
definitiva, responsable de su trayectoria de empleo (0 de paro), es piedra angular de esta politica
(Santos, Montalbda y Moldes, 2004).

El caracter de voluntad sustitutiva con que nacen las PAs, frente a las denominadas
politicas pasivas de empleo, constituye una segunda cuestion central a considerar que se
pone de relieve en la generalidad de los discursos analizados. Sobre el particular, hemos
hallado un discurso mayoritario en el que los expertos se pronunciarian en el sentido
de una complementariedad jerarquizada de las politicas de empleo. Asi, se reconoce que serian
complementarias pero que, siempre que fuese posible, convendria primar a las politicas
activas frente a las pasivas, y ademds mejorar la conexién de unas y otras de forma que
el acceso a prestaciones pasivas pasara siempre por suscribir compromisos de busqueda
de empleo que se sustentarian sobre la base de alguna medida activa (Layard, 1996). Por
lo tanto, se certifica el caracter de sustitucidon que la Comision le da a estas politicas, en el
discurso experto. Valgan los siguientes ejemplos:

Experto local: “creo que en los Ultimos afos se han introducido intentos de mejora,
(un ejemplo es la RAI) pero no tengo una buena impresion de las mismas, porque las

%La conjugacion de las politicas activas y las activas, haciendo del desempleado perceptor de rentas en la medida
en que se compromete con la busqueda, constituye el nucleo gordiano del modelo anglosajon denominado
workfare. Seguin Lodemel y Trickey, el workfare estaria compuesto por “programas o medidas que requieren el
retorno al mercado laboral para que la persona pueda cobrar las prestaciones sociales” (Lodemel y Trickey, 2001).
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medidas pasivas y activas son del todo insuficientes y poco ajustadas, aunque sirva
como medida compensatoria, no resuelve ni es eficaz [...] podrian establecerse mejores
sinergias entre unasy otras, pero habria de cambiar el sistema de administracién y gestién
de las mismas”.

Experto sindical I: “[...] las politicas activas, ya que actyan directamente en el
mercado de trabajo para aumentar el nivel de empleo o reducir el desempleo”.

Experto sindical II: “[...] entendemos como medida prioritaria las politicas activas
siendo apoyadas por las pasivas. Los colectivos en desempleo son variados e incluyen
practicamente todos los niveles de renta. Para combatir la exclusién social, sin embargo,
se convierte en prioritario asegurar, en primer lugar los recursos minimos necesarios
para encontrarse en situacion favorable ante la bisqueda de empleo, que exige gasto
econdmico y tiempo”.

Experto INEM: “las dos son necesarias e imprescindibles ante el gran dinamismo y
problematica del mercado laboral. La cuestién esencial es su uso racional y oportuno a
favor del mejor comportamiento del mercado, oportunidades de empleo y solidaridad.
Un adecuado control de politicas pasivas y ligarlas a las activas supone mas eficacia y
dirigir mds recursos a politicas activas que incrementen el nimero de empleos y tejido
economico lo cual, a su vez, permitird la generacion de mas prestaciones a colectivos
desfavorecidos”.

Experto UAFSE: “las politicas activas, lo cual no quiere decir que haya que dejar de
pagar subsidio de desempleo. Otra cosa es estudiar a fondo el papel de rentas minimas o
de subsidios como el PER..."

En conclusién, tal y como se ha visto, todos los relatos de expertos consultados
pueden acogerse bajo la rubrica de defensores de la utilidad y del sentido de las politicas
activas de empleo; todos ellos aparecen imbuidos de una creencia en la importancia de las
mencionadas politicas, pero al mismo tiempo criticos, en diverso grado, con la realidad
con que se desarrollan las medidas concretas y con los resultados precisos en materia de
eficacia y eficiencia que obtienen.

Antonio Martine
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4. POTENCIALIDADES Y LIMITES DE LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO DESDE LA
VISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

4.1. Potencialidades

Con una sola excepcién, el relato de la mayoria de los expertos entrevistados ofrece
diversos argumentos favorables alas medidas propias de las politicas activas de empleo. En
la practica, implica una timida asuncidn de los principales objetivos que tradicionalmente
seleatribuyen a dichas politicas. En cualquier caso, las medidas encuentran en los expertos
una defensa general, en tanto que carecen de alternativa viable dadas las caracteristicas
actuales de los mercados de trabajo. No obstante, resulta paradéjico comprobar que
preguntados los expertos por los aspectos positivos y las virtudes que ven en ellas, las
respuestas son en general parcas, y muchas veces centradas en sefalar las dificultades en
que han de operar, matizaciones sobre la fase de implantacién en que se encuentran, etc.

Es interesante analizar, de igual modo, la defensa que se hace de estas medidas,
tanto por lo que se dice de ellas, como por lo que no se dice; por lo que se calla. Ninguno de
los expertos consultados aporta, por ejemplo, datos cuantitativos referidos a evaluaciones
(porque estas apenas existen) realizadas sobre programas de politicas de empleo o de
orientacion laboral en Granada. Si se ha dado un relato en el que el autor advertia que el
éxito que desde Europa se le atribuia a las politicas activas de empleo en el descenso del
paro, podia entenderse también en buena parte como evolucién de la propia dindmica
econdmica de los mercados de trabajo en los noventa y en los primeros afos del siglo
XXI. En definitiva, constatar que sus virtudes declaradas formarian parte mas del conjunto
de principios y creencias a los que los expertos se adhieren, con sus critica y matices, que
de la sustentacion, racional o empirica en una serie de resultados sobre estas medidas,
por otra parte inexistentes. Los siguientes ejemplos constituyen una buena muestra de
las virtudes o potencialidades que nos han descrito algunos de los expertos consultados:

Experto local:“[...] el mercado laboral ha sufrido cambios tan intensos y tan rapidos
en los ultimos treinta afos, que ha hecho necesaria la implantacion de dichas politicas y
de suinstrumental, [...]. La virtud fundamental es que es un sistema en construccién y por
tanto con un potencial y esperanza de mejora, y que de no ser por el impulso desde la UE
probablemente la evolucion hubiera sido mas lenta y con falta de perspectiva”.

Experto sindical II: “continua adaptacién a las exigencias del mercado y a la de las
personas beneficiarias. Gratuidad y personalizacién”.

Experto INEM: “Las distintas politicas activas son buenas en si mismas pero su valor
se refuerza enormemente cuando se ordenan y coordinan entre si de forma que cada
parado/a reciba aquello que necesita y cuando lo necesita, consiguiendo la insercién
laboral con la mayor eficacia. Las principales ventajas vienen a través de la consecucion
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de igualdad de oportunidades, insercién laboral de desempleados/as, crecimiento
economico, explotacion de nuevos recursos y oportunidades y lo que ello acarrea de
realizacién personal, solidaridad, clima social”.

4.2. Obstaculos en el desarrollo de las politicas activas

Los expertos sefialan una serie de probleméticas que han supuesto y suponen una
desvirtuacion dela propia naturaleza con la que se conciben las politicas activas de empleo,
y concretamente la orientacion laboral, limitaciones que, segun el discurso undnime en
este sentido de los entrevistados, tendrian que ver mas con la forma histérica concreta
con que se han implantado y desplegado estas politicas que con las potencialidades en si
de estas, como hemos senalado.

El partenariado y la filosofia de la cooperacidn entre todas las entidades publicas y
privadas con base en los territorios locales es una de las novedades de esta concepcion de
medidas vinculadas a la filosofia de un Estado del Bienestar activo. En todo caso, podemos
constatar que es unanime en todos los entrevistados la queja de falta de coordinacién
efectiva entre unas y otras instituciones y entidades en el desarrollo de medidas tales
como: la orientacion, la duplicacién de tareas, la falta de centros coordinadores y
fiscalizadores eficaces, la propia logica perversa de la competitividad por objetivos a la
que estan lanzadas las entidades ejecutoras, y que no redunda mas que en la ineficacia
y la ineficiencia general del sistema de politicas de empleo en la ciudad como un todo.
Si la critica central y paradigmatica es la falta de coordinacion, que en definitiva remite
a la inexistencia de facto de politicas efectivas y realistas de partenariado, hay que destacar
una vez mas el acento puesto por algunos expertos en la inviabilidad de las politicas
activas eficientes dentro del marco de la lucha politica y sus caracter histérico, al menos,
en la ciudad de Granada y en la Comunidad Auténoma de Andalucia. En este sentido,
entendemos que el testimonio del experto UAFSE que evocamos a continuacion resulta
muy significativo y adquiere aqui una plusvalia meritoria. Esto es asi en la medida en que
siendo conocedor de muchas de las disfuncionalidades de coordinacion y partenariado de
Granada, dado que ha estado presente en la implantacién de proyectos europeos en la
ciudad, a su vez es un experto que puede lanzar una mirada externa sobre la problematica,
ya que no esta directamente implicado ni afectado por el juego politico en la ciudad. Por
lo tanto, su parecer tiene especial significado y valor.

Este experto sefala la coordinacion en el campo de las politicas activas como un
déficit insoslayable de estas. También decir que el representante del SAE ha preferido
omitir el hacer referencias claras a esta cuestion, lanzando mas bien su confianza en un
mejoramiento del desarrollo de estas politicas y su esperanza en el futuro a este respecto.
El resto de los expertos se han mostrado criticos con la evaluacién, sefalando la clara
insuficiencia de esta para convertirla en el baluarte de legitimacién y de mejora de la
eficacia de estas medidas que pretende la Comisién Europea a través de su lenguaje
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comun socializador. En este sentido, se ha podido comprobar también de la lectura y
analisis de documentos de las entidades no gubernamentales, que las evaluaciones que
se hacen sobre la actividad y resultados conseguidos con la aplicacién de programas
de formacion y orientaciéon laboral, obedecen siempre a un discurso mas literario que
objetivo (socioldgico). Se trata, en definitiva, de un discurso mas basado en declaraciones
de intenciones y en meras repeticiones de los discursos oficiales europeos que en la
exhibicién de datos cuantitativos que avalen objetivamente la eficacia de estos resultados.
Sirvan de ejemplo las siguientes respuestas:

Experto UAFSE: “un obstaculo importante ha podido ser el <<juego politico>>.
Esto ha podido influir en la, a mi juicio, insuficiente coordinacion entre servicios locales
y regionales. Como telén de fondo tendriamos el problema [...] de la distancia entre la
planificacion estratégica (a escala regional) y el trabajo sobre el terreno, entre lo que se
declara querer hacer, lo que realmente se quiere y lo que de hecho se lleva a cabo [...]
administraciones regionales y locales (o determinados organismos de la administracién
central asi como grandes ONG, sindicatos mas representativos o asociaciones patronales)
se han centrado en obtener los fondos y justificar formalmente el gasto, cumpliendo,
aparentemente, con las normas.”

Experto local:“resistencias propias de los aparatos publicos faltos de modernizacién,
procedimientos administrativos lentos y poco eficaces, organizaciones resistentes al
cambio o que se adaptan mal a los cambios, que no fomentan verdaderamente ni el
tejido asociativo y redes de entidades, sino que fomentan su dependencia y clientelismo,
promoviendo una extensién de los servicios publicos en su versidn privada y en precario,
de menor coste pero debiendo cumplir con los mismos esquemas de funcionamiento, por
lo que no pueden contribuir con un valor afadido”

Experto sindical II: “entendemos que en toda Andalucia existe: falta de recursos
materiales y humanos; falta de coordinacién y de interconexion de la informacion
(el mayor ejemplo: tardanza en la puesta en marcha del Programa HERMES); falta de
informacion a las personas desempleadas o con mejora de empleo de la existencia de los
servicios (como ejemplo: aln se le sigue llamando INEM y la mayoria ni saben qué es el
SAE., cuanto menos los servicios que presta). Se han simultaneado infinidad de servicios
gestionados por distintas entidades publicas y privadas y aunque en menor medida, nos
seguimos <<pisando>> muchas de ellas en funciones y en ambitos de actuacién”.

Experto INEM: “por un lado existe un problema de informacién y concienciacion
sobre el alcance y posibilidades de las mismas. Las corporaciones locales no disponen de
medios suficientes para ser los colaboradores prioritarios de ellas, ya que son los que estan
mas cerca de los problemas. De todas maneras las corporaciones locales, con los actuales
medios, tampoco priorizan estos asuntos con la importancia que ello puede suponer para
el desarrollo de los municipios. Otro problema, que le resta eficacia, es la dispersion de
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ayudas entre distintas administraciones con lo que cualquier entidad colaboradora no
puede desarrollar planes de acompafiamiento integral de colectivos, al disponer solo de
medidas aisladas y en tiempos distintos, lo que resta eficacia a las actuaciones”

Experto/a SAE: “Actualmente las unidades de orientacion dependen de los
organismos y entidades locales que los gestionan y el seguimiento le corresponde a la
Junta de Andalucia. La falta de directrices y la no homogeneizacién de los procedimientos
es algo de lo que se viene quejando los profesionales de la orientacion. El principal
problema radica en la dependencia politica de los servicios de la administracion y cémo
influye la consideracion de los servicios por parte del poder politico. Otro obstaculo es el
aislamiento de estas unidades en cuanto a otras politicas de empleo que se llevan a cabo”.

Se comprenden todavia mejor las problematicas que se estén presentando en el
desarrollo de estas medidas cuando se confronta a los expertos a preguntas que serian,
digamos, el negativo, de las anteriores. Asi, al preguntarles sobre la forma en que ellos creen
que podrian superarse los obstaculos de las PAs, obtenemos una visién ain mas cercana 'y
certera de cudles son las limitaciones que presentan estos programas de medidas activas,
ala vez que nos permite entender con qué ideas centrales se proyecta el futuro inmediato
de estas medidas en las representaciones y expectativas de los actores.

Se evidencia con toda su fuerza en los relatos que la falta de coordinacién entre
entidades resulta un problema central, e incluso podria decirse que mas que de falta de
coordinacion, de lo que se habla es de inexistencia de un criterio, orden o plan minimo
de trabajo en el desarrollo de estas medidas a nivel local. Es mds, posiblemente por su
proceso de extension en Europa, y sobre todo en Espafia, al calor de una dindmica general
de redimension del estado del bienestar, pareceria que estas politicas han crecido con
mucha rapidez, poca planificacion entre la adecuacion de las medidas y programas a
ofrecer y las necesidades reales de los publicos, e incluso, mal ubicadas dentro del propio
sistema de politicas sociales y de empleo vigente, tal y como se aprecia bien en el relato
anterior correspondiente al representante del SAE.

Lo que se puedeinferir de los relatos es la existencia de una panoplia de actores, que
bajo la cobertura financiera y teérica que supone la apariciéon de un nuevo tipo de politica
de empleo, han proliferado en la implantacion y desarrollo de programas y servicios,
que lejos de estar coordinados y coparticipados entre si, estdn esencialmente aislados y
centrados en la busqueda de sus respectivos intereses institucionales, que, todo indica,
pasan muchas veces por criterios que resultan exdgenos a la propia naturaleza de estas
medidas, como serian las cuestiones de mercado politico a las que se hace referencia’.

7 Quizaés la explicaciéon socioldgica mds convincente para dar cuenta de esta dispersion de las politicas activas,
mas alld de los discursos expertos y sus caracteres normativos, estaria en el hecho de que con las politicas activas
de empleo podria haberse generado un mercado basicamente competitivo, gestionado al modo de la ciudad
por proyectos (Boltanski y Chiapello, 2002), en el que, por definicién, la cooperacion se hace imposible, a pesar
de las reiteradas llamadas a la coordinacién y racionalizacion de los expertos en este sentido, que no dejarian
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Llegados a este punto podemos mencionar una serie de indicadores que se nos
relatan y que evidencian este contexto de dispersiéon, mas aun que de descoordinacién
de las politicas activas. Por un lado, la inexistencia de una entidad central que coordine
de manera efectiva el conjunto de entidades y actores que intervienen en las ejecuciones
de programas de politicas activas; por otro, el hecho de que cuando hay un actor que
centraliza, al menos desde su papel subvencionador, a las entidades que caen bajo su 6rbita,
lo hace sin haber disefiado hasta el momento mecanismos eficaces que supongan la
armonizacion de los recursos existentes. También debe hacerse notar la inexistencia de
protocolos claros de contacto y de interrelacion entre entidades, que han de dedicar parte
de su tiempo a improvisar estos mecanismos, cuando se producen ciertos programas o
marcos en los que eventualmente se les conmina a la cooperacién en el marco de algun
programa europeo. Lo anterior, ademads, implica la existencia de duplicidades en la oferta
de servicios, de multiplicacién de los que se ofrecen y posiblemente de carencia de otros
servicios que podrian ser Utiles pero que no pueden detectarse en este marco de dispersion
descrita. En cuarto lugar ha de mencionarse la ausencia de armonizacién informatica para
la busqueda de criterios de homologacién en la intervencién de los técnicos con los
usuarios de las politicas activas de empleo. En ultimo término, debe hacerse mencién
a la inexistencia de un enfoque integrado en la aplicacion de estas politicas en la ciudad de
Granada. Este enfoque se demanda, a veces mas como una esperanza, que CoOmo una
realidad muy creible por parte de diferentes expertos.

En definitiva, estaria por construir una verdadera cultura del partenariado, esto
segun el discurso general de los propios expertos, que superara resistencias politico-
administrativas histéricas que aquejarian, segun los relatos expertos, a nuestros territorios
y a la ciudad de Granada.

No obstante, hay otro factor esencial en el que inciden mayoritariamente los
expertos consultados, en lo que también representa una adecuada incorporaciéon de
las ensefianzas europeas: la necesidad de elaborar alguna suerte de pacto local, donde
pudiera resolverse esta situacidn de descoordinacion y de dispersion que venimos
definiendo, sobre el eje de la reactivacién de lo local como espacio preferencial de disefio
y control del desarrollo de las politicas activas. Asi, varios de los expertos hablan de la
necesidad de que se instituyera un nuevo pacto local sobre el empleo, que deberia de
comprender un proceso de racionalizacién y centralizacién de estas medidas, sin prejuicio
de una participacién extendida a todos los sectores del tejido social y asociativo de la
ciudad, en régimen de partenariado.

Eso si, todo indica que cuando se solicita este nuevo pacto local se hace desde un
caracter marcadamente normativo; se diria que los expertos expresan, unos una voluntad

de ser mas que un ejemplo mas de la necesidad de eufemizacidn de esas politicas (Bourdieu, 1985: 52), de un
conjunto de actores que muestran una alta creencia en las politicas activas de empleo al haber sido expuestos a
sus procesos de socializacién desde el discurso y la préctica europea al respecto.
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y una fuerte creencia en que eso deberia de funcionar asi, y otros, segun su posicién y
trayectoria, utilizan el propio discurso normativo europeo como estrategia para sefalar
las fallas de las instituciones que en la actualidad no son capaces de llevar a sus extremos
los principios tedricos sobre los que se asentarian las medidas que tienen encomendadas.

5. CONCLUSIONES

Se comprueba, de acuerdo con los relatos de los expertos consultados, que existe
un alto nivel de creencia® en el potencial de las politicas activas de empleo, como medidas
idéneas para enfrentarse a la cuestion del paro y de la exclusiéon social. En este sentido,
también podemos decir, secundando de nuevo los argumentos de Barbier (2004) que e/
papel desempefiado por la Union Eurapea, a través de la Comisién y del Fondo Social Europeo, ha surtido su efecto en
la medida en que se ha insuflado una “creencia” en estas politicas, que globalmente son
defendidas, a pesar de que el discurso mas generalizado matiza su defensa e idoneidad
con argumentos de critica al pasado y la esperanza en la mejora de su funcionamiento
futuro. Los expertos no son capaces de ver o de proponer otro tipo de medidas de empleo
en el medio plazo que puedan valorar como mas adecuadas a las politicas activas de
empleo. Es decir, la orientacién laboral y los cursos de formacién a los parados, como
han sido conocidos en su forma de Formacién Profesional Ocupacional, no tendrian
alternativas. Parece constatarse, por tanto, a través del relato de los expertos, que se podria
estar produciendo un progresivo abandono del predominante paradigma del Estado del
Bienestar keynesiano hacia un Estado del Bienestar activo, que basicamente haria recaer
el peso de las situaciones de carencia y exclusién en la responsabilidad individual®.

En cuanto a los principios con los que se conciben las politicas activas de empleo
no parece que estos hayan cambiado con respecto a lo que se practicaba en los inicios
de estas medidas en los aflos noventa, sino que parece darse una linea continuista y de
refuerzo del armazén tedrico legitimador: innovacioén, cardcter experimental, centralidad
en el sujeto (personalizacién), apuesta por las soluciones cercanas, de tipo local, para el
paro. El concepto de partenariado también se ha afianzado como un elemento caracteristico
con el que deberian desarrollarse estas medidas. Cosa distinta es que implementar estos
conceptos esté siendo una tarea sencilla o simplemente realista, lo cual no parece ser
siempre el caso. Estos son los conceptos que nos explican los expertos, y que pueden
contrastarse también en el discurso europeo. Cada movimiento en el sector, o cada
impulso a estas politicas se dan renovando el ideario de siempre, girando a esos contenidos
mencionados.

Si puede constatarse también otra cuestion que no parece menor. Se trata del
papel de los sindicatos y de los representantes de los empresarios que ha resultado
decisivo en la implantacién de estas politicas, papel que se ha dado desde un clima de

8 En el sentido en que Lebaron (2000) acuia ese concepto de creencia en el libro que mencionamos.
9 Para profundizar en este progresivo cambio de paradigma véase (Moreno, 2008: 143-154).
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plena concertacion social y ausencia del conflicto tradicional entre capital y trabajo que
preside o presidia histéricamente sus relaciones. Este es uno de los factores que podrian
explicar el notable éxito que han tenido las politicas activas de empleo en su desarrollo
y extension, incluso cuando nadie ha podido demostrar su eficacia o pertinencia de una
forma clara o irrefutable.

La creencia que los expertos exhiben, que consideramos un prueba del papel
socializador operado por el discurso europeo, no significa que en sus relatos se ahorre la
critica a la forma en que han sido implementadas y gestionadas estas medidas de empleo
y a la forma en la que estan evolucionando en la actualidad. Las criticas son abundantes,
coincidentes en casi todos los casos, y nos ofrecen en consecuencia un panorama de la
realidad de estas politicas que no podriamos obtener de la lectura de los textos europeos
odelas escasas, oficiales, y casi siempre triunfalistas evaluaciones que sobre estas medidas
se hacen desde el propio marco europeo. Asi, creemos que esta es una de las conclusiones
mas destacables, en tanto que evidencia una cierta ruptura con el sentido comun, y
nos confirma el tépico de que los gestores politicos y/o administrativos no se atienen a
procesos de autocritica y de reflexividad con respecto a los procesos que ayudan a poner
en marcha; las cosas suceden de un modo diferente y bastante méas complejo.

Por una parte se destaca cémo la sujecidn de las politicas activas de empleo a los
vaivenes de la politica local y de las pugnas institucionales ha desvirtuado, de alguna
forma, el sentido con el que venian impregnadas desde Europa. En ese sentido, debe
destacarse que todos los expertos reconocen que es desde la asuncién del partenariado
como filosofia de gestidon y de implementacién social de estas medidas como se
conseguiria hacerles rendir toda su eficacia. Sin embargo, no es ese el panorama real que
se describe con respecto a su funcionamiento ordinario. Rivalidades entre instituciones,
competencia entre entidades que ofrecen servicios, inexistencia de un centro coordinador
de referencia para todo el territorio local, son los limites que se sefalan unanimemente
por los expertos, y que nos dan una idea de la distancia que separa el discurso de la
eficacia de estas medidas y su realidad préctica, mas cerca de los imperativos de la ciudad
por proyectos de Boltanski y Chiapello (2002) que del partenariado y los pactos locales
por el empleo que se concitan de forma normativa. Del relato de los expertos quisiéramos
destacar aqui un concepto que se evidenciado como emergente en este trabajo: dispersiin
de las politicas de empleo. Esta dispersion significa, con independencia de que los orientadores
dispongan de mas o menos recursos para enfrentarse a su trabajo, que los recursos que
se aplican se hacen desde claves de despilfarro, con descoordinacién entre entidades
publicas entre si, y entre entidades privadas que ejecutan las politicas. Es decir, con los
mismos recursos que ya se emplean, pero gestionados de una forma tal en la que existiese
una coordinacion efectiva entre entidades, podrian conseguirse politicas de empleo mas
inteligibles a los usuarios. En concreto, unos servicios de orientacién que les permitieran
acercarse con claridad al lugar oportuno a sus necesidades y encontrar servicios y
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profesionales que realmente pudiesen conectar con sus necesidades personales en el
proceso de busqueda de empleo. Eso tal vez implicaria que después de la euforia de la
descentralizacion de las politicas de empleo y sociales como nuevo espiritu del Estado del
Bienestar, se deberan retomar ciertos niveles de centralizacién que, al menos, garanticen
la eficacia, la eficiencia y la equidad de los servicios. Por ultimo, en cuanto a la orientacion
laboral no parece que esta pueda alcanzar un sentido como politica o0 medida aislada, si
no va vinculada a programas de formacién y de acceso al empleo que permitan que gane
legitimidad entre sus usuarios.
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RESUMEN

El Tercer Sector estd en dudosa situacion financiera, especialmente si esta se
plantea en un proyecto de futuro y mantenido en el tiempo. También lo estéd por atraso
sistematico de la Administracion en los pagos comprometidos. No recibe de los Poderes
Publicos ni un compromiso sistemético y estable de financiacién ni un pago en el plazo
establecido. Lo que unido a determinadas politicas derivadas de la crisis actual, percibe
el futuro con alguna oscuridad. Las entidades encuadradas en la atencidn social, de este
sector, acaban de publicar un documento donde estudia este tema y propone mecanismo
de solucidn. Los instrumentos de financiacidon existentes son elementos precarios
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que debilitan una actuacién imprescindible para la cohesion social, mas agravado por
el hecho de que esa accién deberia ser obligatoria para quienes fueron elegidos para
gobernar y gestionar los medios que posibiliten una sociedad equitativa y cohesionada.
El abandono de esta responsabilidad hace surgir al Tercer Sector como actor sustituto que
provoque la cohesién social. No atender la demanda de una financiacién estable significa
un doble abandono de los Poderes Publicos. Se plantea, para ello, o una adecuacién de
los mecanismos de financiacién publica existentes a las especifidades del Tercer Sector o
la creacién de un mecanismo nuevo adecuado a las caracteristicas necesarias que hagan
mas posible y sostenible la accion por la cohesién social.

PALABRAS CLAVE
Modelo de financiacion. Financiacién publica. Participacién social. Tercer Sector.
Asociacionismo. Sociedad civil.

ABSTRACT

The Third Sector is currently in an uncertain financial situation, particularly in a
long term project. It is also due to the delay of invoice payments by the Civil Service. The
Third Sector does receive neither a stable funding compromise nor a payment in the time
established. These facts together with new policies arisen from the actual economic crisis
make them foresee the future with some darkness.

Organizations taking part in social attention have recently published a document
where this issue is further analyzed and where solutions are proposed. Existing financial
instruments are unstable elements that weaken an important action to social cohesion.
Furthermore this action should be compulsory to the politicians chosen to govern and
manage in order to achieve an equitable and united society. If this responsibility is
abandoned theThird Sector acts as a substitute. Therefore the public funding management
must be adapted to the Third Sector characteristics, making it possible to develop a more
sustainable social action.

KEY WORDS

Financing model; public funding; social participation; Third Sector; associationism;
civil society.
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SUMARIO:
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2. ;ES ELTSAS UN OPERADOR MAS DEL MERCADQ?
3. ;QUE FINANCIACION RECIBE EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL (TSAS)?
4, HACIA UN NUEVO MODELO DE FINANCIACION

5.LOS CAMBIOS QUE DEBERIAN LLEVARSE A LA PRACTICA

1. INTRODUCCION!

Los mecanismos de financiacion del Tercer Sector, especialmente de las entidades
especializadas en acciéon social (en adelante TSAS, Tercer Sector de Accién Social),
dependen en un cierto porcentaje de la financiacién publica, pero no es la Unica fuente
financiera. El esquema basico de financiacion de este Sector es 61,3% de sus ingresos
provienen de los Poderes Publicos, el 23,90% de recursos privados y el 14,80% de fuentes
propias. Curiosamente, a diferencia de lo que suele ocurrir en la mayoria de los casos, no
son las asociaciones mayores las que reciben mas ayudas de la Administracién Publica,
pues analizadas aquellas que gestionan mdas de un millén de euros reciben menos del
50%, segun Fresno Garcia. Quiza esta cifra esté distorsionada por el peso de entidades
singulares como Céritas, Cruz Roja y ONCE cuyo mix de financiacién publica y privada es
muy especifico. Son diversas las fuentes publicas que generan esta financiacién, pues en
este concepto se integran la Unidn Europea (5,5%), los Gobiernos Autonémicos (48,9%),
las Diputaciones Provinciales (8,9%), la Administracion General del Estado (15,5%),
Ayuntamientos y sus agrupaciones (18,7%), otros (2,5%)>

No se podria decir, a primera vista, que es un Sector “abandonado”. Incluso es
posible que alguien se pueda acercar a estos datos con cierta sorpresa, pues comparados
con los mecanismos de financiacion publica que llegan a otros sectores (especialmente
productivos), se podria calificar estos datos de “distorsionadores” de la accion social ya
que estan apoyados en dinero publico frente a alguno de estos servicios que pueden ser
realizados por entidades mercantiles. Quien asi lo analice se podra preguntar por qué
cuestionar estos instrumentos financieros, si es que, de cuestionarlos, no se procede a su

' El documento base que servira para la concepcion del este articulo es “Propuestas para mejorar la financiacion
publica del Tercer Sector de Accion Social”. Plataforma de ONG de Accion Social. Fresno Servicios Sociales, S.L. Es
un documento originado desde un amplio debate, extenso e intenso, participado por casi todas las entidades
integradas en el TSAS, por lo que su contenido refleja un consenso conformado al sentir de sus entidades. Ello
merece una significativa valoracion hacia sus afirmaciones.

2"Propuestas para mejorar la financiacién publica del Tercer Sector de Accién Social” op. cit.
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disminucién para evitar la distorsidon con otras actividades privadas que puedan actuar en
formatos similares pero sometidas a los mecanismos del mercado por haber introducido sus
servicios en los mecanismos de la oferta y demanda bajo condiciones de precio competitivo.

Cabe hacer esa pregunta, que, en el fondo, trata de plantear por qué financiar
estos servicios del Tercer Sector de Accion Social (TSAS). O, dicho de otra forma, por
qué la accién del TSAS no entra en los procesos propios del mercado compitiendo con
otros operadores que oferten servicios similares y competitivos. Por qué dedicar dinero
publico a este Sector, cuando el dinero publico es de todos, si convertirlo en ayudas
puede reportar desequilibrios competitivos que actien contra otros operadores, también
aportadores de dinero al erario publico mediante el pago de sus impuestos. ;No es esto
una contradiccion?

Evidentemente, es preciso responder esta estas cuestiones, pero, para ello, es
necesario desubicar el TSAS de los procedimientos del mercado, que distorsionan la
percepcion, y explicitar el trabajo del TSAS en su significado mas profundo e insustituible
para la construccidn social.

2. ;ES ELTSAS UN OPERADOR MAS DEL MERCADO?

La pregunta se situa en ese nivel porque es desde donde podria cuestionarse la
sistematica financiacion de la accion del TSAS de forma que sea sostenible su eficiencia y
eficacia social. Si se define este Sector como: “aquella parte del Tercer Sector formada por
entidades privadas de caracter voluntario y sin dnimo de lucro que, surgidas de la libre
iniciativa ciudadana, funcionan de forma auténoma y solidaria tratando, por medio de
acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos
sociales, de lograr la cohesién y la inclusidn social® en todas sus dimensiones y de evitar
que determinados grupos sociales queden excluidos de unos niveles suficientes de
bienestar" estamos hablando de acciones distintas de las sometidas a la ley de la oferta
y demanda, estamos hablando de actuaciones fuera del mercado donde se realizan
tradicionales transacciones mercantiles.

3 La cohesion social es un estado en el que existe una visién compartida entre los ciudadanos y el gobierno
acerca de un modelo de sociedad basado en la justicia social, la primacia del estado de derecho y la solidaridad.
Esta vision compartida permite el establecimiento de consensos sobre la canalizacién del gasto publico entre
distintos sectores, generaciones y territorios, la recaudacién impositiva, la financiacién de los servicios sociales,
la seguridad, las politicas de inclusion y proteccién social y la generacién de empleo. Los sistemas de proteccion
e inclusién que caracterizan una situacion de cohesién social hacen que sea posible atacar con mayores
posibilidades de éxito los problemas de pobreza y desigualdad en la distribucion de los ingresos.

“... Las politicas publicas a favor de la cohesion social serian aquellas que: a) Desarrollen identidad comun,
b) Construyan solidaridad, c) Establezcan horizontes de confianza, d) Establezcan situaciones de igualdad
de oportunidades, e) Generen en la comunidad relaciones basadas en la reciprocidad” (Andrés Palma, 2007).
Programa Eurosocial: http://eurosocialsalud.eu/proyecto/p1_1_1_1

4 Definicion del Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social, 2006. Disponible en: http://www.
plataformaongs.org/biblioteca/publicaciones/planes/archivo/26430.html
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No es la actuacion de este Sector asimilable por la actuacién normal en el mercado.
No surge del necesario intercambio entre oferta y demanda, pues no son productos
los que se ofertan sino servicios imprescindibles para generar cohesion social. El TSAS
surge de la necesidad detectada desde criterios y percepciones de solidaridad social
que explicita la imprescindible acciéon neutralizadora (al menos paliativa) y reparadora
de desgarros sociales por los que grupos de personas son excluidos de la sociedad del
bienestar. Su trabajo se ubica en la ayuda a la construccion de un modelo social real,
definido previamente por los Poderes Publicos y refrendado (asumido) por la sociedad. Es
mas, si ese modelo social se realizara de forma eficaz dando cabida a todas las personas, sin
excepciones, no habria surgido el TSAS. El responsable de esa realizacién es el Gobierno
elegido por los ciudadanos para convertir en realidad precisamente ese modelo social. La
ineficacia de esa gestiéon publica (o impotencia para llegar a todos los grupos de personas)
para realizar el modelo de sociedad deseado es la causante de que queden al margen
importantes grupos sociales o sectores de poblacién identificados por determinadas y
especificas caracteristicas (por ejemplo: discapacidades, dependencias degradantes de la
autonomia personal, como la droga...etc.). Es precisamente ese espacio amenazador de
exclusiéon donde se da el surgimiento del TSAS, constituyéndose en actor complementario
de los Poderes Publicos que traslada a los rincones de la sociedad aquello que desde
lo publico o no se puede o no se sabe hacer, siempre referido a la construccion del
modelo social deseado. La calificacion de “complementario” se ha de entender como la
potencialidad de extension capilar a todos los ciudadanos de oportunidades de inclusién
social. Nace el TSAS por la no capacidad del Poder Publico para integrar en sus politicas
publicas a todos los ciudadanos, sin exclusién. Ademas, el TSAS aporta una capacidad
relacional personalizada al ciudadano que las “ventanillas” de los servicios publicos no
suelen hacer por su impregnacién burocratica de los procesos establecidos. El TSAS mira
a la persona y las “ventanillas” de lo publico a los procesos, lo que, en bastantes casos,
se convierte en una nueva barrera que impide la comunicacién necesaria para realizar
eficazmente los objetivos que deberian perseguir esos servicios publicos.

Es necesario insistir en esta grieta social, generadora del surgimiento del TSAS,
pues, aunque parezca grosera, la comparacién con otro actor que opera en el mercado
(como se hizo mas arriba) no deja de ser un freno que actta contra la financiacién publica
del TSAS. Por parte de bastantes actores del mundo empresarial se utilizan razonamientos
similares para menospreciar la acciéon del TSAS y generan resistencias para comprender
el verdadero contenido de su accién. Por parte de los Poderes Publicos se posponen
recursos para este tipo de financiacién priorizando sectores productivos por considerarles
mas necesarios para fomentar un crecimiento empresarial controvertido, muchas veces,
en creador de los desgarros sociales que habra que solucionar después y tantas veces
causante de la brecha social creciente debido a un inequitativo reparto de la riqueza.

Con ello, los Poderes Publicos pierden, en la practica, su obligacién principal
de cohesionar la sociedad, convirtiéndose, en esos casos, en complices de los actores
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causantes de los desgarros sociales. Abandonan su responsabilidad de construir cohesién
priorizando lo econdmico sobre lo social. Lo social, entienden, es consecuencia del
crecimiento econdémico sin analizar que ese crecimiento desemboca en un mecanismo
provocador de exclusiéon social, como demuestran los datos de crecimiento de la
pobreza en paises desarrollados y como, de forma tan evidente, ha demostrado la crisis
econdémicaque aun vivimos (ha producido 44 millones de pobres en el mundo mas de los
que habia antes de la crisis y ha destruido 2 millones de puestos de trabajo tan solo en
Espana®).

Esta confusién de horizontes que los Poderes Publicos han demostrado
(desafortunadamente) ha hecho mas imprescindible la accion del TSAS. Se traspasa
a este Sector lo que deberia ser obligaciéon de quienes gobiernan. El “despiste” de esta
obligacién también conlleva un despiste en la necesidad de su financiacién, por el que
se muestran quienes gobiernan “perezosos” (si no resistentes o adversos) en la liberacién
de fondos publicos que vengan a corregir (o paliar) las consecuencias negativas que para
grupos de personas tienen los criterios que priorizan las politicas econdémicas sobre la
necesaria construccién social, quedando esta dependiente de la accién de quienes creen
y practican la solidaridad social (el TSAS).

Segun planteaba la definicion del TSAS, la actividad se centra en el campo de
lo social, especialmente en la defensa de los derechos y la promocidn de las personas
y grupos sociales excluidos. ActUa porque existen esas deficiencias. Provee de bienes y
servicios de tipo material e inmaterial orientados a procurar el bienestar de estas personas
satisfaciendo sus necesidades bdsicas. Actua como la ultima malla de proteccion social.
Actua porque existen estas deficiencias en la sociedad. Los campos en los que actta son
diversos: “socio-sanitario, socio-educativo y socio-laboral, implicdndose activamente
en la vida comunitaria de los territorios en los que estan implantadas... A partir de esta
perspectiva territorial centra su actuacion en los grupos de poblacién y personas mas
vulnerables: personas desempleadas, familias con escasos recursos, jovenes y nifios con
dificultades educativas, personas mayores, dependientes, asi como grupos de poblacién
que sufren de modo especial situaciones de discriminacién y exclusién (personas con
discapacidad, inmigrantes, minorias, personas reclusas, toxicbmanos, situaciones de
extrema exclusién)”s.

La pregunta inicial adquiere una mayor dimensién: si lo que debe hacer el
Gobierno no lo hace (por las razones que sean) y se transfiere a grupos de ciudadanos
que, mediante la solidaridad social, asumen trabajar por la cohesién social extendiendo a
todas las personas oportunidades para integrarse en la sociedad del bienestar, o poniendo
barreras a los mecanismos de expulsion que la sociedad genera, o paliando los efectos
negativos que la exclusion social tiene para las personas, cabe la pregunta contraria: jno

5 Revista TEMAS. Geografia del hambre. Nimero 181
5“Propuestas para mejorar la financiacion publica del Tercer Sector de Accién Social op. cit.
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es coherente que esa accién la subvencione ese mismo Gobierno que transfiere a los
ciudadanos sus responsabilidades? Porque esa accion del Tercer Sector se convierte en
imprescindible para la cohesion social y viene a ser una extension, como servicio esencial,
de la obligacién inicial de quienes se comprometieron a gobernar creando una sociedad
equitativa es por lo que debe ser financiado con fondos publicos. El Profesor Calvo Ortega
comprende esta situacién como una base sélida para definir una politica fiscal especifica
a estas organizaciones, precisamente por realizar acciones que deberian ser realizadas por
el Estado: “su fiscalidad no ofrece duda alguna ya que tales actividades por este caracter
esencial deberian ser realizadas por las Administraciones Publicas. Si estas no pueden
realizarlas de manera suficiente por los entes publicos y reciben la colaboracién de un
sujeto privado, este debe, Iégicamente, tener tributacion reducida”. Posteriormente une
a esta tributacion ayudas especificas que permitan la sostenibilidad de la accién de estas
organizaciones’.

Por otra parte, no se trata de grupos insignificantes de ciudadanos que deciden
dedicar su esfuerzo a la solidaridad social (lo que, para algunos, podria excusar la no
dedicacion prioritaria de fondos publicos), pues esta integrado por 28.790 entidades
activas que emplean a mas de 530.000 personas (2,5% del empleo de nuestro pais)
y cuentan con el apoyo de cerca de 900.000 personas voluntarias. Estas entidades
gestionan anualmente 15.519 millones (en torno al 1,7% del PIB) y prestan servicios a mas
de 5.000.000 de personas, mayoritariamente en situacién de vulnerabilidad y exclusién
social® Estos datos reflejan aquellas entidades que directamente se dedican a asistencia
social. Hay autores que integran el TSAS en la economia social incluyendo a las diversas
empresas (cooperativas, empresas de insercidn, centros especiales de empleo...) que se
constituyen en valores que se realizan desde el empefio por la cohesién social. En este caso
los datos incrementan contabilizando a 190.000 entidades y casi un millén de asalariados
(equivalencia a tiempo completo), que generaba en 2005 un valor afadido anual cercano
a los 26.000 millones de euros y movilizaba a mas de cuatro millones de personas
voluntarias®. Segun los datos elaborados por el Profesor Garcia Delgado, si se desarrollara
la hipétesis de que desapareciera el Tercer Sector y todas las personas que son atendidas
desde sus servicios no sufrieran menoscabo permaneciendo iguales sus condiciones de
vida, el Estado deberia contratar a 400.000 funcionarios mas para prestar estos servicios.
Hipdtesis que descubre con mayor evidencia la imprescindibilidad de la accidon del TSAS,
si se quiere construir cohesion social, y el ahorro que supone para el ciudadano, pues
la carga de nuevos funcionarios iria contra el gasto publico (indirectamente contra los
impuestos que se pagan).

7 CALVO ORTEGA, Rafeal (Dir.) (2005). Fiscalidad de las entidades de la Economia Social. Editorial Aranzadi.
Thonsom-Civitas (2005)

8 Edis (2010). Anuario del Tercer Sector en Espafia 2010 (Madrid: Fundacién Luis Vives)

2 GARCIA DELGADO, José Luis (2009). Las cuentas de la Economia Social: Magnitudes y financiacion del Tercer
Sector en Espaiia. 2005 (Biblioteca Civitas Economia y Empresa)
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3. ;QUE FINANCIACION RECIBE EL TSAS?

Ya se plante6 en la Introduccion el esquema de financiacion que apoya la accién
de este Sector. Cabria la pregunta de por qué hablar de lo que ya se tiene. Y se tiene
de manera que la financiacién publica constituye mas del 50%. ;Dénde se ubica el
problema? Ciertamente, esta situacion necesita explicacion, pues lo existente se considera
inadecuado no solo por la cantidad sino, también, por los procesos. “Tan importante
como el volumen de financiacion es la calidad y estabilidad de la misma, que, de acuerdo
a todas las opiniones del sector, es mala. Segun los datos disponibles, el 16,5% de los
recursos publicos que reciben estas entidades proceden por la via de la contratacién, es
decir, acceso a concursos publicos; el 44,5% mediante subvenciones y el 39% a través de
convenios. De hecho, los convenios, en muchos casos, no representan acuerdos a medio
plazo, sino que, simplemente, es la formula en la que se concretan las subvenciones, por
lo general de periodicidad anual o inferior, una vez estas han sido concedidas. Buena
parte de las actividades que desarrollan las entidades del TSAS tiene sentido si se realizan
de modo continuado, pues dan respuestas a necesidades de las personas que son
permanentes a medio o largo plazo. Estas actividades, por lo tanto, se han convertido en
esenciales en la red de proteccidn social, especialmente para el apoyo de las personas
mas excluidas y, de alguna manera, se han convertido en parte constitutiva de esa red.
Sin embargo, las férmulas por las que la administracién publica financia las mismas se
caracteriza por el cortoplacismo y la discontinuidad, generando riesgos, incertidumbres y
no contribuyendo a la calidad y estabilidad de los servicios que se prestan”’®.

Lo que apunta a dos “barreras” importantes:

+ ..No es, normalmente, un problema de la voluntad del gestor publico (pues lo
suele solucionar mediante concursos publicos, bordeando la dificultad), es un
problema del sistema que no ha entendido la necesidad de establecer una
sostenibilidad de la accién del TSAS. El sistema esta construido desde los valores
que en el momento que se diseiié encauzaban la accién politica. Esos valores
no comprendian™ la problematica social de la exclusién. O, dicho de otra forma,
no integran la cohesién social como objetivo prioritario de la funcién publica.
Por ello, las normas que regulan la financiacién son precarias y han de ser
complementadas mediante recovecos poco estables.

+ .Tampoco comprendian la necesidad de una accién estable y continuada para
las personas que sufren la precariedad de la exclusién social. Aspecto que, si
cabe, es peor, pues en la mente de los reguladores no entra el problema de lo
que ocurre en la cuneta de la sociedad. Dicho de otra forma, la cohesidn social no
es un objeto prioritario de las decisiones de estos reguladores.

19“Propuestas para mejorar la financiacion publica del Tercer Sector de Accion Social” op. cit.
" En el sentido que admite la RAE: Abrazar, ceir, rodear por todas partes algo, contener, incluir en si algo
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Es en esta doble falta de comprensién donde se ubican no solo los problemas de
financiacion del TSAS (si fuera solo esto seria facil buscar una solucién) sino la dificultad
que suelen tener los dirigentes politicos de integrar en sus valores el problema de la
cohesién social y las consecuencias negativas que tiene para las personas la descohesiéon
(la exclusion). Este hecho explica gran parte de las resistencias encontradas para la solucién
de este problema. Lo que hace pensar que no es la equidad social un valor prioritario en
la préctica de la gestién publica.

Sin embargo, la solidaridad, que hace surgir la accion del TSAS sin permiso de
los gestores publicos, no se detiene ante las necesidades detectadas. Porque la accién
disenada para atender a las personas que lo necesitan no se puede detener. Por ello,
entre la entidades que no tienen liquidez “un porcentaje importante, el 43,5%, que no
cuentan con lineas de crédito, utilizan préstamos o créditos personales. Detras de esta
situacién estan, sin duda, dos motivos: por una parte la escasa adecuacién del sistema
financiero a la hora de disefar productos para el Tercer Sector, que sean concebidos en
funcién de las necesidades de este y valoren los riesgos y solvencia apropiadamente. Por
otra, una ley de subvenciones que no establece como norma el pago anticipado, ni limita
los plazos maximos en el abono de las subvenciones”’?. Podria contestarse a este hecho
que si los poderes publicos no entienden las prioridades de la cohesién social, ;por qué lo
han de entender los actores del sistema financiero cuyo objetivo prioritario es maximizar
beneficios (como herencia adquirida de la vieja y caduca revolucidn industrial)? Por detras
de ello hay otra interpretacién: los individuos que han sabido realizar su compromiso
de solidaridad social mediante la accién en alguna de las instituciones del TSAS estan
financiando personalmente lo que el Estado deberia financiar.“Detalle” que precariza, aln
mas, lo valores que regulan el comportamiento de quienes fueron elegidos para gobernar
y administrar los ejes de la sociedad del bienestar. Lo que es evidente es que esta situacion
se convierte en barrera del crecimiento del Tercer Sector.

Concretamente se puedan apuntar las siguientes deficiencias:
1. Es un sistema de financiacion inadecuado e insuficiente.

Ademas de los razonamientos anteriores, se puede citar el hecho de que no es
extrafno que se inicien determinados servicios de interés general detectando necesidades
especificas en colaboracion con los servicios sociales publicos pero que, por las rigideces
burocréticas estos servicios, no se pueden abordar y trasladan al TSAS la necesidad de
iniciar la accién pero encubriendo su financiacion mediante mecanismos de un espacio
temporal menor que el requerido por la misma accion.

12“Propuestas para mejorar la financiaciéon publica del Tercer Sector de Accién Social” op. cit.

Marcos de Castro Sanz. Revista Espafola del Tercer Sector n°19, septiembre-diciembre 2011 Madrid (pp 61-86)

69



70

MARCOS DE CASTRO SANZ

2. La Ley de Subvenciones es deficiente'.

Dificulta la cooperacion que, anteriormente, se daba con las administraciones
publicas y establece una mayor complejidad (no necesariamente seguida de mayor
transparencia) en las gestiones administrativas seguidas a una subvenciéon (quiza
mas adecuados para subvenciones a sociedades mercantiles), cargando de trabajo
administrativo las justificaciones econdémicas que requieren, a veces, energias de
trabajo desproporcionadas respecto a la tarea que se subvenciona. Ademas, dificulta
especialmente la accion del TSAS por:

2.1. No incluye gastos corrientes necesarios para la accion

2.2. Sihubiera una cofinanciacién no se prevé la justificacién Unica

2.3. Seexigen facturas originales de todo el proyecto, aunque parte se financie con
recursos propios

2.4. Elrégimendegarantias (avales)incrementa gastosy dificultades, especialmente
para las entidades pequenas

2.5. No prevé la posibilidad de convenios a medio plazo

2.6. La unica forma de justificacién de gastos (incluso en gastos pequefios) es
mediante la presentacion de facturas originales. Esto es especialmente
dificultoso para los gastos en especie (colaboraciones de personal, cesiones
de locales...), que, ademas, se restringe su valoracion respecto al valor de
mercado

2.7. Se opera con el criterio de caja, sin admitir el de devengo para gastos elegibles
(v.g.: sequridad social)

2.8. No admite plazos de pago normalizados en el mercado (aplazamiento o pronto
pago), lo que genera problemas de liquidez (especialmente en las pequeias
entidades)

2.9. No se facilita la posibilidad de subsanar errores, obligando a un reintegro en su
totalidad.Elrégimendesancionesesinadecuadoy partede unaresponsabilidad
solidaria y subsidiaria de érganos directivos y personas beneficiarias.

3. Importa mas el control administrativo que los resultados y suele darse una
interpretacion restrictiva de la norma.

La Ley de Subvenciones olvida mecanismos agiles que fomente el partenariado
publico-privado, que es de donde tantas veces surge al accién del TSAS. Lo que se
convierte en obstaculo, mas que en elemento facilitador de objetivos comunes que
suelen ser puntos de encuentro entre lo publico y el TSAS. Ello centra el esfuerzo no en el
beneficioala personas hacia quien se dirige la accién sino en la complejidad administrativa
que se ha de llevar a cabo mas para justificar que para controlar la calidad de la accién.

3 Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
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Burocratizando los procesos y olvidando el objetivo final.Inclusola aplicacién eslenta, pues
aspectos que agilizarian estos inconvenientes no se han llevado a la practica, como son:
la sustitucion de certificados de obligaciones tributarias por declaraciones responsables
(siempre verificables); exonerar de garantias, salvo exigencia de bases reguladoras (lo
que incrementa costes innecesariamente); justificacion simplificada de subvenciones
inferiores a cantidades pactadas; pagos anticipados (que va contra la tesoreria)...

4. La fiscalidad es perjudicial.

Es cierto que la Ley 49/2002, de 23 de diciembre (de régimen fiscal para entidades
sin fines lucrativos y de incentivos fiscales al mecenazgo) ofrece ventajas a las entidades
del Tercer Sector que antes no tenian. Pero qued sin resolver un obstaculo importante
identificado en el IVA. Este impuesto se crea para las normales operaciones que se
producen en el mercado y en el consumo. De forma que el impuesto que grava desde
el inicio de un proceso productivo se va trasladando mediante toda la cadena hasta
que llega al consumidor final (que no lo puede desgravar). Mientras se desgrava es un
impuesto neutro: se carga al inicio y se desgrava en el siguiente eslabén de la cadena
de produccion y de consumo. Pero las organizaciones del TSAS no participan ni de los
procesos de produccién ni del consumo'. Realizan acciones en favor de un grupo de
personas que acaban en si mismas, no suelen entrar en los mecanismos del mercado.
Ademas, si una organizacion esta exenta de IVA, por razones de su importancia social,
esta se convierte en consumidor final que no podra trasladar a las personas objeto de
su accion el IVA soportado. Incide directamente sobre los costes de la organizacion
que actua en el TSAS. Una desventaja mas es que en el acceso a concursos publicos, las
empresas mercantiles, al poder descontar el IVA, juegan con mds ventajas competitivas
que las organizaciones del Tercer Sector, que no lo pueden hacer. Lo que se demanda
para neutralizar este desequilibrio es que el criterio de estos concursos no sea el precio
que se oferta sino el coste final que soporta la administracion publica, donde se incluye
el IVA que, posteriormente, las organizaciones mercantiles pueden repercutir y no las
pertenecientes al TSAS. Esta situacion es paradéjica: las organizaciones que actuaran sin
animos de lucro y que se ubican en una mayor proximidad a las necesidades sociales (por
sus especificidades y por sus propios estatutos) tienen desventajas competitivas respecto
a organizaciones mercantiles que persiguen el lucro y que son competidoras en el mismo
concurso publico.

5. La contratacién publica pierde de vista la especificidad del Tercer Sector.

Al igual que la Ley de Subvenciones, la que regula los mecanismos por los que la
Administracion Publica’ puede contratar con entidades privadas no tiene en cuenta las

“ BLAZQUEZ LIDOY, Alejandro y BOKOBO MOICHE, Susana (2008). Las organizaciones No Gubernamentales en
el Impuesto sobre el Valor Ahadido. Doc. 30/7 (Madrid, Instituto de estudios Fiscales)
> Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del Sector Publico
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especificidades del Tercer Sector, sometiendo a los mismos criterios rigidos los contratos
que se hagan con entidades mercantiles y con el TSAS, aunque los objetivos finales no
sean similares ni el animo de lucro esté presente del mismos modo en ambas grupos de
entidades. Lo que burocratiza mas aun la relacién operativa entre los Poderes Publicos
y el TSAS, relacion que, paraddjicamente, en la identificacion de necesidades sociales y
urgencias operativas que neutralicen (o palien) esas necesidades no estd mediatizada
por rigideces burocréticas. Ello, unido al reconocimiento expreso que la llamada Ley
de Dependencia’® hace de la importante accién del TSAS respecto al fomento de la
autonomia personal, proponiendo la oportunidad de establecer cauces de colaboracién
con este Sector, representa una gran contradiccion normativa que actta contra la accién
del Tercer Sector y, en consecuencia, contra las personas beneficiarias de la accion que
tanto la Administracién Publica como el Tercer Sector coinciden en su oportunidad. Estas
contradicciones, en el fondo, reflejan la ineficiencia burocratica para resolver problemas
que obstaculizan la cohesion social. Podria extenderse, también, esta ineficiencia a la
intencionalidad politica que subyace en la no solucién de estos inconvenientes.

6. No es facil el acceso al crédito.

El 76,1 de las entidades del TSAS soportan un porcentaje de endeudamiento que
no supera el 25% del pasivo total; de hecho, el 41% no soporta ningun tipo de deuda; pero
a pesar de que la ratio de endeudamiento es muy baja, una de cada tres entidades afirma
tener problemas de liquidez y entre las de segundo y tercer nivel este porcentaje alcanza
a seis de cada diez. Este dato podria explicarnos por qué, a pesar de que las entidades
del TSAS tienen una situacion econémica saneada, no todas tienen facilidades para
adquirir liquidez, viéndose obligadas a apoyarse en créditos personales (el 43,5 accede
a estos créditos) complicando el patrimonio de quienes ya se comprometieron con estas
acciones solidarias y, a veces (si estos no pueden cubrir las necesidades operativas), se ven
obligadas a retrasar el pago a proveedores y a personal, o bien a retrasar su actividad"’.

Esta situacion tiene una explicacién y una lectura importante. Los plazos de pago
de la Administracion se estan retrasando cada vez mas, llegando a plazos propios de la
calificacion de morosidad. Estos compromisos de pagos de la Administracion sustentan
acciones que ya comenzaron hace tiempo (si no han acabado) cuando se ejecuta el pago
real. Como las entidades del TSAS no tienen ingresos por actividades que realicen en el
mercado (al igual que las entidades mercantiles) sino que su accién se centra en objetivos
no vinculados al normal ejercicio de “compra-venta” (propio del mercado), la ausencia de
ese ingreso que las Administracién deberia haber ejecutado obliga a buscar préstamos
personales de los propios actores de la accién social. De lo que se concluye que no solo no
hay animos de lucro, sino que existe, en la practica, compromisos personales que quienes

16 ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia y Promocidn de las Personas en situacion de
Dependencia.
7“Propuestas para mejorar la financiaciéon publica del Tercer Sector de Accion Social” op. cit.
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se comprometieron con estas acciones. Lo que eleva el indice de solidaridad de estas
personas a niveles que ni sospechan los propios Poderes Publicos, cuando la obligacion
inicial de estos programas son de quienes asumen la responsabilidad de gobernar la
sociedad, como se decia al comienzo de este articulo. Se traslada el compromiso a las
personas lo que deberia ser compromiso del gobierno publico.

Ademas, esta situacién refleja la ausencia de sensibilidad de los proveedores
financieros (los bancos) que no han creado instrumentos que ayuden a solucionar estos
“momentos muertos” en la tesoreria de las instituciones que se integran en el TSAS. Y,
cuando admiten anticipar créditos con cargo a las garantias de una subvencién concedida,
los margenes comerciales son, en mas de una ocasion, asfixiantes. Tampoco en ello la
Administracion ha ayudado a establecer instrumentos financieros “adhoc”.

Este conjunto de dificultades pone en evidencia un doble leguaje (;doble moral?)
que confunde, si no engaia, a los ciudadanos. Por una parte existen politicas publicas
que fomentan (con bastante timidez, pero fomentan) la accién necesaria que construya
cohesiodn social, por otra parte los instrumentos financieros que soportan esa accion son
tan burocraticos, lentos y complejos que se constituyen en barrera para las organizaciones
pequenas y en dificultad para las grandes que tienen “cierta” autonomia financiera.

Este panorama se agrava en los momentos actuales con la crisis que se esta
soportando en la economiay, consecuencia de ello, en la sociedad. Ha venido, de pronto,
sin esperarlo (al menos sin esperarlo “oficialmente”) y ha sorprendido a todos este bache
econémico mas profundo de lo que se pensé y mas largo de lo que se decia. Es una crisis
que afecta a todos. Se comenzé sefialando a los actores del sistema financiero, repercutié
inmediatamente en la destruccion de empleo (dos millones en Espafia) y contaminé a
las Administraciones Publicas sacando a la luz “huecos” financieros que o no se conocian
o se volvia los ojos para no verlos. El caso es que la sociedad se desperté un dia con las
“vacas flacas” en sus propio domicilio. Lo que desatd un conjunto de presiones derivadas
de los grupos de interés mds potentes para que se salvara ese conjunto de bancos que
se hundian. Pero una vez saneados son ellos (los mercados, se dice) quienes exigen a los
Gobiernos reduccion de gasto. De lo contrario los mercados sabotearan soluciones para la
deuda soberana (no se comprara deuda de los Estados o se comprara a precios demasiado
elevados). La presion es evidente y tiene como efecto oculto un traslado del poder desde
los Gobiernos hacia esa abstraccion pretendida llamada “mercados”. La conclusién es
facil: serdn las politicas sociales las que se veran recortadas, constreiidas y, en casos,
disminuidas de forma significativa. Como denuncia Alain Touraine, es la politica social
la que se pone al servicio de la politica econémica y no al revés, que es como siempre
debio ser'®. Lo social se convierte (ya lo era, pero ahora con una evidencia aparentemente

18 “Queda asi planteado el principio central de la nueva politica social: en vez de compensar los efectos
de la légica econémica, esta debe concebirse como condicién indispensable del desarrollo econémico” (A.
Touraine. 1997) (Citado por Kliksberg, Bernardo, “Mas ética mas desarrollo”. Temas. Buenos Aires 2004 (32 edicién)
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incontestable) en una derivada de lo econémico, pasando a niveles de prioridad inferiores
de los que estaba. Incluso en los discursos politicos ha dejado de ser argumento para
convertirse en sefiuelo seductor para conseguir el voto. Los fondos econémicos que
apoyaban las politicas sociales han disminuido de manera importante y ya se habla en
determinados ambientes politicos de privatizar determinados servicios publicos. Lo que
introducird la oferta de ese servicio en los mecanismos del mercado, en caso de privatizar,
primando la rentabilidad sobre la necesidad y cuantificando la demanda de forma que lo
no significativo estadisticamente (lo referente a grupos de personas muy especificos por
las condiciones de su exclusién social) correra el riesgo de no ser atendido por su dudosa
rentabilidad para el operador. Los excluidos vuelven a ser excluidos. Asi es el mercado y
asi es el riesgo de lo que esta ocurriendo™. Los servicios sociales publicos han disminuido
ya su accion trasladando a las entidades del TSAS las consecuencias de una crisis que ha
creado nuevos excluidos y se ha renovado el perfil de las personas que necesitan ayuda
para comer porque el paro ha crecido en la escala social integrando en la precariedad a
personasy familias que no sospechaban hace poco tiempo estas consecuencias nefastas?.
Se incrementan los grupos sociales necesitados de ayuda y decrece el apoyo publico
generando, con ello, una importante pérdida de calidad que tampoco crea indicadores
de preocupacién en los responsables politicos a juzgar por los recortes ya realizados y los
que se han de realizar. Es la evidencia de un incremento de la brecha existente entre la
obligacién tedrica de quienes gobiernan para crear cohesion social y sus prioridades en la
toma de decisiones o de construccion legislativa. Casi seguro apoyado en presiones mas
poderosas que las que pueda ejercer la sociedad civil organizada en las instituciones.

Las entidades del Tercer Sector plantean que, con la crisis, han surgido dificultades
especificas que afectan mas a la vida de la organizacién, en especial si se da una mayor
dependencia de las subvenciones publicas:

 Excesiva tardanza de las Administraciones Publicas en pagar, lo que producia
importantes problemas de tesoreria. Algunos asfixiantes para la organizacion.
A ello se une la ausencia de créditos puente que alivien el bache (ya analizado).

+ Recortes demasiado duros, sobre todo en algunos temas que guardan relacién
con los compromisos del Tercer Sector hacia la accién y atencién social. Lo que
tiene un horizonte, desafortunadamente, de empeoramiento en el futuro.

19 “La crisis financiera y el consiguiente recorte de gastos sociales que estamos sufriendo puede suponer, sin
duda, una ralentizacion de los retos que acometen los servicios sociales. De hecho, los informes mas recientes
no solamente se refieren a la saturacién a la que esta llevando esta situacion, sino también a la pérdida de
calidad relacionada con la misma, la dificultad para adaptarse al nuevo tipo de demandas, al cambio de perfil de
los usuarios y la falta de agilidad para dar respuestas. Esto trae como consecuencia la derivacién de usuarios a
las entidades del TSAS, que se encuentran desbordadas por la misma. El problema se agrava para las entidades
sociales. No solo porque crece la demanda, sino porque cambia el perfil de la persona demandante en un
contexto en el que se reducen los recursos disponiblesX. KPropuestas para mejorar la financiacion publica del
Tercer Sector de Accién Social” op. cit.

20 Ver informes de Caritas (www.caritas.es/Componentes/ficheros/file_view.php?MTc30Tc%3D) o de Cruz Roja
(www.cruzroja.es/pls/potal30/url/page/2006_10_CO/.../Detalle?P)
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+ Reduccién de fuentes de financiacion privada por la reduccion de costes de
entidades que solian ayudar a financiar la accidn de este Sector, como los fondos
dedicados a Obra Social de las Cajas de Ahorros.

Todo ello afecta al propio patrimonio de entidades matriz de organizaciones
encuadradas en el TSAS. “Las fundaciones patrimoniales obtienen menos rentabilidad de
su patrimonio y las fundaciones de empresa reciben menos recursos para la actividad;
también es previsible que el valor patrimonial de las fundaciones esté decreciendo, al
menos a corto plazo En la medida en que muchas fundaciones financian a ONG esta
situacion se reproduce en cadena”

Aquella entidades operadoras en el mercado (por ejemplo, comercio justo,
empresas de insercidn, centros especiales de empleo, agricultura ecolégica...etc.) pierden
sostenibilidad por la reduccién de la demanda y el incremento de la competencia?'.

No se deberia entender esta “atenciéon” que se pide a los Poderes Publicos para
con el TSAS como un acto filantrépico. Esto ya se analizoé al comienzo de este articulo.
Es una transposicién al Tercer Sector de obligaciones que tienen quienes asumieron la
responsabilidad de gobernar. Obligaciones referidas a la cohesién social y a la necesidad
de construir una sociedad donde todos los ciudadanos tengan su espacio y puedan
desarrollar sus acciones propias de sus compromisos civicos, referidas a la importancia
de gobernar en sociedades inclusivas donde la “sociedad del bienestar” aporte sus
oportunidades a todos sin excepcion y si diferencias negativas. Pero, aun no entendiendo
esto (o no coincidiendo), al menos deberian procurarse los objetivos correspondientes
a una sociedad equitativa por la propia dindmica del funcionamiento de la economia y
del llamado “mercado” cuyo funcionamiento serd siempre mas 6ptimo si los ciudadanos
pueden desarrollar condiciones de vida decentes. O dicho de otra forma, usando las
palabras de quien fuera Presidente del Banco Mundial: “Debemos ir mas alla de la
estabilidad financiera. Debemos abordar los problemas del crecimiento con equidad a
largo plazo, base de la prosperidad y del progreso humano. Debemos prestar atencién a
los cambios institucionales y estructurales necesarios para la recuperacién econémica y
el desarrollo sostenible. Debemos ocuparnos de los problemas sociales. Debemos hacer
todo eso, porque si no tenemos la capacidad de hacer frente a las emergencias sociales,
si no contamos con planes a mas largo plazo para establecer instituciones sdlidas, si no
logramos una mayor equidady justicia social, no habré estabilidad politica.Y sin estabilidad
politica, por muchos recursos que consigamos acumular para programas econémicos, no
habria estabilidad financiera”. (Wolfenson J., Presidente del Banco Mundial, 1998)%.

2 “Propuestas para mejorar la financiacion publica del Tercer Sector de Accién Social” op. cit.
22 Citado por Kliksberg, Bernardo, “Mas ética mas desarrollo”. Temas. Buenos Aires 2004 (32 edicién)
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4, HACIA UN NUEVO MODELO DE FINANCIACION

Admitido que la accién del TSAS es insustituible para realizar el modelo social
definido en Europa?, donde el Estado toma especial protagonismo como principal
proveedor de servicios y medios para la consecucion de la cohesién. Sin embargo, como
no siempre el Estado tiene capacidad para abordar estas obligaciones, la construccién de
ese modelo social suele presentarse como una combinacién de servicios independientes,
voluntarios (privados) y gubernamentales. Esta afirmacién ya se plante6 al comienzo de
este trabajo. Pero merece la pena insistir en este tema, que es el que justifica la necesidad
de financiacién publica de la accion del TSAS. El Tratado Constitutivo de la Comunidad
Europea (TCE) establecio los objetivos sociales fundamentales: promocion del empleo,
mejores condiciones de vida y de trabajo... protecciéon social adecuada, el didlogo entre
los interlocutores sociales, el desarrollo de los recursos humanos con un nivel de empleo
elevado y duradero y la lucha contra la exclusion. Estas metas planteadas, tedricamente
(otra cosa es su realizacién), exigen, segun la Confederacion Europea de Sindicatos (CES)
tener como objetivo primordial de la Europa social la creacion de una sociedad mas
igualitaria: poner fin a salarios de miseria y la pobreza, garantizar los derechos humanos
fundamentales, los servicios esenciales y un ingreso que permite a cada individuo a vivir
con dignidad, pidiendo que los Estados asuman la responsabilidad para el pleno empleo,
para la prestacion de servicios de interés general y para la cohesidon econdmicay social. La
CES identifica cinco elementos principales en esta tarea:

1. Respeto a los derechos sociales fundamentales, incluida la libertad de asociacion,
el derecho de huelga, la proteccién contra el despido injustificado, condiciones
de trabajo justas, igualdad y no discriminacién.

2. Conseguir una proteccion social, creando sistemas altamente desarrollados y
universales.

3. Procurar una redistribucion de la riqueza equitativa, incluyendo medidas tales
como ingresos minimos o impuestos progresivos.

4. Fomentar el didlogo social, con el derecho a concluir convenios colectivos, a la
representacion de los trabajadores fomentar la consulta.

5. Procurar una regulacién social y empleo, incluyendo la salud y la seguridad,
los limites del tiempo de trabajo, las vacaciones, la proteccién del empleo y la
igualdad de oportunidades.

23 El modelo social de EE.UU se basa més en la delegacién de estos servicios a la sociedad civil o a
la accién del mercado, quedando el Estado en un plano menos activo. Para el modelo estadounidense los
mecanismos de distribucién del bienestar se concentran en el mérito y el esfuerzo individual, dando libertad de
accion del individuo. El modelo europeo se concentra mas en las politicas publicas y en la gestion del Estado.
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También la CES advierte del riesgo que supone la globalizacién, especialmente la
crisis actual y la introduccion de mecanismos de mercado en la gestion y realizacion de los
servicios sociales y de interés general. La globalizacién, piensa la CES, esta intensificando
la competencia por los mercados de todo el mundo. Al mismo tiempo, en los ultimos
afnos, las tasas de crecimiento de la UE no han estado a la altura de las expectativas. Esto ha
traido un entorno mas competitivo, y fuerza a Europa a no permitirse el “lujo” de medidas
de bienestar fuertes. De hecho, la UE esta reduciendo el gasto en proteccién social y
flexibilizando la regulacion para las empresas, pues ha adquirido caracter prioritario el
fomento de instrumentos competitivos las empresas puedan competir con las economias
en desarrollo como China e India. Asi se argumenta, segun la CES?. A pesar de ello, la
CES, en respuesta, ha advertido a los lideres de la UE contra la imposicion de la reforma
econdémica a expensas de los derechos de los trabajadores y las condiciones de vida. No
hay que olvidar que los temores de que el modelo social europeo se encontraba bajo
amenaza ayudaron aaumentar la sospecha publica contra la UE, que condujeron al rechazo
de la Constitucion Europea en Francia y los Paises Bajos en 2005. Lo que ahonda la brecha
entre los ciudadanos y los Poderes Publicos, en Espafa representada en los recientes
movimientos llamados 15M, o Democracia Real Ya. El Estado se aleja, los Mercados
toman las riendas de un poder no expreso y, desde luego, no concedido por las urnas,
y las personas quedan abandonadas en su soledad quedando aislados de sus familias (la
familia estd sufriendo cambios sustantivos), de las instituciones sociales, de los amigos...
incluso de los partidos politicos, perdiendo capital social (vinculos entre los ciudadanos y
normas de reciprocidad y confianza derivadas de ellos), destruyendo elementos basicos
de satisfaccion social y personal. La soledad esta tomando cuerpo en este modelo social
no deseado?. Ulrich Beck da un paso mas analizando el traspaso al ciudadano en soledad
los riesgos que deberian absorber las Instituciones que tiene el deber de protegerlo. “El
riesgo y la responsabilidad, dice, estan intrinsecamente relacionados, como el riesgo y la
confianza, o el riesgo y la seguridad (seguros y seguridad). ;A quién puede atribuirse la
responsabilidad (y, por tanto, los costes)? ;O vivimos en un contexto de irresponsabilidad
organizada? Este es uno de los principales problemas de la mayoria de los conflictos
politicos de nuestra época“?,

En estas circunstancias las personas que son excluidas de la sociedad son cada
vez mas y estan mas desprotegidas. Este hecho refuerza mas, si cabe, la accién del Tercer
Sector, salvo que se desee tener una sociedad desgajada, intercompetitiva (insolidaria) y
destructora de sus propios lazos internos de cohesién y de relacién. No es este el modelo
de sociedad definido ni deseado. Por lo que cobra especial relevancia la acciéon nacida
desde la solidaridad social, donde grupos de personas que desean otro mundo mas
acorde con la equidad y cohesidn, que se definié en los documentos institucionales, se
comprometen en tareas que los Estados han relegado. No es, pues, la demanda de un

24 Vler: http://www.etuc.org/a/2771
25 PUTMAN, Robert (2002). Solo en la Bolera. Galaxia Gutenberg. Barcelona
26 BECK, ULRICH (2002). La Sociedad del Riesgo Global. Siglo XXI de Espafa Editores. Madrid 2002
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mecanismo financiador de estas acciones una demanda cuestionable, o no deberia serlo,
sino necesaria, si se desea tener una sociedad cohesionada, y su puesta en practica es
imprescindible. La tarea del TSAS en esta situacién genera:

1. Un mayor desarrollo democrético, integrando a quienes el sistema de mercado
u otros mecanismos sociales colocan en situaciéon de riesgo (si no estan ya
excluidos)

2. Respuesta a problemas cuya solucidn es de responsabilidad publica

3. Presta servicios de modo solidario, activando el compromiso civico, canalizando
la solidaridad y creando tejido social

4. Contribuye a un desarrollo social y econémico sostenible

5. Pone sus esfuerzos al servicio de lo publico y de la comunidad, no al servicio del
beneficio privado

6. Actua contra las consecuencias de una crisis que ha agudizado, y agudizard mas,
las desigualdades sociales, la exclusion y la discriminacién

Por eso se demanda un sistema de financiacién. Ademas, porque el actual no solo
es insuficiente y deficiente, sino injusto e inadecuado con la tarea que se realiza desde
el TSAS. En el documento citado (Propuestas para mejorar una Financiacion publica) se
plantea un mecanismo de financiacién compuesto por plurales fuentes: publicas, privadas
y propias, permitiendo el encuentro de “mecanismos y procedimientos adaptados a cada
actividad, con objeto de que estos sean adecuados al distinto tipo de acciones que se
realizan”. No se plantean, pues, sistemas Unicamente publicos, pero si que estos sean
sostenibles en el tiempo y nucleares entre todos los instrumentos financieros diversos.
Un modelo de financiaciéon adecuado a la identidad y funciones del Tercer Sector sobre
la base de:

1. Potenciar el desarrollo del mismo, su funcién social y los valores afadidos
que tiene

. Mejorar la transparencia, la rendicién de cuentas y los sistemas de control

. Garantizar la autonomia e independencia (financiera e ideoldgica)

. Garantizar la estabilidad y eficacia de las acciones que desarrolla

. Una asignacién adecuada y estable de recursos

. Un sistema de asignacién y control eficiente (desburocratizado)

. Una correcta flexibilizacién y racionalizacién de los recursos”?

NO UL b WN

27“Propuestas para mejorar la financiacion publica del Tercer Sector de Accidn Social” op. cit.

78 Marcos de Castro Sanz. Revista Espafiola del Tercer Sector n°19, septiembre-diciembre 2011 Madrid (pp 61-86)



EL TERCER SECTOR DEMANDA UNA FINANCIACION SOSTENIBLE

Estos criterios deberian dar paso a mecanismos de financiacién con las siguientes
caracteristicas:

1. Fomentando una nueva relacién publico-privado, dando acogida a mayores
capacidades de partenariado por parte de la Admiraciéon Publica: porque se
realizan acciones de interés social con colaboracion de ambas partes; acciones
planificadas, con seguimiento de su realizacién y utilizando métodos evaluativos
correctos; con criterios de eficiencia, calidad y de rentabilidad de los recursos;
integrando las acciones publicas y privadas que persigan objetivos similares
o complementarios, fomentando el trabajo en red y procurando sinergias
entre los actores. Estos deberian ser los criterios de medida y valoracién que
la Administracion realizara, siempre basado en resultados, para juzgar la
oportunidad de la tarea.

2. Dando cobertura suficiente a los distintos gastos que den estabilidad y
sostenibilidad a los proyectos y a las entidades; sustentando el gasto corriente
o de funcionamiento de las entidades cuya calidad en la tarea sea evidente;
garantizando medios e instrumentos adecuados a la tarea y objetivos definidos
facilitando la capitalizacién e inversién; creando oportunidades que permitan el
acceso al crédito.

3. Con estabilidad y continuidad en el tiempo, sin que las coyunturas del momento
cuestionen los instrumentos financieros, para que los proyectos tengan la
duracion que se consider6 oportuna y dando agilidad a los pagos y liquidaciones
pertinentes considerando las especificidades de cada actor (sin que las
caracteristicas de los actores mayores contaminen las de los mas pequefios)

4. Con caracter multinivel y coordinado para ajustarse a las competencias de cada
uno de los niveles administrativos, coordinando a las diversas administraciones,
identificando los costes que a cada una corresponda asi como el tipo de programa
y actuacién que corresponde a cada administracion.
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5.LOS CAMBIOS QUE DEBERIAN LLEVARSE A LA PRACTICA

Sise necesita un nuevo modelo que responda a los principios operativos planteados
deberian abordarse cambios en el sistema normativo actual para que ese nuevo modelo
pueda ser realidad. Los cambios que se pueden apuntar han de pasar por los siguientes

puntos:

1. Ley de Subvenciones®®

Esta Ley se realizé pensando en cualquier tipo de subvenciéon que los Poderes
Publicos puedan dar, sin distinguir en ello ni la calidad de la accién a subvencionar ni
la personalidad de la entidad que lo solicita, implantando criterios en la concesién mas
propios de entidades mercantiles. La practica de esta Ley no es tan favorecedora del TSAS
como cabria esperar. Se considera oportuno modificar la ley en dos direcciones:

1
1
1
1

g,

A0
Jd.2
1.3,

4.
1.5,

1.6.
1.7,

J.7.1.

1.7.2.
1.7.3.

.74,

1.7.5.

1.7.6.

A.7.7.

Adaptar la ley a las caracteristicas del TSAS

Crear mecanismos agiles y desburocratizados

Adecuar la perspectiva temporal con la caracteristica de la actividad
Flexibilizar los criterios de las convocatorias adaptandolos a las
caracteristicas de las entidades del TSAS

Seguimiento y evaluaciones “in situ”

Establecer partidas presupuestarias estables y transparentes, alejandolas
de vaivenes politicos o coyunturales

Transparentar los sistemas de concesién o denegacion

Establecer sistemas de verificacion, control... agiles y transparentes,
descargando burocracias innecesarias y costosas:

Permitiendo validez justificadora a las auditorias si estan realizadas por
empresas acreditadas

Admitir, en situaciones excepcionales, declaracién de testigos

Admitir el sistema de certificacion de actividades como modo de
justificante Unico

Limitar la obligatoriedad de justificacion en documentos probatorios
originales a la partida aportada por la administracién en los casos en que
haya financiacién probada o autofinanciacién

Admitir sistemas alternativos a la presentacion de facturas como Unico
valor probatorio, especialmente para gastos menores

Admitir sistemas de justificacién de gastos en especie que evite costes
anadidos

Ampliar posibilidades de subsanacion de errores

28

Marcos de

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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1.1.7.8. Admitir criterio de devengo en la elegibilidad de los gastos (v.g.: seguridad
social)

1.1.7.9. Establecer requisitos de plazos limites para el pago, asi como el pago
anticipado

1.1.7.10. Incorporar las posibilidades que permite la administracion electrénica

1.1.7.11. Admitir un porcentaje de gastos indirectos en las convocatorias

1.1.7.12. Eliminar el 25% de recargo en caso de reintegro de la subvenciéon

1.1.7.13. Eliminar la necesidad de avales por el coste que afade

1.1.7.14. Adecuar el régimen de sanciones e infracciones administrativas
haciéndolo mas proporcional

1.1.7.15. Prever la posibilidad de establecer un régimen especial para las entidades
colaboradoras

1.1.7.16. Permitir que los remantes no invertidos se inviertan en otro financiado
por la Administracion

1.1.7.17. Concretar criterios y elementos que eviten interpretaciones restrictivas

1.2 Desarrollar criterios para que las Administraciones Publicas no se basen
en criterios restrictivos que pueden ir contra la accién del TSAS.

1.2.1.  Permitiendo integrar en la subvencién acciones que tengan que ver con
la prestacién de servicios de responsabilidad publica y asegurando la
cobertura total de los costes y la continuidad de la acciéon programada
(incluidas actividades supletorias de los déficits de las Administraciones
Publicas®)

1.2.2.  Garantizar el cumplimiento de las modificaciones introducidas en el Real
Decreto de 21 de julio de 2006 por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 38/2003, concretamente:

1.2.2.1. La sustitucion de certificaciones de obligaciones tributarias y sequridad
social por declaraciones responsables

1.2.2.2. Laexoneracién de garantias (salvo exigencias de las bases reguladoras)

1.2.2.3. Lajustificacién simplificada de subvenciones inferiores a 60.000 euros

1.2.2.4. Los pagos anticipados

1.2.3.  Establecer que todas las bases reguladoras deberan seguir como criterios
basicos los siguientes criterios:

1.2.3.1. Publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no
discriminacién

1.2.3.2. Eficacia en el cumplimiento de los objetivos

1.2.3.3. Eficaciay eficiencia en el uso de los recursos

29 José Maria Alonso Seco, p. 397. KMejoras juridico-institucionales en los servicios socialesX, en

Demetrio Casado y Fernando Fantova (coordinadores), Perfeccionamiento de los servicios sociales en Espafa,
Fundacién Foessa y Caritas Espafiola Editores. Madrid 2007.
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2. Ley Orgéanica Reguladora del Derecho a la Educaciéon®® y Ley Organica de
Educacion®

Ambas leyes prevén conciertos que ayuden a implicar a la inicidtica privada en
colaborar con la Administraciéon Publica para la extension de las politicas educativas (y
su practica) a toda la poblacién, definiendo los sistemas de colaboracién y la financiacién
adecuada. Pero no abordan integrar en estos conciertos la accion de los servicios sociales.

3. La implantacién de programas marco siguiendo el modelo de la U.E. para la
gestion de los Fondos Estructurales.

Los Fondos Estructurales (FEDER, FEADER, FSE, AECT) se concretan en un
Reglamento que persigue una duracion de siete afos (con extensién a diez, por la
norma n+3). Lo que da continuidad a la accién. Ademas, los actores colaboradores
estan sometidos a una evaluacién que asegure la calidad de la accion. La extension de
los programas de colaboracién entre TSAS y Poderes Publicos a programas plurianuales
incrementaria la calidad y sostenibilidad de la acciéon. Mas aun si, ademds de la actividad,
se ayudara a la inversion con criterios flexibles en los gastos elegibles.

4. Permitir la constitucién de convenios a largo plazo, al modo en que lo permite la
Ley General de Sanidad* con entidades privadas vinculdndolas al Sistema Nacional de salud

5. Creacién de fondos especiales para la accion del TSAS.

La decisiéon de hacer participes a estas entidades del % sobre IRPF ciertamente
ayudo a financiar su actividad, pero las condiciones actuales de crisis estdn demostrando
que no es suficiente. Deberian establecerse fondos “adhoc” que permitan este tipo de
accion de forma continuada. En algunos paises europeos ya se esta haciendo®

6. Crear condiciones para que la contratacion publica sea mas equitativa con el TSAS.

Loscriterios de contratacion publicanosuelendistinguirentreempresas mercantiles
y entidades que realizan otros servicios distintos de los que dependen de la mecanica
del mercado. Por ello, no debe ser el precio el factor condicionante de determinados
contratos, sino la calidad de la accién, la adecuacién de esta a las necesidades sociales y
su necesidad para la cohesién social. Es mas, los Poderes Publicos deberian cuidar en la
contratacién publica aquellas actividades que se realizan bajo la éptica de servicios de
interés general o que sean supletorias de la accién publica dirigida a la cohesién social.

30| ey Orgénica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educacion
3! Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién

32 Demetrio Casado, op. cit.

33 Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad

3 Ver http://www.cabinetoffice.gov.uk/voluntary-sector/sector-support.aspx
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Concretamente las normas que regulan las convocatorias de contratos publicos deberian
contemplar:

6.1. Laimplantacion de cldusulas sociales* que den valor a la accién relacionada
con lainclusién social (o laboral) de personas o grupos sociales, para lo que:

6.1.1. La Administracion General del Estado deberia promulgar una normativa
obligando a la inclusiéon de cldusulas sociales en todas las propuestas de
contratacién publica. Procurando que estas sean medibles y puntuables en
los criterios de contratacion

6.1.2. Salvando el principio de concurrencia, tener en cuenta principios referentes
a calidad e interés social, ademas del precio

6.1.3. Potenciar la acciéon positiva en la contratacién con entidades de accion social
(v.g.: empresas de insercién, centros especiales de empleo...)

6.1.4. Reducir, en el caso de acciones a contratar que tengan que ver con la
cohesion social y atendiendo a la capacidad econémica de la entidad
solicitante (en especial si es del TSAS), la obligacién de depositar el 5% del
precio como garantia.

6.2. Estudiar en mejor tratamiento del IVA para que este impuesto no sea una
barrera para entidades que no puedan repercutirlo en las actividades que
desarrollen (como las que estén declaradas exentas de IVA) y no se convierta
en un mayor precio final frente a entidades mercantiles que si lo puedan
repercutir. Lo que supone, en la practica, una distorsion competitiva.

6.3. Ademas, se deberia estudiar un IVA especifico para este Sector pues su
accion no se integra en el campo mercantil ni sus objetivos son dirigidos a la
obtencién del mayor beneficio sino a la eficiencia y eficacia de los recursos
disponibles para conseguir la mejor calidad en su actuacion.

7. Mejorar el acceso al 0,7% del IRPF

La decision que permitié el acceso al 0,7% del IRPF abrié las puertas a una mejor
financiacién de las entidades del TSAS. No obstante, la experiencia del tiempo transcurrido
aconseja una actualizacidn de este procedimiento que tenga que ver con los siguientes
criterios:

7.1.  Garantizar la actualizacién, segun las necesidades sociales detectadas, del
minimo regulado para la asignacién del IRPF a proyectos sociales. Las leyes
de Presupuestos suelen asegurar una cantidad para proyectos sociales de

35 Las clausulas sociales en los contratos publicos ya se han incorporado en algunas Comunidades Auténomas
y Ayuntamientos: Ley Foral de Navarra 6/2006, de 9 de julio, de contratos publicos. Orden Foral del Pais Vasco
6/2008, de 2 de junio, del Director de la Secretaria del Gobierno y de Relaciones con el Parlamento. Decreto
84/2006, de 20 de junio, de la Comunidad Canaria, por el que se establecen medidas en la contratacién
administrativa para fomentar la integracion laboral de colectivos con especiales dificultades de insercion laboral.
Diversos ayuntamientos (Bilbao, A Corufia, Pamplona, Sabadell, Girona, Avilés ) viene ya utilizando en algunos de
sus contratos publicos, clausulas con criterios mas o menos similares.
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.3.

forma que estos no se vean afectados en caso de que la recaudacion del IRPF
pueda variar a la baja. Este minimo se ha ido actualizando en cantidades que
rondaban el 2% pero también se ha distanciado a la baja de la recaudacién
real. Por otra parte, la crisis ha hecho visibles nuevas necesidades sociales y
ha desarrollado un nuevo perfil de la pobreza. Esta emergencia de nuevas
necesidades deberia ser contemplada en la actualizacién de las cantidades
destinadas a la accién social. Es un criterio que ya se aplica en el campo de
la cooperacién internacional. Tan solo se demanda su extension a la accién
del TSAS.

Mejorar el sistema de gestién de la convocatoria del 0,7%: “Otros fines
sociales” Ademas de extender a este punto lo ya expuesto en el régimen de
subvenciones habria que:

Aplicar de forma mas frecuente la plurianualidad, ya prevista pero
desarrollada muy escasamente

Simplificar los procedimientos de la convocatoria, la exigencia de informes,
memorias, justificacion e inspeccion, para liberar cargas burocraticas
innecesarias.

Fomentar entre los ciudadanos que se marque en su declaracién la opcién
de “otros fines de interés social” (un 30% no suele expresar la aplicacién de
esta parte del IRPF)

8. Incentivar las donaciones de particulares, ya planteado por el Foro de Agentes
Sociales en 2008, incrementando la desgravacion prevista

9. Facilitar el acceso al crédito, derivado fundamentalmente por el retraso de la
Administracion en abonar los compromisos econémicos contraidos. Son, mas bien,
créditos puente necesitados por la “pereza” (o burocracia) administrativa en liberar los
fondos comprometidos. Podria:

9.1.
9.2.

Crearse una linea especifica en el ICO para este Sector

Posibilitar un acuerdo Administraciones Publicas y Entidades financieras
para que sea inmediato el pago de la subvencién o ayuda econdmica
concedida por los Poderes Publicos. Esto supondria un ingreso automatico
y, en consecuencia, urgir el inicio de la accién subvencionada, corriendo a
cargo de la Administracion Publica los intereses generados pues es por su
escasa agilidad por la que se produce este problema.

10. Reforzar la colaboracion Cajas de Ahorros y TSAS, generando una relacién co-
herente con el objeto social de ambas entidades. Evidentemente, siempre que las Cajas
conserven su personalidad y el objeto social que las constituyé pues las modificaciones
que estan realizando podrian transformar (si no lo han hecho ya) sus valores constitutivos
convirtiéndolas en uno mas de los bancos existentes.
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11. Apoyar el desarrollo de la Banca Etica. No es muy fuerte la implantacion de este
tipo de banca en Espaiia (si lo es en otros paises europeos) pero por sus mecanismos ope-
rativos (recogiendo el ahorro de ciudadanos que desean aplicarlo a proyectos sociales)
entra en coherencia con los objetivos finales del TSAS. El Estado deberia apoyar la implan-
tacion en Espaia de la banca ética y favorecer su encuentro con el TSAS.

Podria surgir la critica de son demasiados los cambios que se plantean. Es cierto. Son
cambios que pretenden adaptar el sistema de ayudas econdmicas de la Administracién
Publica a este tipo de actividades cuya responsabilidad inicial radica en la obligacion
de los gestores publicos que han de procurar una sociedad equitativa y cohesionada,
donde cada ciudadano sin exclusiéon tenga su espacio y sus oportunidades de ejercer
sus compromisos civicos. Pero esto no se hace asi, como ya se ha visto, y se delega a la
accion de entidades de solidaridad social. En el fondo, deberia establecerse un sistema
especifico de financiacién de las entidades que asumen la responsabilidad de ejercer y
realizar estos servicios de interés general imprescindibles para la cohesion social. Si este
sistema especifico de financiacion el TSAS no se realiza, al menos se deberian abordar
las modificaciones propuestas. Salvo que eso de construir una sociedad cohesionada sea
simplemente un discurso que nada tiene que ver con la realidad. Si es asi, que se diga que
es asi.
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! Este articulo se inserta en el proyecto I+D del Ministerio de Ciencia e Innovacion “Asociacionismo e inmigracion
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RESUMEN

Las asociaciones de inmigrantes se han convertido en verdaderos indicadores
del estado de la inmigracién en nuestro pais. Se trata de uno de los elementos mas
investigados y que en los ultimos afios han protagonizado un importante debate respecto
a si pueden favorecer o dificultar la capacidad de integracién. Presentamos aqui los
resultados de una investigacion que se lleva a cabo en la Comunidad Valenciana (dentro
de un proyecto de I+D mucho mas amplio desarrollado también en Cataluia y Navarra,
con mas de doscientos cuestionarios y cerca de cincuenta entrevistas) a partir del uso de
la encuesta (54 cuestionarios) y la entrevista (15 entrevistas semidirigidas). Los resultados
de la investigacidon apuntan a que una efectiva gestidon desde las politicas publicas se
revela de gran importancia para favorecer, sobre todo, el objetivo de integracién que
tienen entre sus prioridades.

ABSTRACT

Immigrants Associations have become actual indicators of the immigration figures
in our country. It actually is one of the elements deeply studied that in last years is leading
us to a relevant debate, in terms of whether they favour or not the integrations capacity.
We are showing here the results of a research that has taken place in the Valencian
Community, into a wider Research & Development project, also run in Catalonia and
Navarra, with over 200 questionnaires and almost 50 “semi-directed” interviews. The
outcomes of the research show us that a good management from public policies is very
important for assist the aim of de integration that African Immigrant Asociations settled
in the in the Valencian Community, have among their priorities.
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1. INTRODUCCION

Las distintas oleadas migratorias de las ultimas dos décadas hacia el conjunto del
territorio espafol han abierto diferentes frentes en la investigacion social. Se detecta un
interés creciente en la dimensién politica (Martin, A. 2004; Gonzélez, A. 2006; Simé et al,
2006) frente a los aspectos sociales (Checa, F. et al, 2003; Lacomba, 2001; Torres, 2002;
Lucas, 2003) y econdmicos (Sempere, 2004; Solé, C. et al 2004; Pérez et al, 2008) a los que
tradicionalmente se habia prestado mucha mas atencién.

Las asociaciones de inmigrantes, situadas a caballo entre las dimensiones politica
y social, se han convertido en verdaderos indicadores del estado de la inmigracién en
nuestro pais. Se trata de uno de los elementos mas investigados y que, en los ultimos
afnos, han protagonizado un importante debate, respecto a si pueden favorecer (Castles
etal, 1994; Garreta, 1998 y 2003) o dificultar (Samper, 2003)? la capacidad de integracién y
de cohesion social. En cualquiera de los dos supuestos, la gestion de la inmigracién desde
las politicas publicas se revela de gran importancia para favorecer esta insercion de los
nuevos vecinos y facilitar espacios de convivencia adecuados.

En este sentido, nos interesa conocer las asociaciones de inmigrantes desde dentro,
y puesto que se trata de un espectro muy amplio y diverso, nos centraremos en el colectivo
procedente de Africa (tanto la inmigracién magrebi como la inmigracién subsahariana).

2 Argumenta que las asociaciones de inmigrantes pueden dificultar la integracién en la sociedad receptora en
la medida que comportan un repliegue étnico y contribuyen a reproducir los esquemas propios de la sociedad
de origen.

Maria Albert Rodrigo, Albert Moncusi Ferré y Joan Lacomba Vazquez.
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A partir de una pequena introduccién en la que daremos algunas cifras del fenémeno
migratorio en la Comunidad Valenciana se estudiara su organizacion, objetivos, acciones,
relaciones y dindmicas cotidianas para observar, por una parte, cémo es la participacion
asociativa® mostrando su trayectoria y actualidad para dar respuesta a la pregunta que
rapidamente se nos plantea: ;En que medida favorecen, o no, el proceso de insercién en la
sociedad de recepcion? Y, por otra parte, mostraremos cuales son las redes de convivencia
que se gestan en el interior de las asociaciones y se proyectan hacia el exterior, mientras
que, de forma paralela, veremos en qué medida cohesionan la poblacién donde se
asientan. Todo ello lo haremos a partir de la explotacién de nuestro trabajo de campo
basado en una encuesta realizada a 54 asociaciones de inmigrantes africanos de la
Comunidad Valencianay de la entrevista semidirigida a 15 de las asociaciones encuestadas
previamente. Para conocer el nimero total de asociaciones de inmigrantes africanos
en la Comunidad Valenciana que constituyen nuestra muestra, nos hemos basamos
principalmente en el Registre Autondmic d’Associacions de la Comunitat Valenciana®*,
que nos da un total de 121 asociaciones de inmigrantes que hemos considerado como
de africanos, en funcidn de sus denominaciones, actividades declaradas y conocimiento
que los miembros del equipo e informantes clave disponemos de las mismas. Por otra
parte, y con tal de ajustar nuestra primera exploraciéon, comparamos el registro oficial con
los directorios de asociaciones de inmigrantes de la Fundacién La Caixa, el del Centro
de Apoyo a la Inmigracién (CAl) del Ayuntamiento de Valencia y el de la Fundacién
CEIMIGRA?®. Con los datos cruzados de esas cuatro fuentes hemos construido una base de
datos de asociaciones de inmigrantes africanos en la Comunidad Valenciana que contiene
un total de 166 registros®.

2. INMIGRANTES AFRICANOS EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

El flujo de migracién procedente de Africa empezo a llegar a tierras valencianas
durante la década de los 60-70, pero no sera hasta los afos 80 cuando adquirird cierta
importancia. Este flujo se mantendrd en constante crecimiento durante las décadas
siguientes, especialmente en esta Ultima, como podemos ver en la tabla siguiente, en la
que podemos observar los paises de procedencia (Marruecos, Argelia y Nigeria) de los
mayores flujos migratorios africanos en estos tltimos 15 afos a la Comunidad Valenciana.
También resulta destacable observar cémo el flujo procedente de Senegal se constata a
partir de afio 2000, alcanzando el mismo nivel que el procedente de Nigeria.

3Entendemos la participacion en un sentido amplio. En términos de M. Barthélemy, “como el proceso voluntario
de movilizacién de los individuos en un grupo construido, mas o menos durable en el tiempo y que interviene
en la esfera publica” (2000:13), posee pues, una dimension politica debido a su ambito de actuacion.

“ Los registros de asociaciones son la Unica fuente de datos institucional para conocer el nimero de asociaciones
existentes a escala nacional y autondmica. Se trata, sin embargo, de una fuente de datos con una fiabilidad
limitada, dado que las organizaciones tienen la obligacién de inscribirse en dichos registros para formalizar
su constitucion legal, pero no estan obligadas a comunicar el cese de su actividad, lo que provoca una
sobreestimacion del nimero de asociaciones. A pesar de estas limitaciones resulta una fuente de datos util para
analizar la natalidad asociativa.

5 Agradecemos a estas dos instituciones su generosidad al poner dichos datos a nuestra disposicion, en particular
por cuanto sin ellos los registros hubieran respondido poco a la realidad actual.

¢ Nuestra encuesta alcanza pues a cerca de un tercio de las asociaciones existentes.
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Tabla 1. Principales nacionalidades del flujo migratorio procedente de Africa a la
Comunidad Valenciana

PAIS DE ORIGEN 1996 2000 2010
Africa 21.292 30.164 120.953
Argelia 4.581 6.258 19.440
Egipto 132 209 464
Marruecos 13.248 18.626 75.203
Nigeria 4 225 6.119
Senegal - - 6.116
Resto de paises de Africa 3.289 4,846 13.611

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padréon municipal 1996-2010-2000 del INE

En paralelo con el incremento numérico de los nacionales africanos, el acceso a una
cierta estabilidad juridica, laboral y residencial de una parte de la poblacién inmigrante
comporta la aparicion y desarrollo de las propias asociaciones de inmigrantes africanos.
Se trata pues, de un proceso relacionado con el ciclo migratorio’ y con el paso de una
migraciéon temporal a una migracién de asentamiento, en la que los miembros mas activos
han establecido una minima red de conocimientos y relaciones personales y sociales con la
sociedad de residencia. Nos referimos a aquellas organizaciones formadas principalmente
por personas extranjeras que se trasladan a nuestra sociedad y se instalan en ella con
una cierta voluntad de permanencia, al margen de las motivaciones de ese traslado. Nos
limitaremos, por tanto, a una de las formas de participacion asociativa, a lo que podriamos
definir como organizaciones formales de la sociabilidad intragrupo?® y excluiremos a las
asociaciones para inmigrantes, es decir, aquellas creadas y formadas sobre todo por
autdctonos y que realizan actividades destinadas al colectivo inmigrante®. Algunas de
estas ultimas realizan funciones de mediacién entre la administracion y los inmigrantes
convirtiéndose, en algunos casos, en auténticos interlocutores para la administracion.

7 La literatura sobre asociaciones de inmigrantes (Casey, 1997; Garreta, 1998; Lacomba et al 2006)
plantea que estas evolucionan con el proceso de insercién de los miembros del colectivo, en el sentido de que su
creacion es un fendmeno que se suele dar cuando estos han logrado una cierta estabilidad, aunque sea precaria,
en su situacion legal, laboral y residencial.
8 De acuerdo con Torres, 2004 al analizar la participacién asociativa de la poblaciéon inmigrante
podemos distinguir una sociabilidad exogrupo, que se refiere a la presencia y participacion de los inmigrantes
en las asociaciones autéctonas (barriales, de comerciantes, asociaciones de madres y padres de alumnos, etc.) y,
una sociabilidad intragrupo, relativa a la participaciéon en organizaciones que se constituyen fundamentalmente
por inmigrantes.

Que son contempladas en el marco de la investigacion pero que no seran practicamente tratadas en
este articulo por cuestion de espacio.

Maria
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3. TRAYECTORIAY PERFIL DE LAS ASOCIACIONES DE INMIGRANTES AFRICANOS EN
LA COMUNIDAD VALENCIANA

Como ya hemos mencionado, el flujo migratorio procedente de Africa adquiere
cierta importancia a partir de mediados de los afos 80, con la llegada de migrantes
magrebies, fundamentalmente marroquies y argelinos, a las zonas agricolas valencianas,
especialmente al sur de Alicante (Albert et al, 2009). En estas zonas, la nueva agricultura
intensiva de exportaciéon generé una considerable demanda de mano de obra que
atrajo a un volumen importante de migracion procedente sobre todo de Marruecos;
particularmente hombres jévenes, muchos de ellos en situacién irregular, que trabajaban
como jornaleros en la agricultura, en la mayoria de casos en condiciones de economia
sumergida y explotacién laboral (Sempere, 2004). Sin embargo, a partir del afio 2000
se empieza a experimentar un cambio de perfil en la inmigracién procedente de Africa,
especialmente en el caso magrebi, puesto que un mayor nimero de mujeres toma la
decisién de emigrar por su cuenta, mientras que en el caso de las mujeres subsaharianas
también se incrementa su presencia, aunque la llegada sigue produciéndose
fundamentalmente por reagrupacion familiar.

En cuanto a las asociaciones, es en la década de los noventa cuando el
asociacionismo de la inmigracién africana experimentard un importante crecimiento en
consonancia con la eclosion que afecta a todo el espectro asociativo'®y, aunque algunas de
estas organizaciones han desaparecido en la actualidad, otras, con un claro componente
cultural y religioso, se han consolidado como espacios comunitarios'2 En lo que sigue,
vamos a centrarnos fundamentalmente en aquellas asociaciones que se definen como
socioculturales y que, aunque los socios se manifiestan mas o menos practicantes de su
religion, ya sea musulmana o cristiana en su mayoria, entienden la asociacion como un
espacio laico™. Durante estos anos, este flujo migratorio estard protagonizado por los
migrantes procedentes de Marruecos, ya que son el colectivo no solamente africano, sino
también extra-comunitario, mas numeroso hacia tierras valencianas'. Al igual que en
los afos 80, sigue siendo una migracidon predominantemente masculina y concentrada
en los grupos de edades jévenes vinculadas con la actividad laboral, aunque ese perfil

° | a década de los noventa es un momento de fuerte crecimiento asociativo, un fenébmeno que viene
documentandose en todos y cada uno de los estudios realizados al respecto, tanto en el ambito internacional
(Anheier et al, 2003; Salamon, 2001; 2004), como estatal (Ruiz Olabuenaga 2000; 2006; Rodriguez Cabrero et al,
2003; Pérez Diaz et al, 2003). En el caso valenciano podemos citar los estudios de Cucd, 1991y 1992, Arifio et al,
1999y 2001; Albert, 2004 y Simé et al, 2005.

" Solamente en la ciudad de Valencia podemos identificar algunos ejemplos: Asociacion Democratica de
Inmigrantes Marroquies ADIM (1993-1996) y Asociacion Marroqui Al-Rifk (1993-1996) (Torres, 2007).

2 Este ha sido el caso de la Comunidad Islamica de Valencia, creada en 1990, la Comunidad Islamica de Alicante,
en 1991, el Centro Isldmico de Valencia, en 1992, o la asociacién Al-Fatah, en 1995.

3 Tratamos de limitar asi el problema que entraia la superposicion entre asociaciones de inmigrantes y
asociaciones de caracter religioso que coinciden con espacios de culto (mezquitas), que a nuestro entender
merecen un tratamiento y analisis diferenciado.

4 Las precarias condiciones laborales y residenciales en que vivia buena parte de esta migracion marroqui,
convirtieron a este colectivo, junto con otros procedentes del Magreb, en los protagonistas de las reivindicaciones
en torno a la regularizacién que culminaron con diversos encierros a principios de los noventa en Castellén
(Piqueras et al, 2007).
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aparece “cada vez mas debilitado y con tendencia a la consolidacién familiar” (Viruela et al,
2001:153). Se trata de un tejido asociativo débil, con una reducida presencia y visibilidad
social -limitada capacidad de accién, falta de recursos, escasas relaciones con otras
asociaciones y con las instituciones publicas— que se ird consolidando progresivamente.
De hecho, en este periodo dichas organizaciones de inmigrantes apenas participan del
“espacio publico”en los temas de inmigraciéon, conformado por actos e iniciativas publicas,
reuniones entre organizaciones y con la administracion. Sus actividades se centran en las
relaciones que establecen en su seno y permanecen vinculadas a espacios de encuentro
mas o menos etnificados, como calles que concentran bazares, locutorios, restaurantesy a
redes informales de conciudadanos que conforman dichos espacios (Simo et al, 2005:26).

En el caso de nuestra investigacion buena parte de las asociaciones entrevistadas
se constituyen a principios de la década de los 90 —aunque el mayor nimero lo hacen
ya en la década de 2000- y casi siempre surgen a partir de la institucionalizacién de
redes informales preexistentes. Tanto estas, como las creadas con anterioridad que
han conseguido conservarse en el tiempo, mantienen vivas relaciones entre ellas y
con la administracién, alcanzado un mayor indice de visibilizacién, de organizacién e
institucionalizacién.lgualmente, cabe sefialar que mas del 80 por ciento de las asociaciones
encuestadas figuran en algun registro oficial, siendo la via mas frecuente la del registro
autonémico'’®, aunque también encontramos ejemplos de asociaciones inscritas en el
registro estatal o en registros de tipo municipal y de obras sociales de cajas de ahorro.
Asi, segun la encuesta realizada, casi la mitad de las asociaciones se sitda entre los 4 y
los 8 anos de antigliedad; esto es, fueron fundadas entre los afios 2002 y 2006. Mientras
que una cuarta parte estaria por debajo; es decir se habrian constituido en fechas mas
recientes (menos de 3 afos) y, otra cuarta parte estaria por arriba, puesto que fueron
constituidas entre 1997 y 2001. Véase gréfico siguiente:

Gréfico 1. Distribucién de las asociaciones por aflos de antigliedad

4% 2%

= Menos de 3
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Fuente: elaboracion propia

> Nos referimos al Registre Autonomic d’Associacions de la Comunitat Valenciana.
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Los motivos declarados en la creacién de las mismas son de lo més diversos, y van
desdeatenderlasnecesidades masinmediatasdelosreciénllegados, pasando porocuparse
de gestionar los entierros (“los fines eran nada mas que cuando fallece una persona aqui,
se le llevaba a Senegal. Bdsicamente esto, no tenia otra cosa”) hasta cuestiones mucho
mas reivindicativas, como nos relata el interlocutor del siguiente extracto de entrevista,
en que nos expresa la necesidad de la asociacién para luchar contra la discriminacion que
sufren ante otros colectivos extranjeros, asi como de la sociedad de recepcion.

“mucha gente que se quejaba de que se atendia mas y mejor a los latinoamericanos
que los magrebies, o sea que se, los magrebies se sentian discriminados... [...] Nos
sentimos discriminados por las ONG, por Caritas, por, eh..., Comisiones, por...Y yo era uno
de Comisiones, pero bueno, efectivamente he visto que tenian toda la razén del mundo
¢no? eh, la discriminacién era bastante, incluso de las ONG respecto a los magrebies, y no
solamente marroquies, sino también argelinos” (CV5)

La necesidad de unién, de encontrarse, de tener un lugar de reunién motiva en gran
medida la aparicion de estas asociaciones. La nacionalidad o area geografica (Magreb,
por ejemplo) constituye uno de los mayores condensadores asociativos, puesto que
practicamente todas las asociaciones que nos encontramos responden a este principio
(entre las asociaciones africanas en la Comunidad Valenciana destaca la nacionalidad
marroqui, la cual se corresponde con el mayor nimero de inmigrantes de ese pais en
nuestras tierras). Otros posibles factores de creacién asociativa son la religion, la etnia,
asi como la especificidad de un colectivo, como la presencia de mujeres por ejemplo. A
veces, los motivos de constitucidn asociativa no se muestran con claridad, sino que mas
bien parecen responder a la inercia y la extensiéon de la practica asociativa que viene
detectdndose en las Ultimas décadas por parte de los distintos colectivos inmigrantes y
que les lleva a ver la necesidad y las ventajas de estar unidos y constituirse juridicamente.

“estaban ahi, solamente para crear una asociacién que es deportiva ;no? Otros
estaban alli para crear una asociacién que mire hacia el codesarrollo, hacia la cooperacién,
otros estaban alli para llenar el hueco, ;no? Hubo bastantes confrontaciones” (CV6)

Por otra parte, no podemos dejar de mencionar las asociaciones que se han
conformado al abrigo de organizaciones autdctonas —como Céritas o los sindicatos
mayoritarios- o de administraciones publicas, que les han facilitado informacion y
asesoramiento a través de programas de fortalecimiento asociativo o les han cedido un
espacio para que empezaran a reunirse y realizar actividades, lo que les permite superar
las dificultades iniciales para la creacién de la asociacion.

“nos hemos juntao en 2001 todas las etnias, y dos etnias quieren dominar a una
y poner... en 2003 hemos intentao otra vez, intentdbamos en 2005, ete va alli, el otro va
a alla... ha habido un caos, claramente, y habias unas monjas nigerianas, una mujer de
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Nigeria que se fue a Pamplona, y de Pamplona aqui a Valencia, vino con Céritas, la lamaron
a ella y ella vino, y me llamo a mi y los lideres de las etnias, aqui esta este proyecto y
sabemos que habéis intentao varias veces, pero ;por qué no volvemos a intentar? Y si que
funciond, y poquito a poco nos organizabamos y como un milagro, era increible” (CV8)

Contamos también con casos de asociaciones que surgen a partir de otra que
ya estad constituida previamente (asociacion madre). Es el caso, por ejemplo, de Wafae,
que nace a partir de un grupo de estudiantes universitarios marroquies con experiencia
asociativa que desde Cataluia llegan a la Universidad Miguel Hernandez en Elx; o el caso
de la Asociacidon Sociocultural Ibn Batuta que se extiende también desde Barcelona'
abriendo una nueva delegacién en Valencia. Del mismo modo, en la linea de maximizar las
infraestructuras existentes para crear nuevas asociaciones, se encuentran muchos grupos
de mujeres que surgen en el seno de una asociacién mixta y nacional o étnica y que les ha
posibilitado el lugar de encuentro necesario para constituir su propia asociacion.

“Hace 15 aios que esta funcionando como junta de... de mujeres del centro cultural.
Que el centro cultural engloba varias juntas, juntas de jévenes, junta de cultura, mujeres...
La junta de mujeres siempre ha sido una, mmm, junta muy, muy activa en el centro” (CV4)

“Cuando esta asociacion, la asociacion de inmigrantes senegaleses, de todos los
senegaleses, empezaron a tener asi problemas internos y tal, ellas decidieron formalizar
esas reuniones que hacian de manera informal y montar la asociacién de mujeres
senegalesas” (CV37)

Como hemos observado anteriormente, la especificidad del colectivo (nacional,
religiosa, étnica, de mujeres, etc.) es uno de los factores principales para la creacion
asociativa como via hacia la visibilizacion y la integracion. Sin embargo, en los ultimos
anos, se observa como el caracter plurinacional y multicultural de algunas asociaciones
emerge con fuerza. Este camino para la integracion surge de un nuevo punto de partida,
ya que mas que reivindicar la especificidad de un colectivo, lugar de origen, religién, etc.,
lo que hace es identificar en la totalidad del colectivo inmigrante dicha condicién, que se
constituye en un elemento lo suficientemente aglutinador para la creacién asociativa. Es
el ejemplo que nos proporciona la asociacion Paterna te da la mano, que, por otra parte,
nace del abrigo institucional.

“A consecuencia de muchas cosas, como consecuencia de unas vidas que han
empezado desde Paterna. Paterna te da la mano viene de un senegalés que vivia en
Paterna muchos afos, creo que ya lleva 25 afos aqui viviendo. Entonces, es muy amigo de
la concejala de aquella época de servicios sociales. En aquella época, en el aiio 2001, yo
trabajaba en el Ayuntamiento de Valencia, como educador social en la Coma. Entonces,

' No es de extranar que sea precisamente desde Cataluia, donde los inmigrantes marroquies se encuentran
asentados desde hace mas aflos y donde cuentan con una trayectoria asociativa mas larga y consolidada.
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a través de ahi me habia pedido echarles una mano con los que estaban aqui en Paterna,
para hacer una asociacién y moverlo un poco, y conocer por lo menos los que estan
llegando a Paterna” (CV43)

Aesterespecto,alolargodelainvestigacion hemospodidovercémolasinstituciones
—tanto las diferentes administraciones como las entidades sociales— constituyen uno de
los factores mas importantes para fomentar el asociacionismo, sobre todo cuando se
realizan politicas activas al respecto (el ejemplo anterior resulta especialmente revelador,
puesto que el presidente de la misma y la persona mas implicada en la asociacién es un
africano inmigrante empleado de la administracion publica).

En otros casos, los recursos utilizados para la puesta en marcha, como en los
oratorios musulmanes, son practicamente exclusivos de su comunidad. Se trata de
asociaciones que actlian como centros sociales que atienden situaciones de precariedad
entre los inmigrantes musulmanes, muchas veces sin contar con los recursos necesarios
(Lucas et al, 2008). Asi, incluso en casos como el del Centro Cultural Isldmico de Valencia
con gran capacidad de gestién humana y econémica, dado el aumento de la demanda
entre poblacidn inmigrante entre la que se incluye también a un gran ndmero de no
musulmanes (fundamentalmente latinoamericanos), se expresa la imposibilidad de
afrontar todas las peticiones que se realizan.

En otro orden de cosas, la trayectoria que han seguido las propias asociaciones nos
muestra las dificultades principales con las que estas se han encontrado. En las entrevistas
realizadas se expresa de manera reiterativa la pesada carga que supone gestionar la
asociacion por la falta de apoyos, de recursos, de informacion, etc., uno de los principales
motivos que puede llevar al fracaso o la inactividad de la misma.

“Pues, medio muerta, medio muerta. Sin capacidad econémica, el local simbdlico,
que tenemos el local que estamos con la asociaciéon colombiana, eh, o sea compartimos,
basicamente tenemos alli nada” (CV5)

Con frecuencia, y tras largos periodos de hibernacién generados muchas veces por
discrepancias internas, también es probable que se produzca un nuevo despertar a partir
de un profundo viraje en las formas que adopta la asociacién: renovacién de cargos, el paso
de una asociacién religiosa a otra laica (o a la inversa), la introduccién de proyectos para
mujeres, etc.“Si, porque nosotros hicimos una asamblea general, recogimos los papeles y
empezamos ya a actualizar la cosa, y empezar a funcionar’, nos dice, por ejemplo, uno de
nuestros interlocutores.

Otro de los capitulos donde se detectan las notables carencias de las asociaciones
es el de los recursos de que disponen. Si hablamos de recursos econdmicos la mayoria
de ellas no disponen de un presupuesto concreto, sino que dependen de donaciones
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fluctuantes y, en los casos mas afortunados, de subvenciones inciertas. Sus fuentes
econdémicas se basan, en primer lugar, en sus propios recursos, puesto que dependen,
hasta en un 69% de los casos, de las cuotas de los socios, que no siempre se dan de forma
proporcional', mientras que el 31% restante se distribuye entre las subvenciones de las
distintas administraciones e instituciones espainolas.

Podemos decir en este sentido que el principal recurso con el que cuentan las
asociaciones es el humano (condicionado en todo caso por la vulnerabilidad en la que
muchos sus miembros se encuentran, asi como por los desplazamientos, retornos, etc.,
de los mismos). Los socios constituyen el principal activo de las asociaciones, de los que
dependen de su capacidad de accion en todo aquello que se proponen ante la falta de
personal propio. Destaca asi su cardcter voluntarista, puesto que muy pocas de ellas
disponen de profesionales contratados (solo un 5% segun la encuesta realizada), pero
cuentan a cambio con un importante nimero de socios y una notable capacidad de
convocatoria para acciones concretas (en el 45% de los casos, estas asociaciones superan
el centenar de socios').

Porotra parte, se trata de un conjunto asociativo fuertemente masculinizado, puesto
que la media de hombres asociados representa un 72% del total, lo que situa claramente
alas mujeres en un segundo plano en lo que afiliacién se refiere. A esa reducida presencia
de mujeres se suma el movimiento centrifugo que hemos podido detectar a través de las
entrevistas, y por el que las mujeres se escinden para formar nuevas asociaciones. En este
contexto asociativo, llama también la atencion la situacion y las expectativas de futuro de
las asociaciones de mujeres entrevistadas. El ejemplo que sigue nos relata con fuerza su
deseo de llegar a mas gente, de luchar por la integracion de las mujeres y de sus familias,
por su autonomia, su independencia, sus derechos, por la igualdad, etc.

“Bueno, esperamos el llegara mas, mas gente jno?, llegara mas mujeres, a conseguir
por lo menos a que la mujer, eh, luche por su integracién, luche por su autonomia, por su
independencia, por sus derechos, porqué es que si hablamos de Islam, quiero decir, es
que tiene bastantes derechos la mujer musulmana, a concienciarla en todos los ambitos
¢no? A luchar por esa igualdad, y bueno, a llegar al méximo colectivo y a educar ;no?
A las futuras generaciones que seguirdn con esta misién ;no? Que tiene que ver con la
asociacion” (CV4)

7 A veces los socios pagan para actos puntuales una determinada cantidad (y no todos lo hacen). Otras pagan
las cuotas de manera irregular y tampoco lo hacen todos, etc.

8 No obstante, muchos de estos socios acuden a festejos y a actos puntuales, pero no estan necesariamente
implicados en la actividad cotidiana de la asociacion, sino que esta recae en un nimero muchisimo mas reducido
que no sobrepasa la docena de personas.
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4.LOS OBJETIVOS DE LAS ASOCIACIONES DE INMIGRANTES

En su estudio de las asociaciones de inmigrantes Morell (2005) afirma que, a medida
que el asentamiento en la sociedad de acogida deja de ser considerado “temporal”y se
percibe como“previsiblemente definitivo’, los intereses de los inmigrantes y la orientacién
de las actividades que llevan a cabo las asociaciones se modifican significativamente:
se enfocan en menor medida a la “sociedad de origen” y adquieren progresivamente
protagonismo las acciones orientadas a fomentar su integracién y mejorar su posicion en
la“sociedad de acogida”. A partir de esta constatacion, realiza una aproximacion al estudio
delaorientacién de las actividades que realizan las asociaciones de inmigrantes en Espafia,
con el fin de determinar en qué medida sus fines e intereses se orientan al pais de origen o
hacia el pais de destino, distinguiendo entre actividades culturales (fomento de la cultura
de origen, difusion, etc.), sociales (atencion al recién llegado, ayuda mutua, etc.) y politicas
(integracion, reivindicacion de derechos, discriminacién, mujeres, etc.). Nos parece, sin
embargo, que alas actividades citadas habria que afadir las de tipo deportivo, puesto que
tienen un importante poder de convocatoria y movilizan gran parte de los recursos de las
asociaciones investigadas. En este sentido, queremos destacar que aunque la encuesta
realizada no nos explicita datos respecto a la organizacién de actividades deportivas, en
cambio si aparecen en las entrevistas de manera reveladora.

Como se observa en el grafico siguiente, en la explotacion de la encuesta los
objetivos que encabezan la lista son el mantenimiento de la cultura de origen, el apoyo
0 asesoramiento legal asi como la creacion de un espacio de encuentro. Por otra parte, el
mantenimiento de la religion aparece entre los mas destacados, con independencia de
que la asociaciéon sea propiamente religiosa o laica, y en un orden menor, cabe sefalar el
fomento de la convivencia y la cooperacién con sus paises de origen'®.

Gréfico 2. Principales objetivos declarados

Mantenimiento de la cultura de origen

Apoyo a los inmigrados a nivel legal |
Espacio encuentro (poten. relaciones) |
Apoyo alos inmigrados a nivel laboral |

Apoyo a los inmigrados a nivel residencial 1
Mantenimiento de la religion |

Acogida |

Otras |

| { | |
| | ] |
I I I [
I I [ I
| [ | | =

Formacién de adultos |

Ayuda paises de origen |

Apoyo general a inmigrados 1

Fomento de la convivencia |

Dar a conocer lengualcult. autdct. a inmig. =

Apoyo mujeres inmigradas (@

Fuente: elaboracion propia

19 La aparicién de objetivos y actividades que apuntan a la cooperacién para el desarrollo vendria a cuestionar
la apreciacién de Morell sobre la evolucién desde actividades orientadas en origen hacia actividades orientadas
en destino.
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Conviene sefialar que si bien es cierto que la practica de la sociabilidad y el hecho
de tener un lugar de encuentro en el que realizar actividades que requieren una cierta
organizacion colectiva se manifiesta como el objetivo prioritario en muchos casos,
en otros es una consecuencia de la actividad asociativa necesaria para la ejecucién de
cualquiera de los objetivos apuntados, sean culturales, sociales, politicos o deportivos.

Los objetivos socioculturales son los que se manifiestan de forma mas o menos
explicita en el mayor nimero de asociaciones, tanto en el mismo nombre de la asociacién
(asociacion cultural...) como en los objetivos que manifiestan, fundamentalmente el tratar
de mantener y reforzar los lazos culturales desde la practica de la sociabilidad.

“Pasamos el dia juntos. Eso es el fin primordial es eso, el acercamiento, la amistad,
la solidaridad... tenemos pocos objetivos pero esos poquitos queremos que se cumplan”
(Cv8)

Igualmente, a través del encuentro y de la uniéon también declaran pretender dar a
conocer sus practicas culturales a la sociedad de recepcion.

“Laidea era esa, dar a conocer un poco la cultura africana, que nos vean en la calle
que la ropa que llevamos no piensen que es pijama” (CV43)

En esta linea, manifiestan su deseo de romper estereotipos?’y entienden que tienen
que hacerlo a partir de fomentar y poner en practica la convivencia y el contacto entre
inmigrantes y autdctonos, lo que identifican con los propios conceptos de integracién e
interculturalidad.

“Esunaasociacion deinmigrantes, pero también que trabaja por lainterculturalidad,
la integracién, que no es solamente para inmigrantes, también para espanoles. Por eso se
dan clases también de drabe para espafnoles” (CV20)

En este sentido, la capacidad para favorecer la integracion de los inmigrantes
en la sociedad de recepcion es uno de los aspectos mas destacados en la literatura
sobre asociaciones (Castles et al, 1994; Arifio, 2002; Albert, 2008; Albert et al, 2009), al
considerarse que estas actian como estructuras intermedias entre los individuos y las
instituciones sociales?'. Las asociaciones, entendidas como una forma de vertebrar la

2 Uno de los entrevistados dice: “pensamos que Africa debia conocerse més. Més de lo que llegaba a través de
los medios de comunicacion, porque a mi me ensefian una Africa, y yo soy africano, que desconozco.Y es una
Africa que me enseian aqui todos los dias: “hambrunas, guerras, conflictos, animales, etcétera” (CV 27).

21 De acuerdo con Cucé (1992) los grupos intermedios son aquellos que se insertan entre la intimidad del
nucleo familiar y el nivel mas abstracto de la instancia politica. Estos se revelan como los agentes colectivos
por excelencia de la sociedad civil. Segun Berger et al, 1997, lo que distingue a las instituciones intermedias
del resto de las instituciones secundarias es que “prestan las condiciones adecuadas para mitigar los aspectos
negativos de la modernizacion (alienacion, anomia) e incluso superar la crisis de sentido” (1997:102). Asi, los
grupos intermedios acttan entre el individuo y los patrones de experiencia de accién existentes en la sociedad
y permiten que los individuos transporten sus valores personales desde el dmbito privado a otras esferas
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minoria y defender sus intereses, es decir, como una base para la accién colectiva, pueden
incidir favorablemente en el proceso de integracién social, y para ello es necesario evitar
que las asociaciones institucionalicen estructuras paralelas que podrian derivar en su
guetizacién (Garreta et al, 2010). Esa capacidad de integracién se observa en el deseo
manifiesto de muchas asociaciones que va mas allad de dar a conocer su cultura y que
lo que pretenden es hacer valer sus derechos y visibilizar su situacién con el resto de
inmigrantes, independientemente de su lugar de origen y abogando por una sociedad
mas justa y mas igualitaria.

“la asociacién colombiana esta atendiendo a todos los colectivos, eh?, la peruana
lo mismo, la chilena igual, la... o sea, estéan atendiendo a todos los colectivos o sea,
no, no, necesariamente tiene que ser de su nacionalidad, esa es la filosofia que hemos
implantao y queremos seguir implantando, o sea manteniéndola, porqué para nosotros
los inmigrantes somos uno” (CV5)

En un orden menor, dentro de la categoria de objetivos politicos, se encuentra el
de luchar por determinados derechos desde un discurso mas reivindicativo, donde se hace
manifiesto el deseo de visibilizar la presencia del colectivo inmigrante en el pais de destino.

“Yo creo que es un poco una reivindicacién, todo lo que estamos haciendo para
decir: existimos. Y también es un grito de alarma que puede decir que a través de nuestra
cultura, podemos hacer esto y hacer ver que nuestros paises existen, que estamos aqui.
Estamos olvidados ahi, pero aqui estamos, a ver si despiertan un poco las inquietudes,
la conciencia... [...] ... El nivel cultural, yo creo que ahi puede despertar un poco, por lo
menos que se vea, que estos existen, porque estan aqui, pero estan alla también” (CV43)

No obstante, esta reivindicacion no estd al alcance de todas las asociaciones de
inmigrantes, muchas de las cuales parten de situaciones de precariedad propias y de los
colectivos a los que representan, y que las sitian en un estadio mas primario, ligado a la
necesidad de cubrir aspectos bdsicos de supervivencia (papeles, comida, vivienda, etc.)
como paso previo al trabajo por la integracién:

“Eh, ya hablaremos de la parte cultural, pero si no tiene, si no existe, si no puede
comer, no tiene donde dormir, de quien estas hablando, que integracién vas a hacer...
[...]... Pero bueno, la cuestion para trabajar en serio en tema de inmigracién, eh, no no,
hay que trabajar, pero trabajar para conseguir realmente apoyo e integracion real, real,
no la integracion ficticia con cursillos, con cartitas... No, no, eso no, asi no se integra, el
inmigrante lo que necesita son sus papeles, su trabajo y luego ya le dices intégrate” (CV5)

distintas de la sociedad (Cucd, 2004). Para un anélisis de las asociaciones de inmigrantes como instituciones de
intermediacién ver Gadea et al (2009).
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Como sefalan Morell (2005) y Veredas (2003) los objetivos de las asociaciones van
cambiando segun la etapa 0 momento en que se encuentre el proceso migratorio del
colectivo inmigrante, pero también en funcién de la percepcidn que los diferentes grupos
tienen de su experiencia migratoria. Ello resulta mas claro en el caso de las asociaciones
de mujeres, donde sus reivindicaciones se orientan tanto hacia la sociedad de recepcién
como a su propio colectivo. El fragmento siguiente muestran su doble invisibilidad, la de
ser inmigrante y ademas ser mujer.

“Ademas, las mujeres, por falta de manejar el idioma, no podian trabajar, tenian
algunos maltratos, jsabes? De todo. De los problemas de las mujeres que hay aqui. Y los
hombres tenian problemas con la asociacién. Y nunca antes, cuando estaba Bamba en
la junta directiva, no habia ninguna mujer. La asociacién era la asociacién inmigrante
senegalesa, pero solo los hombres tenian voz. Nosotras estabamos detras mirando todo
lo que decian ellos. Y dijimos: “;por qué nosotras no creamos nuestra propia asociacioén y
luchamos por nuestra propia cuenta?”Y asi surgi6 la idea” (CV37)

5. ORGANIZACION Y RELACIONES EN LAS ASOCIACIONES DE INMIGRANTES

Otro de las cuestiones que se abordan tanto en el cuestionario como en las
entrevistas a las asociaciones de inmigrantes africanos en la Comunidad Valenciana es
el de sus modalidades y grado de organizacion interna, asi como sus relaciones externas.
Nuestro punto de partida a este respecto es que en funcién del grado de autonomia con
que cada entidad gestiona su vida interna y su actuaciéon externa podemos distinguir
entre organizaciones auténomas y heteronomas. Las primeras serian aquellas que
deciden libremente su estructura y funcionamiento, mientras que las segundas se
corresponderian con las que, en ultima instancia, dependen de otra organizacién que
ejerce sobre ellas algun tipo de tutela. Las entrevistas realizadas nos ofrecen ejemplos
de ambas posibilidades, queremos sin embargo destacar, tal como nos muestra nuestro
trabajo de campo, la capacidad de organizacién interna en grupos de trabajo o comisiones
y subcomisiones que se encuentra en algunos casos (el de aquellas asociaciones que
funcionan de manera regular por su calendario de acciones programadas).

“Tenemos dos juntas, una que es la junta a nivel legal de la administracién, lo que
hay que presentar por los estatutos para legalizar la asociacién. Es una junta que son el
presidente, el vicepresidente, el secretario, el tesorero y los tres vocales. Y luego tenemos
otra junta, que es la junta de los grupos de trabajo, que estan todos los coordinadores de
areas de trabajo: area de nifios, area de mujeres, coordinador de... entonces, tenemos
diferentes. A partir de ahi, estos grupos tienen también subgrupos que son los grupos de
trabajo” (CV44)
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Nos encontramos, sin embargo, con un mayor niumero de casos en que el nucleo
activo de la asociacién se reduce a la junta directiva??. Incluso a veces, ni siquiera esta
funciona como tal y la asociacién queda a la deriva a la espera de alguien tome la iniciativa
de reactivarla o en manos de algun socio voluntario.

“No tenia ningun cargo, pero el que mas hacia era yo, entonces yo queria, que
el presidente, ademas de cumplir sus funciones tenia que convocar reuniones, tenia
que hacer esto, entonces yo convocaba las reuniones, yo convocaba al presidente, al
vicepresidente, entonces, estas cosas tienen que depender de la junta directiva que para
eso es el drgano rector de la asociacion, entonces si la junta no hace nada, poco podran
hacer los voluntarios que han venido a llenar el hueco” (CV6)

Una segunda distincidn a realizar radica en el tipo y grado de integracién de las
organizaciones. De modo que las entidades pueden ser completamente independientes
en tanto que no mantienen relaciones estables con ninguna otra entidad, o bien pueden
estar integradas horizontalmente con entidades del mismo campo o de otros campos,
sin merma de su autonomia, constituyendo coordinadoras o plataformas. En cualquier
caso, la red de relaciones que establecen estas asociaciones resulta fundamental para
llevar a cabo sus objetivos y actividades. Ademas, supone un indicador que nos permite
medir el grado de integracion e institucionalizacién de las mismas y de sus miembros en
la sociedad de recepcién. Putnam (2000), refiriéndose al fendmeno asociativo en general,
entiende que las redes asociativas que incluyen amplios y diversos segmentos de la
sociedad se distinguen entre las de caracter segregado, es decir, aquellas que se separan
de la sociedad en la que estan implantadas, por lo que fomentarlas podria conducir a una
sociedad mas dividida y menos cooperativa y, por otra parte, aquellas redes asociativas
no segregadas, es decir, las que su presencia aumentaria la colaboracién con el conjunto
de la comunidad.

En el caso de las asociaciones investigadas aqui podemos hablar de un
deseo general de caminar hacia redes no segregadas, aunque la debilidad y falta de
reconocimiento de buena parte de las asociaciones de inmigrantes africanos aun las situe
en una estructuracion que se aproxima mas al primer tipo descrito por Putnam. En general,
las relaciones que mantienen las asociaciones de inmigrantes con otras asociaciones
de inmigrantes africanos estan vinculadas a objetivos y proyectos compartidos: dar a
conocer su cultura de origen, la autoayuda, reivindicar derechos, etc.; aunque tal como
ilustra el fragmento siguiente, en ocasiones hay una clara voluntad de trabajar en red, de
conocerse y mantener vinculos positivos.

22 Estamos los fijos, porque en una asociacidn trabajan cuatro, y luego para las actividades ya vienen, buffl, se
pueden apuntar cien, ciento cincuenta... Pero para trabajar, estamos unos que yo llamo fijos, otros que yo llamo
fijos discontinuos, estan dos anos, luego pasan tres sin venir, vamos que tu sabes que estan alli. O sea, no te
puedo decir asi apuntadas apuntadas, pagando cuota seremos treinta no mas, pero luego para las actividades
ya...(CV3)
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"Y bueno, estamos trabajando también con la asociacion de malienses de Valencia.
Y cada vez que puedo aportar algo a una asociacion intento acercarme. Y también como
dentro de la asociacion hay varios paises, y estos paises tienen asociaciones especialmente
deellos, se ponen en contacto con nosotros y tal. Y yo también cuando hago una asamblea
convoca a las asociaciones de africanos y otros paises que hay en Valencia, para que
participen, para que vengan” (CV43)

Otras veces, aunque en mucha menor medida, las asociaciones de inmigrantes
africanos se relacionan con asociaciones de inmigrantes de otras nacionalidades ya sean
rumanos, rusos, ucranianos, colombianos, etc., porque entienden que su condicién de
inmigrante es la misma y deben unirse para poder lograr los objetivos que comparten,
especialmente la reivindicacién de derechos, aunque lo mas comun sea la inexistencia
de una fuerte cohesién o articulacion asociativa entre ellas (Masanet y Santacreu, 2010).

Lo cierto es que la debilidad de las relaciones entre las asociaciones de inmigrantes
indica, segun la encuesta realizada y como puede verse en el grafico siguiente, que el
trabajo en red obtiene mas bien una valoracién negativa, es decir, no parecen otorgarle
ventajas operativas. Es muy significativa, sin embargo, la valoracién positiva que se le da
a la actuacion coordinada, por encima de la que se otorga a la relevancia social o a la
influencia ante las instituciones.

Grafico 3. Utilidad de las redes

inmigrados
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Fuente: elaboracién propia

Las asociaciones también pueden estar integradas verticalmente dentro de
un mismo campo dando lugar a federaciones u organizaciones de segundo nivel que
retroactlan sobre las entidades de primer nivel. En el trabajo de campo realizado se
constata una cierta coordinacién de algunas de estas entidades a través de diversas
organizaciones, como la Federacién de Mezquitas de la Comunidad Valenciana, la
Coordinadora de Asociaciones de inmigrantes de Valencia, el Forum Alternatiu de la

Albert Moncusi Ferré y Joan Lacomba Vaz
9, septiembre-diciembre 2011 Madrid (pp 87-120)
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Immigracié en Valencia®, Red Xabaca*. A estas dos ultimas pertenece la asociacion Al-
Almal, mientras que Al-Wifak pertenece al CREA%, An-Nur al Foro de la Inmigracion de la
Comunidad Valenciana y Paterna te da la mano pertenece a una organizacién de caracter
internacional como el Foro Mundial para la Inmigracion.

La intencién de integrarse en entidades superiores es una opcién que se
contempla en muchos casos, a veces incluso se han dado los primeros pasos aunque no
se haya materializado por el momento. En general, se considera que el trabajo en red es
muy efectivo, asi como la coordinacién en diferentes tipos de plataformas o foros que
visibilizan y dotan de mayor importancia el trabajo asociativo. En realidad, apenas un
28% pertenece a una red, y un 35% a algun tipo de foro segun los datos obtenidos en la
encuesta realizada. En ella, hemos preguntado, ademas, por la utilidad de las plataformas
y foros, con una respuesta mas bien negativa: practicamente un 25% afirma no observar
ninguna utilidad en el hecho de pertenecer a algun tipo de red. En cambio, la valoracién
mas aceptada es la mayor relevancia social, seguida del aumento de la influencia ante las
instituciones.

Grafico 4. Utilidad de plataformas y foros
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El trabajo cualitativo nos muestra, ademas, la diversidad de funciones que puede tener
la participacion en plataformas o foros, como es el control de las subvenciones y de votos.

2 La Coordinadora de Asociaciones de inmigrantes de Valencia surge a primeros de 2001 y estaba formada por
las asociaciones de Rumifahui, de Colombianos, de Argelinos y Al Amal. El Forum Alternatiu de la Immigracié
se crea en 2003 en Valencia y reuine a diversas asociaciones de caracter reivindicativo. Su nacimiento, bajo el
impulso del sindicato CGT, constituye una denuncia “del Foro de la Inmigracién de la Comunidad Valenciana,
que supuestamente tenia como objetivo proporcionar un espacio de encuentro y negociacién” entre diversos
actores sociales (Piqueras y Gdmez, 2007:303).

24 La Red Xabaca es una red de asociaciones que trabajan por el desarrollo y los derechos humanos en el Norte
de Marruecos.

25 CREA son las siglas del Comité para la Reflexién y la Accién creado a partir de un proyecto de codesarrollo
impulsado por la Fundaciéon CEAR en 2007 y en el que participan diferentes asociaciones de inmigrantes
marroquies en la Comunidad Valenciana.

Maria Albert Rodrigo, Albert Moncusi Ferré y Joan Lacomba Vazquez.
Revista Espafiola del Tercer Sector n°19, septiembre-diciembre 2011 Madrid (pp 87-120)
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“;Y qué funciones tiene la federacion, para qué sirve? Es bastante mas amplia que
la que tenemos nosotros, la federacién de asociaciones es muy, muy importante porque la
federacion de asociaciones tiene, hay, es una sede, este si que tiene una sede, y la funcion
que tiene pues es asesorar a las asociaciones e intentar que todo el dinero que entra de
subvenciones no sea solo de unosy no de otros. Que en Castelldn hay muchas asociaciones
rumanas y, o de paises del este, y esta gente no hay nadie que pueda competir con ellos,
quiero decir en numerosidad, porqué son mucha gente, por lo tanto entran y también
pueden votar en las elecciones. Esto los politicos lo saben y lo suelen valorar mucho” (CV2)

Como resultado, las asociaciones encuestadas se relacionan en mayor medida
con entidades para inmigrantes, como Caritas, Cruz Roja, Elche Acoge, etc., asi como con
diferentes instituciones publicas y privadas dedicadas a la inmigracién, que con otras
asociaciones de inmigrantes. Igualmente, las asociaciones de inmigrantes africanos ven
en la Administracion un punto fundamental en sus relaciones externas, y se acercan a ella
para darse a conocer.

“Tuvimos una reunién con el conseller Josep Maria, para dar a conocer nuestra
asociacion. Vino el gerente de Barcelona, hicimos una reunién con ellos y les comentamos
nuestras actividades, nos damos a conocer, y si que tenemos este contacto. Nos falta tener
reuniones con la Generaliltat y estamos en ello” (CV20)

Este acercamiento no implica siempre ni necesariamente un contacto fluido.
Incluso en los casos en que la relacion es muy frecuente —para solicitar subvenciones,
proyectos, informacioén, etc.— los entrevistados nos dicen que no tienen por qué compartir
necesariamente los planteamientos o el enfoque en las acciones de la Administracién.

“A ver, es una relacion de trabajo, porque nuestro contacto es con funcionarios.
Ellos tienen unas exigencias, nosotros tenemos que cumplir con sus exigencias y con las
de los beneficiarios, y luego rendirles cuentas. O sea, es una relacién, vamos, de trabajo,
de muchisimo trabajo” (CV44)

De modo general, podemos decir que la participacion social y politica de los
inmigrantes incluye dos dmbitos de accion: la interlocucion y la prestacion de servicios. En
ambos se corre el riesgo de contribuir al mantenimiento y funciones de la Administracion.
En el primer caso, se puede caer en la legitimacion politica de quien gobierna y, en el
segundo, se puede contribuir a una estrategia de abaratamiento de costes publicos (Lucas
et al, 2008). Sobre esta cuestién, Martin (2004) nos advierte de que “las asociaciones
juegan un papel muy importante en el conjunto de practicas que integran la politica
de inmigracion en la medida en que las acciones que desarrollan son el resultado, bien
de la ausencia de accién de los poderes publicos (en la mayoria de los casos), bien de la
delegacion de competencias a través de la financiacién de proyectos de accion social.
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Sin embargo, a pesar de esta posicién destacada en las practicas de integracion, las
asociaciones de inmigrantes no participan en la toma de decisiones politicas” (2004:122).

A la vista de los resultados obtenidos tanto en la encuesta como en la entrevista,
podemos confirmar las mismas tendencias entre las asociaciones de inmigrantes africanos,
y observar numerosos ejemplos sobre coémo la Administracion solicita el apoyo de las
asociaciones, las invita a participar en actos solidarios, conmemorativos, inaugurales, etc.

“Esto es un contenedor de ayuda humanitaria que va a lanzar el Ayuntamiento,
y el lanzamiento del proyecto es mafiana. Va a venir la alcaldesa, Rita, para hacer un
llamamiento de las organizaciones, empresas, ONG, para que vengan y traigan sus ayudas
para llenar el contenedor” (CV37)

A este respecto podemos destacar el caso de la asociacion Paterna te da la
mano, puesto que se trata de una asociacion que comparte una relacion de estrecha
colaboracién con el Ayuntamiento que les convierte en un binomio de éxito, tanto en la
accién asociativa como en la gestiéon municipal de la inmigracion.

“La ventaja que tenemos aqui en Paterna es que trabajamos conjuntamente
con el Ayuntamiento. Como has visto, aqui es del Ayuntamiento. Entonces, trabajamos
conjuntamente. Lo que hicimos es que, cada vez que se empadrona un extranjero africano,
el Ayuntamiento los deriva a la asociacién para que conozca que hay una asociacién
donde realmente si quiere informarse de los recursos que hay en Paterna y tal” (CV43)

Es mas habitual, sin embargo, encontrar relaciones de tutelaje, asesoramiento,
orientacion, informativa, etc., en las que, ademas, la Administracion se sitia en un plano
superior respecto a la asociacién. Por ello, son frecuentes las quejas de las asociaciones
respecto a que no se las toma en consideracién para participar en los debates o en las
decisiones politicas que realmente les afectan (Masanet et al, 2010). En este sentido,
algunas asociaciones son muy criticas con las politicas de la Administracién, asi como con
las propias asociaciones que siguen este juego.

“No, no, para nada, porque la politica de la Conselleria es ordeno y mando, o sea que
la opinién cuando quieren tener apoyo convocan a todas las asociaciones que han creado
ellos después, les dan dinero, que no sirven para nada, no hacen nada, pero bueno da
igual, los han creado, los han preparado alli para decir que tengo todas las nacionalidades,
vienen alli a aplaudir, eh, de hecho, pues en todas las fotos quienes, eh, todos los dias hay
una mujer con panuelo, un negro con Blasco, en la foto, ya esta integrando. Lo curioso, la
mujer con pafiuelo valenciana, espafola, pero lleva pafuelo” (CV5)

En ocasiones, las relaciones que mantienen las asociaciones con los distintos niveles
de la Administracién, sea esta local, autondmica o central varian considerablemente.
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Tenemos ejemplos de asociaciones que mantienen una relacién muy critica y discordante
con la Administracion local y autonémica, mientras que gozan de una relacién fluida
con la Administracién central. Resulta muy ilustrativa la reflexion que hacen al respecto,
apelando a su voz activa y constructiva en el proceso de participacién, integracién y
asentamiento de los inmigrantes en la sociedad de recepcién.

“Ellos tienen medios, nosotros damos ideas incluso apoyamos con, eh, nuestra
experiencia entre comillas, eh, y con nuestro trabajo incluso, si hace falta voluntario, fijate
lo que digo, o sea, no vamos a chupar como hace la mayoria si no voluntario, lo que no
nos sirve, que son los cursos que hacen para, de ciudadania o no se como lo llaman, eh,
para ensefarles cdmo se vive aqui, me parece vergonzoso y hacer una ley para hacer un
curso, vamos a hablar en serio, estamos hablando de seres humanos, de un problema muy
gordo, muy complicado y no tiene fécil solucién, ni nosotros tenemos la solucién ni ellos
tampoco, pero entre todos podemos intentar trabajar para conseguir algo” (CV5)

El incremento reciente de planes de integracion de inmigrantes, especialmente en
municipios grandes también es una buena prueba de cémo las administraciones locales
pueden favorecer el proceso de insercidn. En un trabajo colectivo, Simé et al. (2006) nos
proporcionan diversos ejemplos® en los que se incorpora la creacién de Consejos o Foros
Municipalesdelnmigracion, Integracion o Convivencia, querealizanlaboresasesoramiento,
debatey coordinaciény en los que participan activamente representantes de inmigrantes,
junto con organizaciones autdctonas de acogida, miembros de la corporacion y técnicos
municipales de distintas dreas. En ciudades donde no se han generado o previsto dichos
organismos, la participacion institucional se da en cauces genéricos para asuntos sociales
(es el caso de Valencia y Alzira). Aunque esta articulacién asociativa resulta insuficiente a
la hora de fomentar y participar las redes de participacion asociativa.

A escala autondémica no se han establecido estructuras de coordinacion
formalizadas mas alla de la creacion, en 2002, del Foro de la Inmigracién de la Comunidad
Valenciana como érgano consultivo y de reconocimiento del caracter representativo y
de interlocucién social de las asociaciones de inmigrantes en la gestacién de la politica
autondémica. A escalalocal, sin embargo, en la ciudad de Valencia las Mesas de Solidaridad?’,
creadas a mediados de los noventa por la Concejalia de Accion Social del Ayuntamiento de
Valencia y vinculadas al dmbito territorial de los Centros Municipales de Servicios Sociales,
tratan de integrar los sectores publico y voluntario de la accién social. En los ultimos afios
han pasado a formar parte importante de dichas mesas algunas de las asociaciones de
inmigrantes mas asentadas. Parece pues, que el proceso de institucionalizacién se ha

2 Elx, Alcira, Valencia, Castellon, Gandia, Ibi, Alaquas, Quart de Poblet y Vila-Real.

27 Las Mesas de Solidaridad, creadas a mediados de los noventa por la Concejalia de Accidén Social del
Ayuntamiento de Valencia y vinculadas al ambito territorial de los centros Municipales de Servicios Sociales,
tratan de integrar los sectores publico y voluntario de la accién social. En los ultimos afios han pasado a formar
parte importante de dichas mesas algunas de las asociaciones de inmigrantes mas asentadas (Gadea, M.E.
2005:26)
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establecido con mas fuerza en la esfera local, en algunos municipios se han formalizado
drganos especificos, generalmente bajo la forma de consejos sectoriales, en los que las
asociaciones de inmigrantes participan como interlocutores de sus colectivos ante la
administracion. Es el caso de Wafae que pertenece al Consejo Municipal de Inmigrantes
de Elx, o N'Dimbal, presente en la Federacion de asociaciones de inmigrantes de Castellon®®
como ilustra el parrafo siguiente:

“...tenemos una red de integracién de asociaciones, en Castellon hay una
federacion de asociaciones de inmigrantes, y esta bastante amplia.

-;Y estan dentro de la federacién?

-Claro, nosotros... A de mas yo soy miembro de la junta directiva.

-iY qué asociaciones estan en la federacién?

-Muchisimas

-iDe qué paises?

-De rumanos, latinoamericanos, africanos, espanoles también, eh, espanoles
también, de espafoles acaban de entrar dos asociaciones una asociacién mediterranea me
parece que se llama, es una asociacion de Castelldn, hay asociaciones de familia numerosa
que acaban de entrar y que el dia que entraron pues vino el director de inmigrantes de la
comunidad valenciana, vino aquel dia para estar, no se como se llama, el que firmaron su,
su entrada pues estuvo la concejala de asuntos sociales y el director de inmigracion. (CV2)

La presencia y participaciéon de las organizaciones de inmigrantes en los érganos
consultivos de caracter autonémico y local, tanto oficiales como alternativos, constituye
uno de los indicadores de la dimensién de la eficiencia organizativa, relacionada con el
reconocimiento social e institucional por parte de los poderes publicos (Masanet et al,
2010). A este respecto, las asociaciones investigadas presentan una débil representacién
en este tipo de 6rganos —especialmente en lo que se refiere a aquellos de caracter oficial-,
mientras que critican la excesiva presencia de asociaciones de inmigrantes de otras
nacionalidades (fundamentalmente inmigrantes latinoamericanos y de los paises del Este).

28 Hay 26 asociaciones, todas ellas de Castelldn.
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6. LAS ACTIVIDADES DE LAS ASOCIACIONES INVESTIGADAS

La accion asociativa despliega un amplio abanico de posibilidades en funcién de
los recursos humanos y materiales de los que se dispone. Asi, de forma general, se cumple
la regla de que a mayor numero de recursos, mayor cantidad de actividades. Este es el
caso de Wafae —una de las grandes asociaciones- que, tal como ellos dicen, dividen su
accién en dos ejes principales: el de la cooperacién y el de la accién social. Las actividades
la cooperacion se realizan en Marruecos y se trata de proyectos de educacion dirigidos
a mujeres (capacitacién para creacion de empresas) y a jévenes, aunque el proyecto
estrella es el de los campos de trabajo que se realizan en verano con voluntarios espafoles
universitarios que se desplazan a Tanger para desarrollar talleres diversos: clases de
castellano, de catalan, de inglés, de nuevas tecnologias, gymkhanas, sensibilizacion, etc.
ya van por la decimoprimera edicién. La accién social que realiza esta asociacién incluye
un amplisimo universo de acciones: clases de castellano, alfabetizacién, apoyo y refuerzo
escolar, alfabetizacion digital, orientacion laboral, talleres de bisqueda de empleo, talleres
de sensibilizacion y derechos humanos e interculturalidad, mediacién intercultural, etc.
También realizan actividades que conectan los dos ejes mencionados, como podemos ver
en el fragmento siguiente:

“También hacemos talleres en colegios, que esto no te lo he contado. Tenemos
el proyecto Cuentacartas, que es un proyecto que también lleva muchos afos. Lo que
hacemos es coger diferentes colegios de Elche y Alicante, se escogen determinados
grupos y se establece un cuadrante de relaciones con colegios de Tanger, a través de a
asociacion que tenemos alli” (CV44)

En cambio, la mayoria de las asociaciones de inmigrantes africanos no cuentan
con esta abundancia de recursos y ven su accion mucho mas limitada y centrada en
algun campo mas especifico, aunque su caracter es plurifuncional y suelen desarrollar
actividades de diverso tipo: asistenciales, culturales, deportivas, Iudicas, de cooperacién
al desarrollo del pais de origen, de defensa y promocién de intereses colectivos, etc. Asi,
las actividades ludicas, culturales, festivas y deportivas ocupan una buena parte de los
recursos asociativos en la mayoria de los casos (siempre son una “buena excusa para
reunirse con los paisanos”). A veces “juntarse” constituye un fin en si mismo, y otras es
un medio que permite alcanzar otro objetivo: recoger fondos, etc. En el primer caso,
destaca la participacion de las mujeres en las asociaciones, ya que son habitualmente
las encargadas de organizar los festejos (bodas, bautizos, el dia nacional, etc.); véase los
fragmentos siguientes:

“-;Cudntas, cuantas meriendas hacéis?
-Hacemos varias. Hacemos... en navidad hacemos siempre, en fallas hacemos, por
fallas nos reunimos siempre, ahora en agosto tenemos una fiesta, si quieres venir, ja, ja” (CV3)
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“Se organizan fiestas por celebraciones también, eh, religiosas, por ejemplo
tenemos dos fiestas anuales por celebrar, celebran las mujeres también ahi en el centro,
en las salas que tenemos, también se realizan, eh, bodas, pues como ayuda ;no? Luego las
mujeres que vienen en una situaciéon ;no? y que se van a casar y no tienen dinero, entonces
la asociacién muchas veces, con sus actividades consigue, con la junta de mujeres del
centro, lo que hacen pues ayudar a aquellas mujeres a poder casarse, realizandoles la
ceremonia alli, en una sala, participando todos los miembros en una, por ejemplo, para
preparar algo. Ayudan también a salir adelante a varias mujeres que se encuentran en una
situacion que..." (CV4)

El relato de algunas asociaciones de mujeres nos indica el camino que han seguido
y los cambios que se han producido en su trayectoria. Es el caso de An-nur, que desde un
Centro isldmico se constituye en una asociaciéon auténoma y abarca cada vez un mayor
numero de actividades, sobrepasando esa idea inicial de “juntarse para prestar servicios
a la comunidad”. Asi, la asociacién se convierte en el medio no solo que les facilita la
integracion en el pais de recepcion (informacién, idioma, etc.), sino que también les
permite reivindicarse como mujeres de pleno derecho.

“mas que nada darle por lo menos otros recursos, ampliar sus posibilidades,
aumentar su confianza en si misma y que entienda sus derechos, sus obligaciones aqui
en la sociedad que vivimos y siempre partiendo desde un punto de vista religioso, desde
actividades religiosas, espirituales y luego también formativas, talleres” (CV4)

En otro orden de actividades, son muchoslos ejemplos de asociaciones que dedican
buena parte de sus esfuerzos al deporte: la constitucion de un equipo de futbol. También
al desarrollo de actividades culturales que les remiten a sus origenes (la musica, la danza, el
canto, laartesania, el arte, etc.), y através de las cuales tratan de difundir sus raices culturales
participando en festejos locales (moros y cristianos, reyes magos, ferias, fiestas mayores,
etc.), organizando talleres en centros educativos, dando cursos, realizando exposiciones,
etc. Esta tarea de difusién cultural, a veces tiene lugar en el mismo seno de la asociacién
y se dirige principalmente a los propios integrantes de la asociacién y no a la sociedad de
recepcion, lo que ocurre especialmente cuando ya llevan tiempo lejos de su tierra, se han
establecido y sus hijos crecen aqui, respondiendo asi a la necesidad de rememorar sus
origenes y difundirlos entre la propia comunidad (sobre todo el aprendizaje de la lengua
nativa). Como destacan algunos estudios (Simé et al, 2005), las actividades dirigidas al
propio colectivo suelen ser las mds importantes, las que aglutinan a un mayor nimero de
personas y las que generan las dindmicas dominantes en este tipo de asociaciones. Ello
permite compartir identidad colectiva y desarrollar sociabilidad, facilita la recomposicion
de un espacio propio de relaciones sociales y practicas culturales y ofrece un apoyo para
la satisfaccion de necesidades de formacion, trabajo, asesoramiento juridico, busqueda de
vivienda o capital financiero derivados en buena medida de las dificultades del contexto
institucional de llegada e insercién (Colectivo IOE, 2004; Torres, 2006; Lacomba, 2002).

oan Lacomba Vazc

re-diciembre 20



ASOCIACIONES DE INMIGRANTES AFRICANOS:
PARTICIPACION E INTEGRACION EN EL CASO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

En todo caso, el predominio de actividades orientadas hacia el propio colectivo
ha generado un intenso debate sobre el papel que pueden tener en la integracién de la
poblacion inmigrante en la sociedad de recepcidn, y no faltan las voces que plantean que
la organizacién de las mismas representa una escasa voluntad de integracién y un deseo
de auto-exclusiéon por parte de la poblacién inmigrante. Otros, sin embargo, destacan que
estas organizaciones y sus actividades, al igual que la existencia de espacios etnificados,
no son incompatibles con la participacion en las instituciones de la sociedad de recepcion,
sino que responderian mas bien a distintas necesidades de sociabilidad publica (Torres,
2007). De acuerdo con ello, se observa la importancia de las acciones orientadas hacia la
incorporacién de los inmigrantes en la sociedad de recepcién que contempla el proceso
de insercidn y que se dirigen hacia la integracion®. A nuestro entender, la integracion va
mucho més alla de la realidad juridica y, de acuerdo con Torres (2004), supone un proceso
de incorporacién a la sociedad con tres notas definitorias: la igualdad de condiciones,
derechos y deberes; el respeto y el derecho a la diferencia; y una dindmica social que
fomente la interrelacién, la interculturalidad y el intercambio creativo entre los grupos.
Es decir, un proceso paulatino mediante el cual puedan llegar a ser participantes activos
de la sociedad, conformando también la vida social, econémica y cultural, sin que se les
imponga el precio de la renuncia a su cultura de origen. La integracién es un proceso que
no se interrumpe y en el que el asociacionismo se presenta como indicador de que ese
sector de poblacién estd vivo, quiere participar en la res publica y tiene algo que aportar al
resto de la sociedad y a sus miembros. Se requiere asi un amplio proceso de insercién en el
que se hace necesario el dominio del idioma puesto que es el vehiculo fundamental para
poder desenvolverse, y una de las actividades que se desarrolla en todas las asociaciones
con mayor o menor intensidad*.

Otro tipo de actividades favorecedoras de la insercién en la sociedad de acogida es
la colaboracion de estas asociaciones con centros educativos en los que se promueve la
convivencia intercultural y se sensibiliza al alumnado autdctono respecto a los impactos
positivos de la inmigracion (Gonzalez y Moraes, 2006). Al mismo tiempo, en la linea de
la corresponsabilidad o bidireccionalidad, estas asociaciones adquieren el compromiso
de sensibilizar a los padres y madres inmigrantes para que participen en la toma de
decisiones de los centros educativos y no se abstengan en el proceso de educacion de sus
hijos. La participacion en las AMPAs resulta un espacio extraordinario para ello.

» La integracion es al menos cosa de dos: quien acaba de llegar o esta en proceso de asentamiento y quien
ya estd instalado. Se integran, por tanto, autoctonos y foraneos. Los que se integran son los dos polos, ambos
heterogéneos —pues tanto las poblaciones de origen extranjero como la sociedad autdctona son profundamente
diversas-, configuradas histéricamente y en proceso de cambio permanente. Desde esta perspectiva ambas
partes tienen que hacer su correspondiente esfuerzo adaptativo y los cambios necesarios para lograr establecer
una nueva cohesioén social o, mas precisamente, para lograr mantener, desarrollar y enriquecer la cohesién social
existente.

30 Las clases se limitan a la lengua castellana, pues no se percibe la necesidad de hablar el valenciano y tampoco
se destinan practicamente recursos en este sentido.
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"aqui hemos creado la escuela de 4rabe, que es una excusa, para poder trabajar
con los nifos y con los padres. Con los padres para ensefarles que esto es lo que deberian
hacer en los colegios, participar en las Ampas, participar en las asociaciones de los
colegios, estar con sus hijos y tal. Y viceversa, las cosas que podemos decir que nuestra
sociedad se puede aprovechar, de la cultura” (CV43)

Otro tipo de actividades responden a las caracteristicas particulares del colectivo
inmigrante africano, como la presencia de un elevado nimero de personas de religion
musulmana, por lo que muchas asociaciones proporcionan espacios para facilitar la
celebracion del Ramadan, independientemente, de que como en la mayoria de los
ejemplos estudiados, se trata de organizaciones laicas.

Igualmente, muchos inmigrantes africanos contindan manteniendo relaciones con
su tierra natal, un vinculo que en ocasiones se institucionaliza a través de las asociaciones
con actividades en torno a la cooperacion y el codesarrollo. Estas son acciones que se
intensifican, por una parte, en la medida en que el proceso de asentamiento de los
inmigrantesarraigay, porotra,enlamedidaen quelatrayectoriadelas mismasasociaciones
va consoliddndose. Cuando las asociaciones realizan actividades de cooperacion,
participando en programas de desarrollo de los paises de origen y/o de codesarrollo,
cumplen un papel de mediacién con la sociedad del pais receptor y representacion ante
la Administraciéon del mismo y la del pais de origen (Lacomba et al, 2006; Crespo, 2006).

Sin embargo, pese a la existencia de multiples actividades que pueden interpretarse
como una via para la insercién en la sociedad de acogida, la realidad cotidiana de la mayor
parte de las asociaciones investigadas nos muestra que el asesoramiento y la tramitacion
juridica es una de las necesidades prioritarias de este colectivo. La cuestion de “los
papeles” sigue pesando como un enorme lastre en la dedicacién de recursos por parte de
las asociaciones de inmigrantes y en su principal actividad.

ncusi Ferré y Joan Lacomba Vazc
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7. CONCLUSIONES

El panorama de las asociaciones de inmigrantes africanos en la Comunidad
Valenciana nos muestra una realidad heterogénea y diversa entre la que, no obstante,
podemos dibujar algunas pautas.

En primer lugar, deberiamos destacar el elevado nimero de las mismas (166 segun
los resultados de nuestra investigacién), un dato que contrasta con la extendida idea
de una baja participacion entre la poblacién inmigrante en general y, particularmente,
entre los inmigrantes africanos. Sin embargo, esta primera constatacion también nos
plantea la tendencia a la atomizacién de las asociaciones con todos sus riesgos (falta de
representatividad, incapacidad para la interlocucién, reducida capacidad de accién...). Lo
que en principio podria valorarse como un hecho positivo se convierte rapidamente en
un motivo de preocupacién, en tanto que las mismas asociaciones entrevistadas acaban
achacando el elevado numero de estas a los conflictos existentes entre los propios
inmigrantes —sus lideres fundamentalmente-y la dificultad para llegar a acuerdos.

En segundo lugar, otra manifestacion clara en la mayoria de los casos analizados,
es la debilidad organizativa de las asociaciones, que se manifiesta en la falta de recursos,
tanto materiales como profesionales, y que hace que en su conjunto este asociacionismo
tienda a proyectarse en ciclos alternos de hibernacion y de actividad. La excepcion son
aquellas asociaciones que ya cuentan con algunos afos de experiencia, aglutinan a un
numero importante de socios, cuentan con recursos propios en unos casos y procedentes
de subvenciones en otros, y que son precisamente las que han conseguido ser mas
visibles a través de una importante presencia institucional y han establecido una relacion
de fluidez y de ayuda, tanto con la administracién local donde se ubican como con otras
asociaciones, que les permite tener continuidad en la realizacién de sus actividades.

Las dificultades especificas que atafien al colectivo africano (elevado grado
de irregularidad, precariedad laboral, discriminacién racial...) estdn ahi y marcan sus
posibilidades de participacién asociativa, pero el panorama de sus organizaciones no
puede entenderse sin tener en cuenta el marco politico en el que se inscribe. Hemos
constatado cdmo la gestion de la inmigracion desde las politicas publicas se revela
fundamental para favorecer tanto el proceso de insercion de los inmigrantes como la
convivencia entre inmigrantes y autéctonos. El caracter incluyente o excluyente de las
organizaciones depende, en gran medida, de su capacidad de actuacién, pero también
y queremos subrayar, de las oportunidades de participacion que brinda la sociedad
y del reconocimiento que esta les otorga. Sin lugar a dudas, la Administracion local es
clave para la insercion e integracién de los inmigrantes. A la luz de lo dicho, las politicas
publicas de inmigracién adquieren un nuevo matiz, puesto que se hace necesario que
puedan discernir tanto el tipo de asociaciones como las redes que conforman, asi como la
responsabilidad de orientarlas hacia una mayor integracién en la sociedad en su defecto.
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En todos los casos estudiados estamos ante un asociacionismo que juega un papel
relevante en el proceso de inserciéon y que esta constituye precisamente su principal
vocacion. Si bien se suele pensar que en una primera fase las asociaciones tendrian
una funcién mas asistencial y que, posteriormente, una vez cubierta la satisfaccién de
las necesidades basicas y definido el proyecto migratorio como definitivo, la demanda
por la consecucion de derechos sociales y politicos adquiriria una mayor importancia
(Masanet et al, 2010), ello no ocurre siempre asi. Nuestra investigacién nos muestra que es
precisamente la lucha por la igualdad de derechos y ante la discriminacién el motivo mas
frecuente para la creacién de la asociacidn, asi como su objetivo prioritario. La necesidad
de reconocimiento social y politico, mas que la prestacion estricta de servicios, ha estado
en la base de la aparicion de muchas de las asociaciones de inmigrantes africanos. Cosa
bien distinta es que, ante la falta de ese reconocimiento, muchas de las asociaciones
hayan acabado focalizando sus actividades en los servicios a los miembros del colectivo,
especialmente en un contexto en el que las diferentes administraciones han visto en estas
organizaciones una estructura en la que delegar buena parte de sus cometidos.

Las asociaciones de inmigrantes africanos se mueven dentro de esta contradiccion:
la de mantener su caracter mas reivindicativo o actuar como centros de servicios al
colectivo (la contradiccidn entre la permanente critica al clientelismo y la tentacién del
mismo). Ambos objetivos no comprometen su papel integrador en la sociedad de acogida
(no detectamos en el estudio ninguna asociacién que trate de que la misma o sus socios
permanezcan al margen de ella; todo lo contrario), pero si resultan extremadamente
dificiles de compatibilizar. Esa tension se hace explicita cuando es la Administracién la
que ha tomado la iniciativa de crear érganos para la representacién de las asociaciones
en la busqueda de interlocutores entre las poblaciones inmigrantes, pero también en
la busqueda de sujetos que refrenden sus politicas (no es de extrafnar el nimero de las
asociaciones se incremente notablemente a partir del afo 2000, cuando se ponen en
marcha las primeras politicas y dispositivos dirigidos a las mismas).

Por otro lado, las asociaciones de inmigrantes africanos también experimentan sus
propios debates no solo en torno a como relacionarse con las Administraciones, sino en
torno a como relacionarse con la poblacién de acogida. De este modo, la investigacion
apunta al creciente interés por abrir las asociaciones de inmigrantes a la poblacién
autdctona e, incluso, transformar las mismas en entidades sociales abiertas al conjunto
de los ciudadanos sensibilizados con la migracién. Su propia constatacién de que la
integracién pasa en buena medida por dejar de lado el estigma del inmigrante, ha llevado
a algunos de los actores asociativos a hablar de la necesidad de entidades civicas mixtas,
alejadas del modelo de las organizaciones de caracter étnico.

El otro de los cambios de tendencia importantes es la reorientacion de actividades
de muchas asociaciones hacia los paises de origen de los inmigrantes, algo que podria ser
interpretado como un camino en sentido inverso hacia la integracion. Sin embargo, las
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entrevistas con lideres asociativos nos muestran el interés no por alejarse de la sociedad
de acogida -a la que también tratan de implicar en sus proyectos-, sino por adquirir un
mayor reconocimiento y transformar la imagen cominmente negativa de los migrantes
tanto en destino como en origen a través de su compromiso. La posibilidad de poner
en practica sus capacidades -algo que no siempre permite el contexto de acogida-
constituye una estrategia para adquirir precisamente un mayor reconocimiento social.

Podemos responder a la respuesta inicial que motiva este articulo, y buena parte
de la investigacion llevada a cabo, diciendo que la voluntad de participacién expresada a
través de las asociaciones de inmigrantes africanos resulta inequivoca y que la voluntad de
integracion es manifiesta (otra cosa es como se entienda la misma, sicomo reconocimiento
o como disolucién dentro de la sociedad de acogida) pese a todas las dificultades. El
grueso de las asociaciones ha nacido con la vocacién de dar a los inmigrantes africanos
la visibilidad social y politica que no les es reconocida por otras vias, con el objetivo de
normalizar su presencia en una sociedad en la que previsiblemente van a permanecer.
Su debilidad institucional no ayuda demasiado en esta pretension. Los programas de
fortalecimiento asociativo a los que se han acogido muchas organizaciones tienen un
efecto positivo en ese sentido, pero los costes también estan ahi (riesgos de cooptacién,
de dependencia econdmica, de alejamiento de las bases asociativas al adoptar nuevos
modelos organizativos y de gestion...).

En cualquier caso habra que estar muy atentos a si en un momento de crisis
econdmica como el actual este tipo de procesos de cambio (apertura de las asociaciones,
actividades en origen y destino, acceso a programas de fortalecimiento...) van a
poder mantenerse y permitir que las asociaciones puedan cumplir con ese objetivo de
integracion, o si bien van a tener que replegarse a la prestacidn de servicios que vuelven a
ser demandados con mayor insistencia, pero ahora con muchos menos medios.
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RESUMEN

Este articulo analiza el proyecto de finanzas éticas y solidarias de la cooperativa
Coop57 y su progreso desde su constitucion en Barcelona en el aflo 1996. La misién de
Coop57 puede resumirse en la promocién de la ocupacién y la contribucién al desarrollo
del movimiento cooperativo, en particular, y del Tercer Sector en general, sobre la
base de los principios éticos y de solidaridad. Como cooperativa de servicios, Coop57
destina recursos propios a financiar proyectos de las organizaciones de economia social,
centrdndose en la gestién independiente de sus activos financieros. El principal objetivo
del articulo es estudiar el modelo de gestiéon que ha guiado su trayectoria y que le ha
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permitido tanto una expansién geografica cdmo un notable incremento de su base social,
en el que han contribuido sus entidades socias y también un buen nimero de personas
fisicas colaboradoras del proyecto de la entidad.

ABSTRACT

This paper analyzes the project of ethical and supportive finances from Coop57
cooperative and the evolution since its beginning in Barcelona in 1996. The mission
of Coop57 can be summed up in the promotion of occupation and the contribution
to the development of the cooperative movement, as well as the Third Sector, under
the principles of ethic and solidarity. As a service cooperative, Coop57 uses their own
resources to finance the projects from social economy organizations, focusing in the
independent managing of its financial resources. The main aim of this article is to study
the management model guidelines that has allowed both a geographical expansion and
the increase of the social base, thanks to the contribution of social institutions as well as a
number of physical people investing in the project.
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1. INTRODUCCION

El modelo de organizacion econdémica basado en el capitalismo financiero
internacional surgié a mediados del pasado siglo como resultado del crecimiento
experimentado por las grandes empresas industriales. Dicho crecimiento favorecié el
desarrollo de una economia en la que el crecimiento productivo y el nivel de actividad
de un pequefio nimero de grandes corporaciones les permite controlar sus mercados
(Galbraith, 1967). Esta etapa esta caracterizada por el predominio de los flujos de capital
y su comercio en el mercado para obtener grandes beneficios econdémicos. La Banca Etica
surge como alternativa a este tipo de instituciones financieras tradicionales. Persigue
como objetivo compatibilizar los beneficios econémicos con los beneficios sociales y
medioambientales, ofreciendo transparencia a sus clientes con respecto al uso real de
sus ahorros (Alsina, 2005).

A nivel mundial, las primeras iniciativas relacionadas con la Banca Etica se sitan
en el centro y el norte de Europa, asi como en Estados Unidos, a partir de la década de los
anos 1960. Sus origenes son variados, e incluyen tanto entidades sin animo de lucro o
redes de la economia social que se convierten en entidades financieras, como entidades
bancarias mas tradicionales que se orientan hacia la economia social (Setem, 2006). Entre
los principales actores europeos, debemos citar ASN Bank', fundado en Holanda en el
ano1960 con el objetivo de trabajar por el ahorro socialmente responsable. En Alemania,
destaca el GLS Gemeinschaftsbank?, creado en el afo 1974 para favorecer proyectos
con beneficios sociales o medioambientales y excluidos de la financiacién tradicional.
Posteriormente, en los afos ochenta surgen en Italia numerosas Sociedades Mutuales

' Véase (www.asnbank.nl) B
2 Véase (www.gls.de). El GLS, fusionado en 2003 con el Okoban, ha financiado durante el ano 2008
aproximadamente unos 3.300 proyectos sociales, ecoldgicos o culturales.
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Autogestionadas (MAG) vinculadas a los movimientos asociativos del Norte del pais y
que desembocan en la creacién de la Banca Popolare Etica® (1998), primer banco que
se orienta hacia colectivos econdmicamente marginados. Triodos Bank*, una iniciativa de
1968 también de origen holandés, ha experimentado un notable crecimiento en diversos
paises europeos, incluyendo Bélgica, Reino Unido y mds recientemente Espafa. Por
ultimo, debe citarse Co-operative Bank, actualmente el mas representativo en el Reino
Unido, que desde 1992 incluye pardmetros de banca ética en su actividad, que se remonta
a una iniciativa cooperativa de seguros de 1867.

En Espaiia, los principales referentes histéricos® de las finanzas éticas se hallan en
los montes de piedad y cajas de ahorro del siglo XVIII® y las cooperativas de crédito y el
crédito agricola. El fomento por parte del Estado de las cooperativas de crédito implica
un paso hacia la creacion de un sistema financiero con base social y solidaria con un gran
impacto en diversas zonas rurales. Las cooperativas, y mas en concreto las cooperativas
de crédito, han sido las impulsoras de las finanzas sociales en Espafia (Gutiérrez, 2003) y
las primeras estan estrechamente vinculadas al desarrollo econémico y social de Catalufa
(Franch, 2006). Las primeras iniciativas de microfinanciacion como tales surgen en la
década de los afnos 1980 por parte de una asociacion religiosa, ASCA (Accién Solidaria
Contra el Paro), que proporciona apoyo financiero a los grupos sociales marginados por
la desocupacion y sin posibilidades de obtener avales. Las actuaciones de ASCA fueron
Unicas durante un cierto periodo de tiempo, hasta que en el afio 1987 se constituye
Coop57 que apoya a sus socios en el desarrollo de sus proyectos empresariales y FIDEM en
el ano 1997 que avala las iniciativas de emprendedoras sin recursos en una etapa decisiva
de laincorporacién de la mujer al mundo empresarial; sin olvidar otras muchas iniciativas
surgidas a partir del 2000 (Gutiérrez, 2003; Estapé y Torreguitart, 2009).

En la actualidad, las finanzas éticas se pueden dividir en tres grandes grupos:
instrumentos ligados a los mercados de valores; instrumentos crediticios y de ahorro ético;
y las entidades e iniciativas asociacionistas que nacen y parten de una responsabilidad
social y ética, siendo la figura mds evolucionada y estable la de los bancos éticos.
(Setem, 2006). En Espafia se identifican estudios relativos a dos de las tres tipologias,
pudiéndose citar analisis monograficos relativos a instrumentos vinculados al mercado
de valores (CECU, 2004; Balaguer y Mufoz, 2004), estudios orientados al microcrédito,
los instrumentos credititos y de ahorro ético (Gutiérrez 2003, 2004 y 2005b; Estapé y
Torreguitart 2008 y 2009) y otros centrados en la banca ética (Alsina, 2005).

3Véase www.bancaetica.com

4 Tal y como se detalla en su web (www.triodos.es) “ un economista (Adriaan Deking Dura), un profesor de
derecho (Dr Dieter Briill), un antiguo especialista en organizacién (Lex Bos) y un banquero (Rudolf Mees), crearon
un grupo de estudio para analizar cdmo el dinero podia ser manejado de forma consciente”.

> Tal y como expone Lopez Yepes (1973, p. 11) citado en Gutiérrez (2003) podemos identificar como primeros
esbozos definanzas socialmenteresponsables en Espaia La Constitucion de unas Arcas de Limosnas, instituciones
de préstamo y caracter benéfico, fundadas en 1431 por el Conde de Haro en sus territorios castellanos.

6\Véase www.ceca.es
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En este articulo se analiza el proyecto de finanzas éticas y solidarias seguido por la
cooperativa de crédito Coop57 desde su constitucion hasta su actual expansion territorial.
Nuestro objetivo es identificar el modelo de gestion que ha guiado su trayectoria y que le ha
permitido mostrar que la financiacién social es una alternativa real a la banca tradicional.
Se describe cémo la economia social de manos del cooperativismo puede ser una alternativa
para afrontar la crisis econémica y poder apoyar financieramente a proyectos con la doble
exigencia de viabilidad econémica y rendimiento social.

Para mostrar las principales claves del éxito que han acompainado a los proyectos
de financiacion social de Coop57 presentamos una descriptiva de su metodologia de
trabajo centrandonos en su filosofia corporativa, en la gestién de sus servicios financieros
y en sumodelo de organizacién internay estructuracion territorial. De su andlisis detallado
nos proponemos identificar algunas de las claves que han marcado su expansion y
posicionamiento de “credibilidad” en el mercado de las finanzas éticas y solidarias.

Para su estudio se ha trabajado con informacién secundaria y primaria. La
informacion secundaria se ha obtenido en primer lugar de su paginaWeb y de otras fuentes
que aparecen referenciadas en el texto. Paralelamente, hemos mantenido contacto directo
con diversos directivos y personal de la entidad. Las entrevistas personales, efectuadas con
métodos cualitativos, nos han permitido ampliar nuestra informacién, complementada a
su vez con entrevistas telefénicas o consultas via e-mail.

La investigacidon se estructura en los siguientes apartados: en el apartado 3
presentamos la filosofia de trabajo que ha seguido Coop57: mision, objetivos y principios
que rigen su funcionamiento. En el apartado 4 detallamos el funcionamiento de la entidad:
captacion de recursos y servicios financieros ofertados. A continuacion, en el apartado 5,
analizamos los principales resultados obtenidos a lo largo de su trayectoria; y, finalmente,
concluimos con una valoracién de los principales factores de éxito que han permitido a
Coop57 ser una alternativa real de financiacién para sus entidades socias.
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3. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
3.1. Principios y cultura organizativa

Los origenes de Coop57 se remontan al afo 1987, con el compromiso de 57
trabajadores de una empresa del sector editorial (Editorial Bruguera) de poner parte de los
fondos compensatorios recibidos por su despido (un total de 178.180 euros) al servicio de
proyectos cooperativos y de interés social.

Sus antecedentes se situan en el contexto de una recesién industrial, durante la
cual un buen nimero de empresas en quiebra fueron “reconvertidas” en cooperativas de
trabajadores en un intento por salvar sus puestos de trabajo. Muchas de las cooperativas
formadas en dichos afos se consideraban “inestables” y en consecuencia les resultaba
muy dificil obtener financiacién de la banca tradicional. Asi, el establecimiento de una
institucion “propia” donde obtener crédito pasd a ser una respuesta a las presiones
economicas del momento. Los promotores de la entidad optaron por la forma de
cooperativa, en la que sus socios pudieran decidir de forma colectiva el uso de los fondos.
Asi, los aspectos sociales (sindicatos y movimientos obreros) son parte intrinseca de la
fundacién de Coop57, en linea con los conceptos desarrollados por el movimiento de las
finanzas éticas en Francia (Christensen, 2004).

A partir del afno 1995 Coop57 empieza a ser una entidad mas activa, que se
autodefine como “una cooperativa de servicios que destina sus recursos propios a dar
préstamos a proyectos de economia social que promuevan la ocupacion, fomenten
el cooperativismo, el asociacionismo y la solidaridad en general, y promuevan la
sostenibilidad sobre la base de principios éticos y solidarios””. Ademas, a partir de 2004, la
cooperativa ha crecido en un estilo no convencional para convertirse en una institucion
multi-territorial, con socios en cinco autonomias espafolas: Catalufa, Aragén, Madrid,
Andalucia y Galicia. Estas regiones retiinen el 56% de la poblacién espaiola®.

Una de las caracteristicas distintivas de Coop57 es que su actividad se regula por
los principios de la Declaracién sobre la Identidad Cooperativa de la Alianza Cooperativa
Internacional. Coop57 también suscribe eimpulsa la practica de finanzas éticas y solidarias,
“basada en los principios de de coherencia, implicacién, compatibilidad, participacién,
solidaridad, cooperacion, transparencia, reflexion e innovacion”®, Principios que son cuasi
coincidentes con los de la Banca Popolare Etica®, con la que colaboran de forma activa a
través del Proyecto FIARE.

7 Véase www.Coop57.coop apartado“;Qué somos?”.

8 Véase los articulos 2.1 y 2.2 de sus estatutos, asi como www.Coop57.coop apartado “Principios’, donde se
detallan y definen en su mayoria.

 Véase www.bancaetica.com
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Desde el punto de vista juridico, la cooperativa estd regulada por la Ley de
Cooperativas de Cataluiia, aunque sus estatutos prevén también la prestacién de servicios
a miembros domiciliados o que presten sus servicios fuera del ambito de esta Comunidad
Autonoma. De acuerdo con dicha ley', las cooperativas pueden tener dos tipos de socios:
miembros de pleno derecho y colaboradores. Ambos estan presentes en Coop57.

Las entidades de economiasocial que pueden ser socias de Coop57 son cooperativas,
asociaciones, fundaciones y otras entidades -incluyendo trabajadores y trabajadoras
auténomos- que (art. 6.1) “realicen una actividad econémica dentro del marco de la
economia social y solidaria, que compartan los principios de actuacién de COOP 57 y que
realicen su actividad de conformidad con estos principios, relacionados en el articulo 2 de
sus Estatutos” Estas entidades socias lo son de pleno derecho de la cooperativa, con vozy
voto en lasasambleas de la entidad. Para adquirirla condicién de socio deben desembolsar
un capital minimo obligatorio de 901,51 euros. Estas aportaciones obligatorias participan
delos resultados pero no gozan de ninguna retribucién por la via de los intereses. Ademas,
los socios pueden hacer tantas aportaciones voluntarias como deseen por plazos de uno
o tres anos. Acreditadas mediante titulos nominativos, las aportaciones voluntarias se
remuneran segun el interés anual establecido por la Asamblea de la entidad, pero no
participan de los resultados de Coop57.

Laspersonasfisicasmiembrosde Coop57 tienenlafigurade socio osociacolaborador.
Se trata de personas fisicas que deseen colaborar “en la consecucion del objeto social de
la cooperativa” (art. 7.1). Para poder ser socio colaborador debe desembolsarse un capital
minimo obligatorio de 300,51 euros, aunque también es posible efectuar aportaciones
adicionales por plazos de uno o tres afos, como en el caso de los socios de pleno derecho.
Como miembros de Coop57 participan en la asamblea con voz y voto proporcional,
aunque esta sometido al limite establecido por la Ley de Cooperativas de Cataluiia y no
puede superar el 25% de la totalidad de los votos sociales.

3.2 Modelo Organizativo

El modelo de organizacién seguido por Coop57 no difiere esencialmente de otras
cooperativas, aunque a la Asamblea General y al Consejo Rector perceptivos por ley se le
ha afnadido una estructura confederal para dar cabida a la expansion efectuada por la
cooperativa a partir de 2004. La organizacion territorial se basa en secciones territoriales,
gestionadas a través de una Asamblea y un Consejo de Seccién'. Entre otros, cada
seccion dispone de presupuesto, planes de trabajo y controles presupuestarios propios;
debiendo asimismo nombrar sendas Comision Social y Comisién Técnica, encargadas

10 Véase Ley de Cooperativas de Catalufia (Ley 18/2002, de 5 de julio) y el apartado “Entidades” en la web de
Coop57.
" Véase www.Coop57.coop apartado “Funciones de los 6rganos de Coop57”
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de evaluar los servicios a prestar a los socios de la seccién correspondiente, desde la
perspectiva ética y social la primera 'y desde la perspectiva técnico-econémica la segunda.

Actualmente Coop57 estd constituida por 5 secciones territoriales: Coop57-
Cataluia, impulsora del proyecto, con 231 entidades y 657 socios colaboradores; Coop57-
Aragén, en funcionamiento desde el afio 2005 (38 entidades, 230 socios colaboradores);
Coop57-Madrid operativo desde 2006 (40 entidades, 143 socios colaboradores); Coop57-
Andalucia, operativa desde 2008 (23 entidades, 83 socios colaboradores); y Coop57-Galiza
(19 entidades, 66 socios colaboradores) en funcionamiento desde el afo 20092,

4. FUNCIONAMIENTO COMO COOPERATIVA FINANCIERA

Coop57 es una cooperativa de servicios financieros parabancaria. Desarrolla una
actividad financiera no bancaria que le permite operar con flexibilidad en los servicios
financieros que presta a sus socios. Sin embargo, este modelo no le permite ofrecer
determinados servicios bancarios mas amplios (préstamos personales, cuentas corrientes,
tarjetas de crédito, etc.). Coop57 desarrolla su actividad en el contexto de las finanzas
éticas, proponiendo la articulacién de un sistema financiero alternativo que pueda dar
respuesta a las necesidades financieras de las entidades de economia social y solidaria y
las entidades asociativas.

Para contextualizar el papel de Coop57 como cooperativa financiera, y si nos
centramos en las finanzas éticas, cuatro entidades se distribuyen el 98% del total de las
finanzas éticas en Espafa. Coop57, con el 1,50% del total, es la tercera entidad en volumen
de recursos gestionados'. Debe citarse también un estudio reciente de las relaciones
econdmico-financieras de las entidades del Tercer Sector con la banca en Catalufa,
segun el cual el 22% de las entidades utilizan bancos para sus gestiones financieras, el
72% se dirigen a cajas de ahorro, y el 6% apuestan por una entidad de banca ética. Y, en
su conjunto, Coop57 es la séptima entidad mas utilizada en Catalunya por este tipo de
entidades, la primera del ambito de las finanzas éticas.

4.1. Recursos financieros
En consonancia con su modelo organizativo, cada una de las secciones territoriales

de Coop57 captay gestiona sus recursos propios. Y, atendiendo a su modelo participativo,
dichos recursos financieros proceden de dos fuentes principales:

12 Informacion a 31 de diciembre de 2010, segun recoge el documento “Eix 2.4., Dades bdsiques de Coop57 per
seccions’, www.coop57.coop/trobada/programa.html. 3

13 El dato corresponde al afno 2008, proporcionado por el Observatorio de las Finanzas Eticas que mantiene la
entidad FETS (www.fets.org). En versiones sucesivas del barometro, aunque se citan explicitamente Triodos
Bank, FIARE y Coop 57 como los tres principales actores del sector, sus respectivas participaciones no estan
cuantificadas.

4 \Véase el dossier “Entitats financeres i tercer sector’, de enero 2011, publicado por la Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social a Catalunya (www.tercersector.cat).
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« Lasaportaciones efectuadas por parte de las entidades socias, ya sean voluntarias
u obligatorias.
« Y las aportaciones de los socios y socias colaboradores.

Las aportaciones voluntarias de capital se remuneran segun el tipo de interés que
decide anualmente la Asamblea General y no participan de los resultados de la entidad.
Dichas aportaciones pueden ser por un periodo de uno o tres anos, siendo renovables
por periodos iguales si no se manifiesta lo contrario, ver Figura 1.

Figura 1. Tendencia histdrica de los recursos financieros
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Fuente: Boletines de Coop57

4.2, Servicios financieros

Los recursos propios de la entidad, tal y como se contempla en sus estatutos y la
Ley vigente, Unicamente pueden dedicarse a ofertar servicios financieros a las entidades
de economia social que son sus socias de pleno derecho. Coop57 ofrece cinco tipos de
servicios financieros complementarios, cuatro de ellos de forma regular desde el aifio
2000: (1 y 2) préstamos a corto y largo plazo para financiar proyectos y/o inversiones en
inmovilizado; (3) Productos de financiacién de circulante orientados a facilitar operaciones
a corto plazo; y (4) Anticipo de subvenciones de la administracién publica, que permiten a las
entidades socias recibir de forma anticipada hasta el 90% del importe de una subvencién
concedida (o contrato firmando) por la administracién publica. El volumen respectivo de
estos tres tipos de operaciones en los Ultimos afios puede verse en la Figura 2.
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Figura 2. Evolucién del volumen anual de los servicios financieros de Coop57
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Fuente: Boletines de Coop57

A partir de 2006, y favoreciendo una estructura en red de sus socios, Coop57 ofrece
también la canalizacion de créditos de inter cooperacion, en los que la cooperativa actua
Unicamente como intermediaria, aunque fija las condiciones generales de los mismos.
El objetivo principal es el de financiar operaciones de compra/venta de servicios y/
productos entre sus entidades socias. En la tabla 3 se detallan las condiciones en que se
ofertan tanto este como el resto de servicios financieros que ofrece la entidad.

Tabla 3. Condiciones de los Servicios Financieros del Coop57

Principal Plazo (afios) Comisiones Tipo de interés
Préstamos a largo plazo 180.000 € 7 0% X+4,35%
Préstamos a corto plazo 29.000 € 1 0% X+4,85%
Financiacion de circulante 24.000 € 15 0% X+4,35%
Anticipo de subvenciones 135.000 € 1 0% X+4,35%
(réditos de inter- cooperacién 60.000 € 5 0% X+3,33%
X: remuneracion de las aportaciones a 3 afios, fijada anualmente por Asamblea

Fuente: Elaboracion propia con la informacién consultada
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De acuerdo con los datos facilitados por Cooop57, los proyectos que reciben
financiacién pueden clasificarse fundamentalmente en dos grupos:

+ Proyectos que no pueden obtener financiacion en las entidades financieras
convencionales, ya sea porque son actividades en fase de inicio y sin capacidad
suficiente de aval o por haber tenido histéricamente problemas para su acceso.

+ Y proyectos que, sibien pueden acceder al sistemafinanciero tradicional, prefieren
escoger una alternativa como Coop57 por el propio significado de la entidad, en
la que se desea compatibilizar el rendimiento financiero y el rendimiento social.

El mecanismo de solicitud incluye la presentacién del proyecto detallado que
se desea desarrollar, con su presupuesto correspondiente. Ademas, debe facilitarse
informacion sobre la situacidn financiera de la entidad (estados contables, nivel de
endeudamiento, pago de impuestos, etc. de meses o ejercicios anteriores).

La evaluacién de las solicitudes recae en las Comisiones Técnica y Social de la
seccion territorial correspondiente, que informan sobre el interés social del proyecto y se
encargan de analizarlo desde el punto de vista econémico-financiero. El Consejo Rector,
considerando la propuesta presentada por la Comisién Técnica/Social, es el encargado de
tomar la decision final sobre la concesion del préstamo. En el caso de resoluciéon favorable,
la garantia de todo préstamo es mancomunada, queda dividida proporcionalmente entre
todos los fiadores™.

5. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DE COOP57 (2000-2009)
5.1. Crecimiento de la entidad y sus recursos financieros

Uno de los principales logros de Coop57 es el progresivo incremento anual del
total de los recursos econdémicos, tal como se refleja en la Figura 1 (apartado 3). Dicho
crecimiento ha ido acompanado, en los ultimos anos, de cambios en los miembros
corporativos de Coop57 asi como en su ambito geogréfico de actuacidon. Dada esta
doble componente nos proponemos la desagregacion de los datos para obtener una
descripcidon mas precisa de su evolucién temporal.

El andlisis de la evolucién de los miembros de Coop57, teniendo en cuenta las
diferencias entre los miembros de acuerdo tanto con el tipo de socio como con su origen

'S Esta metodologia puede compararse con la de otras entidades Microfinancieras, entre las cuales podemos
citar el Grameen Bank. De acuerdo con la informacién proporcionada en su web (http://www.grameen-info.org/
index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=175.) se dice que “no se establece ninguna forma
de responsabilidad financiera compartida, es decir, los miembros de un grupo no son responsables del pago de
créditos otorgados a otros [miembros del grupo]”
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geogréfico, se ha efectuado mediante el andlisis regresivo. En la Tabla 4 se resumen los
valores relevantes de las diversas regresiones efectuadas.

Estudiando en primer lugar la evolucién de los miembros corporativos de Coop57
entre 2000y 2009. La regresion lineal realizada muestra una tendencia bastante regular en
su aumento, con una pendiente de 24,41, es decir, un promedio de 24 nuevos miembros
cada ano. Ademas, la regresion presenta un buen ajuste, ya que explica més que el 91%
del total de casos considerados. Asi, pues, se observa que los miembros de pleno derecho,
ya sean cooperativas u organizaciones sociales, presentan un patrén de comportamiento
similar y consistente a lo largo de los anos. Por otra parte, y desagregando los datos
anteriores, la regresion lineal que analiza la tendencia de las organizaciones sociales socias
de Coop57 muestra una pendiente mds pronunciada que la asociada con el nimero de
cooperativas. De hecho, las organizaciones sociales superan ligeramente en nimero
absoluto a las cooperativas en los dos ultimos afios analizados, aunque la gran mayoria de
los miembros fundacionales de Coop57 fuesen cooperativas.

Tabla 4. Andlisis de la evolucién de los miembros de Coop57

Modelo Coeficiente de regresion Coeficiente de determinacion (r?)
Total entidades lineal 24,4182 0,9135
Cooperativas lineal 11,9152 0,9477
Otras entidades sociales lineal 14,5515 0,8616
Socios colaboradores lineal 103,7500 0,9269

Fuente: Elaboracion propia

La expansion geogréfica de Coop57 explica en parte el aumento anual de sus
miembros corporativos. Pero, tal y como muestran los calculos de la Tabla 5, dicho
aumento va en paralelo con un incremento anual considerable de los socios de la seccién
territorial catalana, origen de la entidad. A partir de 2006, cada afo ha sido testigo de la
incorporacion de una nueva rama territorial de Coop57, contribuyendo cada uno con un
grupo de nuevos miembros corporativos. Sin embargo, en tres de estos cuatro afos, la
mayoria de los nuevos miembros adheridos a Coop57 tenian su sede central en Cataluia.
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Tabla 5. Nuevos miembros de Coop57: distribucion geogréfica

2006 2007 2008 2009

(atalunya 52,4% 37,2% 71,8% 48,3%

Aragén 47,6% - 7,1% 13,8%
Madrid 62,8% - -
Andalucia 20,5% -

Galicia 27,6%

Fuente: Elaboracion propia

Como consecuencia del incremento progresivo en miembros de pleno derecho, el
patrimonio de Coop57 también ha experimentado un aumento constante. Légicamente,
dicho incremento puede ser también explicado por una regresion lineal, en este caso con
un coeficiente de regresién de 21,679.60€ y r2 = 0,9203.

La evoluciéon temporal de las aportaciones voluntarias de los socios de pleno
derecho muestra igualmente una tendencia creciente. Se podria resumir rdpidamente
por un aumento lineal anual de 61,354.17€, una cantidad que explica poco mas del 89%
de los periodos analizados. Sin embargo, un anélisis mas detallado pone de manifiesto un
aumento no lineal, con una inflexién hacia la aceleracion en el aumento de los recursos
totales de Coop57 por este concepto alrededor de 2003 (véase la Figura 6).

Figura 6: Evolucion de las aportaciones de los socios de coop57

y=1.4843818%* - 8.921.307,841x> +

300.000 € 1 17.867.474.169,446x - 11.928.262.333.125,600
700000 € - o R=059

600,000 € A / y=61354,17x - 122.666.000,56
500000 € - =089

400000 € - g

300,000 € y=21679,60x g j193j166.362,80
200.000 €

100.000 € ® Aportaciones cbligatorias

-€

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000  ®Aportaciones vohuntarias

Fuente: Elaboracion propia
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Los cambios producidos en relaciéon con los socios colaboradores de la entidad
merecen también un andlisis mas detallado. Tal como se recoge en laTabla 4, una regresion
lineal realizada sobre el nimero total de individuos que adheridos anualmente a Coop57
muestra un incremento anual de mas de 103 socios colaboradores. El patrén es muy
estable, ya que la bondad de ajuste llega a mas del 92%. La adhesién de nuevos socios,
evidentemente, se traduce en el incremento de los recursos anuales de Coop57. Como
es de esperar, los recursos totales anuales de los socios individuales muestran también
un incremento anual. Una regresion lineal calculada sobre estos da un coeficiente de
regresion de 476,839.16 (r2 = 0.8757), es decir, un aumento anual alrededor de € 500,000
en este tipo de recursos. Sin embargo, su aumento se explica mejor por una regresién
no lineal, tal y como se muestra en la figura 7, una regresion con una funcién polinémica
de grado dos se ajusta casi perfectamente a los datos anuales presentados por Coop57,
explicando el aumento mas que significativo de los Gltimos afos.

Figura 7. Evolucion de los depdsitos de Coop57 procedentes de las aportaciones de
sus socios colaboradores

y =67.009,61x%- 268.164.671,53x +
SO0 268.291.136.813,63
5.000.000€ - R*=0.99 -

4.000.000€
3.000.000€
2.000.000€
1.000.000€

-€

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Fuente: Elaboracion propia

En los ultimos cinco afos, si se compara la tendencia de los recursos de los socios
colaboradores y las aportaciones efectuadas por parte de las entidades socias de Coop57
se observa que los fondos realizados por los miembros colaboradores quintuplican las
aportaciones realizados por miembros de pleno derecho. Asimismo, latendencia creciente
de las aportaciones por parte de las entidades socias se puede explicar mediante una
funcién polindmica de tercer grado, mientras que el ritmo de aumento los recursos de los
socios colaboradores quedan explicados mediante una funcién polindmica de segundo
grado. El gradiente relativamente mas alto mostrado por las aportaciones de los miembros
corporativos en la segunda mitad de la década analizada puede ser interpretado como un
indicativo de la renovada confianza que la entidad tiene por parte de las entidades socias
que confian plenamente en su modelo de funcionamiento.
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5.2. Analisis de los servicios financieros

Los servicios financieros proporcionados por Coop57 han aumentado a un ritmo
similar al crecimiento experimentado por parte de la entidad en el nimero total de sus
miembros. El coeficiente de correlacion de Pearson, que mide la correlacién lineal de
las dos variables, es de 0,9971. Se puede considerar que el valor nos aporta informacién
sobre la buena tendencia de los servicios financieros de Coop57 aunque el nimero de
observaciones sea limitado.

El aumento de los fondos destinados por parte de la cooperativa a sus diferentes
lineas de crédito se explica principalmente por dos razones: (a) la incorporacién de nuevos
miembros con proyectos viables, un factor que también esta vinculado a la expansion de
la economia social en Espafia estos Ultimos afos, y (b) la restriccidon del acceso al crédito en
el sector bancario experimentado por las organizaciones del Tercer Sector, una situacién
que ha animado a las entidades de economia social a unirse con el fin de Coop57 para
tener acceso a sus préstamos.

De hecho, el programa de captacién de recursos de Coop57 ha permitido un au-
mento constante en el total de fondos destinados por la institucion a su linea de crédito.
La entidad ha optado por mantener un coeficiente de liquidez, ver tabla 8, relativamente
alto para poder garantizar la devolucion de las aportaciones y afrontar posibles eventuali-
dades. Aproximadamente un 15% de los recursos no se destinan a préstamos y son depo-
sitados en productos de ahorro a corto plazo.

Tabla 8. Recursos Financieros versus Servicios Financieros (en millones de euros)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 =~ 2007 | 2008 = 2009 = 2010
Reaursos - o36 060 | 077 098 | 134 | 189 245 | 318 413 598 729
Financieros
SO 0031 023 055 0% | 150 205 273 38 483 6
Financieros
Coef. de
ey | V0% | AB0% OO M1% | 266% 086 166% W% 171% 259%  158%

Fuente: Elaboracion propia

Un primer andlisis del riesgo asumido por la cooperativa en el desempefio de sus
servicios financieros nos lo proporciona el estudio de los diferentes tipos de préstamos
ofrecidos por Coop57. El anticipo de subvenciones presenta un nivel de riesgo mas bajo, ya
queseconcedealossocios delaentidad unavezhanrecibido el comunicado de aprobacién
de la propuesta de financiacion de la institucion gubernamental correspondiente;
se anticipa el importe hasta la fecha de su pago por parte de la administracion. Las
operaciones a corto plazo (productos de financiacion de capital o préstamos a corto plazo)
deben clasificarse también como operaciones de bajo riesgo, ya que las operaciones
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bancarias de actualizaciéon y otros contratos similares pueden ser considerados como
garantia material de los préstamos. Sin embargo, los préstamos a largo plazo deben ser
considerados como operaciones con un nivel de riesgo superior.

A partir de esta clasificacion, la Figura 9 muestra la evolucién seguida por los
dos diferentes tipos de préstamos, agrupados por nivel de riesgo. En el afo 2005, solo
dos afios después de que empezaron a ser ofrecidos, el total de fondos otorgados en
préstamos de bajo riesgo supera los préstamos a largo plazo. Esta tendencia creciente
se ha intensificado en los ultimos afos. Se constata que la tasa media de crecimiento
interanual de los préstamos a largo plazo ha sido de aproximadamente de 125.000 €,
mientras que para el conjunto de los préstamos de bajo riesgo, la tasa de crecimiento ha
sido algo superior a 350.000 €, casi tres veces mas.

Figura 9. Evolucion de los servicios financieros ofertados por Coop57

3.500000 € 1 y=352.033,012x -704.637.711,097
2=
3000000 € 1 R?=0,839
2.500.000 € A
2.000.000 € A
1.500.000 € A
1.000.000 € -+ =
y=124.547739x -249.040.151,515
500.000 € R2=10,904
-€ T T T T T T v
2 201 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 @ préstamos bajo
-500.000 € Hiesgo
-1.000.000 € Bpréstamos alto
Tilesgo

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los proyectos que han recibido financiacién's, destaca que la casi
totalidad han sido inversiones de ampliacion y/o mejora, dedicandose escasos recursos
sobre el total a la promocién de nuevas iniciativas empresariales (menos del 10% del
total). Otra caracteristica es que se orientan preferentemente al sector servicios, que
aglutina aproximadamente el 65% del total de los proyectos financiados. Dentro del
sector servicios predominan las iniciativas destinadas a ofertar servicios personales (el
21% del total) y servicios a grupos marginales (19% del total). El peso del sector industrial

16 Se ha trabajado con una muestra de 88 préstamos, sobre un total de 255, obtenida entre los aflos 2002 y 2007
de Coop57 Catalufia. Esta muestra nos permite ofrecer informacién con un nivel de fiabilidad del 95% y un nivel
de confianza del 90%
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es del 25% con una dispersidn alta de actividades siendo significativo el grupo de socios
que desarrollan su actividad en el sector textil (6%) y en las artes graficas (5%).

Los datos facilitados por la entidad presentan una tasa de morosidad nula. No se ha
producido ninguin caso de incumplimiento total de las obligaciones financieras por parte
de las entidades beneficiarias. En el transcurso de estos afios de funcionamiento, algunas
entidades han pasado por dificultades y han tenido problemas para afrontar el pago de
sus préstamos; estas situaciones se han resuelto renegociando o aplazando el pago.

6. CONCLUSIONES

Coop57 esunacooperativaque destina susrecursosfinancierosafinanciar proyectos
de las organizaciones de economia social. Es una entidad que invierte en proyectos con
alto contenido social, y cuyo analisis de viabilidad utiliza tanto parametros financieros
como de desempeno social. Los criterios de decision de Coop57 se basan también en
indicadores de riesgo, pero los beneficios no se maximizan a expensas del desempefo
social. Dos terceras partes de los recursos se han dedicado a financiar proyectos del sector
servicios, predominan las iniciativas destinadas a ofertar servicios sociales y servicios a
grupos marginales. Su tasa de morosidad es nula.

Como proveedor de servicios financieros, Coop57 se centra en la gestion
independiente de sus activos financieros. Su estructura organizativa y su modelo de
expansién territorial han contribuido eficazmente a su crecimiento. Su modelo de
organizacion ha permitido la transformacién de una cooperativa catalana en una
institucion multi-territorial en la que los comités regionales tienen plena autonomia en la
toma de decisiones.

De estudio efectuado de la trayectoria en los ultimos diez afos se desprende un
cambio de tendencia en el uso que sus socios dan a dicha financiacién. En primer lugar,
debe destacarse que las operaciones a largo plazo han tenido una tasa de crecimiento de
menos de la mitad que las operaciones a corto. A su vez, en los Ultimos tres afos, Coop57
ha dedicado menos del 10% del total de sus recursos a la financiacién de proyectos de
nueva creacién, mientras que mas de la mitad de los fondos se otorgan a operaciones
a corto plazo y al anticipo de subvenciones. Puesto que Coop57 no ha variado
sustancialmente sus criterios de concesién de préstamos en el periodo estudiado, puede
presumirse que el cambio se debe a la variacién de las necesidades de financiacion de sus
socios, que mayoritariamente son entidades ya constituidas que invierten en proyectos
de consolidacién y/o mejora de sus actividades.

Su programa de ahorro ha sido particularmente exitoso en este sentido, atrayendo
a un creciente numero de personas que buscan no solo la remuneracién de sus depdsitos,
sino que también valoran el hecho de que sus ahorros pueden ayudar en la construccién
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de una economia mas humana e incluyente. En los ultimos afos, las aportaciones
realizadas por parte de los socios colaboradores quintuplican a las de los miembros de
pleno derecho. Este dato, mas significativo aun en el actual contexto econdmico, refleja
la existencia de grupos sociales que abogan por otro sistema bancario, y que han visto en
Coop57 una buena alternativa.

En esta fase se expansidn se constata pues un cambio de tendencia a dos niveles. Por
una parte en el tipo de entidades socias de Coop57, ya que las entidades sociales superan
ligeramente las cooperativas. Por otra parte ha cambiado la procedencia de los recursos,
pasando a un escenario en el que las aportaciones de los socios colaboradores superan
con mucho a las de las entidades socias. Creemos que el componente mayoritario del
vector de cambio es en ambos casos el mismo: la creciente sensibilidad social por la banca
ética y la buena valoracién de Coop57 en este ambito. Dicha sensibilidad ha atraido a un
nuimero creciente de personas individuales a confiar parte de sus ahorros a Coop57, pero
también a entidades sociales bien consolidadas, que prefieren trabajar con una entidad
sensible a su filosofia de trabajo, aunque puedan acceder al sistema financiero tradicional.

En este contexto de cambio, Coop57 mantiene su objetivo de contribuir a la
articulacién de un sistema financiero alternativo, sin renunciar a crecer como cooperativa
de servicios financieros gestionada por las entidades de economia social de cada
territorio. Se presenta como una entidad impulsora de las finanzas éticas, que cree en
su propio modelo de entidad parabancaria, y que desde su perspectiva de cooperativa
quiere colaborar en la promocion de la banca ética a nivel estatal. En consecuencia debe
valorarse como una entidad innovadora y flexible a las necesidades de las entidades de
la economia social y solidaria, que cree en su propio modelo y que, por lo menos a corto
plazo, no es previsible que tenga cambios significativos. Ademds, su propia conviccidn
en el proyecto y el dinamismo tanto de la entidad en si misma como el de sus miembros,
socios, asociados y trabajadores, han facilitado su crecimiento y su papel activo en la
expansion de las finanzas éticas.
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RESUMEN

El presente trabajo se propone como objetivo describir el entorno comunitario en
el que transcurre el desarrollo de los menores con bajos recursos en el departamento
de Cuzco (Peru). Para ello, se realiza una valoracién tanto cuantitativa, a partir de la
recopilacién de datos secundarios de diversas fuentes, como cualitativa, utilizando para
ello la observacion participante y las entrevistas a informantes clave. Los resultados
muestran la distribucion desigual de la pobreza que afecta en mayor medida alos menores,
al género femeninoy a las zonas rurales, y ponen de manifiesto algunas dinamicas sociales
que favorecen la reproduccién social de la pobreza. De las conclusiones de este trabajo se
desprenden algunas medidas y recomendaciones para la intervencién psicosocial.

ABSTRACT

This study aims to describe the community setting in which underprivileged
children grow up in the region of Cusco (Peru). In order to do so, a quantitative-qualitative
assessment was carried out whereby secondary data from various sources were collected
and participant observation and interviews with key informants were performed. The
results show the unequal distribution of poverty, affecting mainly children, women and
rural areas and highlight some of the social dynamics that promote the social reproduction
of poverty. The conclusions reached in this study provide some possible measures and
recommendations for psychosocial intervention.
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1. INTRODUCCION

Apesardelos esfuerzos realizados por los gobiernos parala mejora de las condiciones
en las que transcurre el desarrollo de la infancia en Latinoamérica a partir de la Convencién
de los Derechos del Nifio aprobada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en
1989, muchos nifios y nifas del Peru atraviesan esta etapa de la mano de la pobreza y de
la exclusion social. Estos companieros de viaje no sélo pueden interferir en el desarrollo
saludable, sino que ademas condicionan el proceso de socializacién afectando a todas las
estructuras que componen el ambiente ecoldgico descrito por Bronfenbrenner (1987).

Asi nos encontramos que en su entorno inmediato (en el microsistema), muchos
ninos y adolescentes carecen de las oportunidades vitales basicas para un desarrollo
saludable. Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Perd en el afio 2006
publicada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2008), el 43,5% de
los menores entre 3y 5 afos que vivian en zonas urbanas se encontraban en situacién de
pobreza y el 9,3% padecia pobreza extrema. Estas tasas eran mas altas en zonas rurales
dénde el 80,5% vivia en una situacién de pobreza y el 51% de pobreza extrema. A medida
que aumentaba la edad se reducian ligeramente las tasas de pobreza. Los datos ponen
de manifiesto que entre los 12y 16 ainos el 39,9% y el 6,6% de los nifilos en zonas urbanas
sufrian una situacién de pobreza y pobreza extrema respectivamente, mientras que en
zonas rurales las tasas ascendian al 73,1%y el 37,7% respectivamente.

La pobreza en la infancia constituye el principal factor de vulnerabilidad y riesgo
para su desarrollo saludable en este pais (Jones et al., 2006). Las consecuencias de la
pobreza en el desarrollo de la infancia en el Pert han sido puestas de manifiesto en un
trabajo de revision (Véase Thorne, 1999). Esta autora informaba que los nifios y las nifas
de bajo nivel socioeconémico presentaban dificultades en el desarrollo cognitivo, altos
niveles de abandono escolar, una escolarizacién tardia y un menor rendimiento intelectual
(Thorne, 1999). Los datos de un trabajo realizado con una muestra de 509 nifios con
bajos recursos econémicos de la zona urbana de Lima que asisten a un centro de control
y seguimiento de su desarrollo, informaban que algo mas del 20% presentaban déficits
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importantes en el desarrollo del lenguaje a pesar de los programas de apoyo realizados
(Guevara et al., 2007).

Estas dificultades pueden ir ademas acompafiadas de la exclusion social en
sus relaciones interpersonales mas cercanas. Asi, un informe de la Organizacion No
Gubernamental (ONG) “Save the Children” en Peru ponia de manifiesto que los menores
peruanos eran discriminados por multiples criterios como son los rasgos étnicos, su
procedencia rural, su edad, la presencia de alguna discapacidad, su nivel socioeconémico
y su género (Horna, 2002). También Jones y cols. (2006) denunciaron las desigualdades
sociales que afectaban a muchos menores en este pais.

Las relaciones que se producen entre escuela, familia y trabajo marcan las
caracteristicas de su desarrollo (en el mesosistema). En las familias con bajos recursos de
este pais, se consideraba que los menores deben contribuir a la supervivencia de la familia
mediante el trabajo, convirtiéndose éste en una exigencia normativa y dificultando su
asistencia escolar (Thorne, 1999). Esta situacion parece agravarse en el caso de las nifias
pobres. Las nifas debian compaginar sus labores escolares con las tareas del hogar y
del campo, mientras que los nifios disponian de mas tiempo libre y se veian sometidos
a menores exigencias parentales. Incluso en familias rurales, se facilitaba el acceso a la
escuela de los nifos, mientras que éstas se quedaban colaborando en casa o en las tareas
del campo (Horna, 2002).

Ante esta problemdtica, son notables los esfuerzos institucionales y legislativos
para ponerle freno en este pais -que caracterizan al exosistema. Como resultado de
estos esfuerzos encontramos la aprobacién del Plan Nacional de Accién por la Infancia
y la Adolescencia 2002-2010 (PROMUDEH, 2002), la creacién de la Defensoria Municipal
del Nifo y el Adolescente (DEMUNA), la extension de la escolarizacion obligatoria y la
proliferacién de ONGs nacionales e internacionales.

En el origen de toda esta problematica se encuentran los factores macrosociales
-esto es el macrosistema de Bronfebrenner- que afectan al resto de las estructuras del
ambiente ecoldgico en el que se produce el desarrollo. Entre algunos de estos factores
citados en la literatura encontramos: la globalizacidon econémica y la introduccién de un
sistema de libre mercado en un pais en vias de desarrollo que poseia una estructura social
estamentaria. La bajada de la productividad de la tierra y la crisis social de la postguerra
ha conducido a continuas migraciones para garantizar la supervivencia de la familia
(Ugarteche, 1999). La alta tasa de migraciones ha producido un deterioro de los vinculos
comunitarios, y por ende de los vinculos familiares especialmente en la ciudad (Aguilar,
2001). El exceso de mano de obra no cualificada en la ciudad ha conducido al desarrollo del
subempleo en el sector servicios (Ugarteche, 1999). Todo ello va acomparnado de una gran
violencia estructural por parte de las instituciones que no parecen cubrir las necesidades
de una parte importante de los ciudadanos, e incluso de altas tasas de violencia social,
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que se manifiesta en las propias familias y en la sociedad (Jones et al., 2006; Matayoshi,
2001; Ugarteche, 1999). A esto unimos una identidad cultural dispersa donde confluyen
diversos torrentes culturales: lo inga, lo mandiga, lo blanco, lo asidtico y lo andino
(Matayoshi, 2001), que como consecuencia de la crisis social y del brusco desarrollo del
ambito urbano ha conducido progresivamente a una desidentificacién nacional y con ello
a una pérdida de la capacidad plena de participar en la sociedad (Ugarteche, 1999).

Estas son algunas de las caracteristicas generales del ambiente ecolégico que
envuelve a muchos nifios y nifas del Perd, que viven en una situacion de pobreza y
exclusion. Son necesarios estudios adicionales que traten de detectar cudles son las
necesidades sociales de la infancia en los distintos departamentos del Perd, con objeto
de llevar a cabo programas de intervencién dirigidos a la mejora de su bienestar social.

La evaluaciéon de necesidades consiste en una serie de operaciones (detectar,
analizar, describir, evaluar o valorar) realizadas sobre las carencias o necesidades,
problematica o conflictos manifiestos o latentes de una comunidad o sistema social en
general (Sanchez Vidal, 1996: 216). Segun el modelo de toma de decisiones aplicado a la
evaluacién de necesidades sociales (McKillip, 1987; Chacén et al., 1988), ésta se caracteriza
por: 1) las necesidades siempre implican juicios de valor, 2) son percibidas por un grupo
en particular bajo determinadas circunstancias histérico-sociales, y 3) reflejan que
determinadas condiciones no se ajustan a las expectativas de un grupo.

Basandose en éste caracter subjetivo de las necesidades sociales, Bradshaw (1972)
distingue cuatro tipos de necesidades en funcién del origen de las expectativas en que
se fundamenta su valoracion: normativas (son las percibidas por un grupo de expertos),
percibidas (se basa en las expectativas de la poblacién objetivo), expresadas (se infieren
del comportamiento de la poblacion objetivo y reflejan la demanda) y comparativas (fruto
de la comparacién entre la poblacién objetivo y otros grupos similares). Para apresar mejor
las necesidades reales de un grupo, McKillip (1987) recomienda la combinacién del mayor
nuimero posible de métodos dirigidos a evaluar varios tipos de necesidades.

El objetivo de este trabajo es llevar a cabo una valoracién de las necesidades
sociales de muchos nifios y nifas con bajos recursos que viven en el departamento de
Cuzco (Peru).
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2. METODO
2.1. Estrategias de evaluacion de necesidades

Para llevar a cabo la evaluacidon de necesidades se han utilizado dos tipos de
estrategias que combinan la recopilacién de informacidn cuantitativa y cualitativa.

Anivel cuantitativo, se haempleado la compilacién de diversos indicadores sociales.
Se trata de estadisticos descriptivos sobre diversos aspectos del funcionamiento social de
una comunidad (como por ejemplo, la tasa de pobreza o de escolarizacién), procedentes
de distintas fuentes, que nos permiten realizar un andlisis social descriptivo o diagnéstico
social de una region determinada. En concreto, se han seleccionado aquellos indicadores
sociales que nos ofrezcan una visién integral de la situaciéon de la infancia en la zona.
Los indicadores sociales que han sido recopilados en nuestro trabajo hacen referencia a
las caracteristicas sociodemograficas del pais y del departamento de Cuzco, del entorno
comunitario de la infancia en el Per, tasas de desnutricion infantil, indicadores de la salud
infantil perinatal y postnatal, causas de mortalidad infantil, trabajo infantil y rendimiento
escolar. Las fuentes utilizadas han sido varios informes del Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) (2004, 2008), la “Encuesta nacional de hogares sobre medicién
de niveles de vida 2000” (ENNIV, 2000), datos sobre “La situacién perinatal en el Perd”
(Ministerio de Salud, 2002), la“Encuesta demogrdéfica y de salud familiar 2000” del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2000), varios compendios estadisticos (INEI,
2003, 2005, 2007, 2008) y datos del Ministerio de Salud (2000-05) obtenidos de su pagina
web (http://www.minsa.gob.pe).

Las técnicas cualitativas empleadas han sido las entrevistas a informantes clave y
la observacion participante. Los informantes clave son personas que por su experiencia
laboral o de otro tipo (bien conviven con la poblacion objetivo o bien son afectados
directos) pueden aportar informacién relevante sobre una problematica en particular.
Tras la seleccién de diversos informantes, se ha aplicado una entrevista semiestructurada
que gira en torno a los siguientes tépicos: 1) como es la situacién de los nifios en Cuzco
y cudles son sus problemas mas importantes, 2) cudles pueden ser sus causas, 3) como
reacciona o se organiza la comunidad frente a esos problemas y con qué recursos cuentan,
4) accesibilidad y calidad de los servicios y 5) qué mds ayuda o servicios son precisos. La
observaciéon participante consiste en convivir con la poblacién objeto de estudio para
captar directamente, a través de la observacién, una impresiéon general acerca de su forma
de vida o cultura.

Siguiendo la clasificacion de Bradshaw (1972), el método de informantes
clave permite apresar las necesidades normativas, la observacién participante puede
aproximarnos a las necesidades expresadas y/o percibidas y la utilizacién de indicadores
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sociales nos permite valorar las necesidades comparativas, dado que hemos obtenido
datos de distintos grupos de edad, género y zonas del departamento de Cuzco.

2.2, Participantes

Sellevaron acabo siete entrevistas ainformantes claves, que han sido seleccionados
por su trabajo diario relacionado con la asistencia de los menores de bajos recursos en la
ciudad de Cuzco. Las personas entrevistadas han sido: 1) una agente local encargada del
area de salud de una ONG internacional; 2) la consultora local de proteccion de derechos
del menor de una ONG internacional; 3) psicologa y directora local de una Defensoria
Municipal del Nifio y el Adolescente (DEMUNA); 4) coordinador local de una asociacién
civil sin fines de lucro, que trata con nifios/as y adolescentes que trabajan y/o viven en
la calle; 5) directora de un hogar transitorio infantil; y 6) dos voluntarias de un hogar
transitorio infantil.

2.3. Procedimiento

La informacioén cualitativa ha sido recogida durante los meses de julio y agosto del
2007, en el departamento de Cuzco (Peru). Para ello dos de las autoras de este trabajo se
han incorporado como voluntarias en un hogar transitorio para nifios. Desde este lugar,
trabajando directamente con los menores, personal de ONGs internacionales y agentes
locales han llevado a cabo la observacién participante y las entrevistas a informantes
clave. La informacion obtenida en las entrevistas ha sido transcrita literalmente. Para su
andlisis del contenido se ha llevado una lectura minuciosa de las mismas con objeto de
extraer los principales temas o puntos de interés de las mismas, asi como los significados,
vivencias, explicaciones y descripciones de la situacién de la infancia en Cuzco.
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3. RESULTADOS

Segun datos del 2007 ofrecidos por UNICEF (2008), Peru es un pais que posee una
poblacién superior a los 27 millones de habitantes, en el que cada afio nacen 584.000
nifos y nifas, y mueren 12.000 menores de 5 afos. En una comparativa mundial de la
Tasa de Mortalidad de Menores de 5 afilos (TMMD5) realizada por esta organizacién, Peru
ocupaba el puesto 112 de los 192 paises incluidos. De cada mil niflos nacidos vivos morian
20 antes de cumplir 5 afos de edad y 17 de ellos antes de cumplir el afio de edad. Algunos
datos sociodemograficos relevantes del pais aparecen reflejados en la Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores sociodemograficos de Perd y de Cuzco

Indicadores sociodemograficos de Perti
Poblacién Total en 2007 (miles)* 27.903
Poblacién < 19 afios en 2007(miles)’ 11.859
Poblacién < 5 afios en 2007 (miles)' 2.979
Nacimientos anuales en 2007 (miles)? 584
Muertes anuales (<5 afios) (miles)? 12
Tasa de mortalidad de menores de 5 afios (de cada mil) 2 20
Tasa de mortalidad de menores de 1 afio (de cada mil)? 17
Recién nacidos con bajo peso al nacer (%) 10
Tasa neta de matriculacion/ asistencia ensefianza primaria (%) 9%
Tasa de asistencia a la escuela primaria (%)? 9%
Uso de fuentes mejoradas de agua potable (%) 84
Poblacién urbana (%) 73
Nacimientos atendidos por personal especializado (%) 71
Trabajo infantil (% de nifios entre 5y 14 afios)? 19
Matrimonio precoz antes de los 18 (%) 18
Inscripcion del nacimiento (%)? 93
Poblacion en situacion de pobreza en 2006 (%)* 445
Poblacion en situacion de pobreza extrema en 2006 (%)* 16,1
Indicadores sociodemograficos de Cuzco
Poblacién estimada en 2005° 1.252.201
Pobreza Total (%)’ 57,4
Pobreza Extrema (%) 27,8
Tasa bruta de natalidad (por mil)® 259
Tasa bruta de mortalidad (por mil)® 9,7
Tasa global de fecundidad 6
Tasa de mortalidad infantil (nifios < 1 afio) (por mil)* 84
Tasa de mortalidad en la nifiez (nifios < 5 afios) (por mil)* 108
% Desnutricién cronica severa (< 5 afios)* 14
9% Desnutricién cronica total (< 5 afios)* 43,2
Porcentaje de poblacion urbana en 2003° 48,2
Hogares con agua de red piblica en 2006 (%)* 70,8
150 Yolanda Pastor , Estefania Alcaraz y Ester Montenegro.
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Hogares con red eléctrica en 2006 (%)* 70,7
Hogares con situacién de hacinamiento en 2006’ 24
Hogares con caracteristicas fisicas inadecuadas en 2006’ 6,2
Hogares sin servicio higiénico en 2006’ 34,2

Fuentes: INEI (2003%, 2007, 20083), Ministerio de Salud (2007¢) y UNICEF (2004*, 20082

El departamento de Cuzco se encuentra ubicado en la zona suroriental del pais. Su
capital es la tercera ciudad mas importante del Peru. En el 2005, se estimaba que Cuzco
contaba con una poblacién por encima de un millén doscientos mil habitantes, de los
cuales el 57,4% vivian en condiciones de pobreza y un 7,82% vivian por debajo del umbral
de la pobreza extrema (INEI, 2008). Segun datos del Ministerio de Salud (2000-2005), cerca
del 52% de la poblacién vivia en zonas rurales del departamento. En el ano 2006, cerca
de un 30% de los hogares de este departamento no contaban con abastecimiento de la
red publica de agua y un porcentaje similar tampoco con red eléctrica. Un 22,4% de los
hogares vivian en situaciéon de hacimiento y algo mas del 6% no tenia las caracteristicas
fisicas adecuadas (INEI, 2007).

En el afno 2000, la tasa de mortalidad infantil de los menores de 5 afios en este
departamento ascendia a 108 por mil, mientras que en el pais ascendia a 33 por mil, y
las tasas de desnutricion de los menores de 5 afos adoptaba valores en torno al 43%
en el departamento, mientras que la tasa global de este pais era de un 24,3% (UNICEF,
2004). No obstante, cabe sefalar que estas cifras pueden no reflejar fielmente la situacién
actual dado que en los ultimos afios se ha producido una reduccion de los niveles de
pobreza informados. Asi por ejemplo, las tasas nacionales sobre la pobreza infantil entre
los afos 2005 y 2007 ha disminuido en torno al 10% (INEI, 2008). Los datos a nivel nacional
informaban que en el afo 2007 las tasas de pobreza oscilaban alrededor del 54% y el 47%
para los menores de 3 a 16 anos (INEI, 2008). Mas informacidn sociodemografica aparece
reflejada en laTabla 1.

Como puede observarse en la tabla 2, se produce una distribucién desigual de la
pobreza en este pais en funcién de la edad y de la zona urbana o rural de residencia. De
tal modo, que la pobreza afecta en mayor medida a los nifos mas pequenos (entre 3y 5
anos) y a los que residen en zonas rurales.
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Tabla 2. Tasas de pobreza, desnutricion y escolarizacién de la infancia en Peru

Incidencia de la pobreza en la infancia durante el afio 2006’
Edad
3-6 6-11 12-16
Pobreza Area urbana 835 4,9 39,9
Area rural 80,5 78,5 73,1
Pobreza extrema Area urbana 93 78 6,6
Area rural 51 46 37,7
Tasas de desnutricion en menores de 5 aios?
Tasa global de fecundidad pronosticada | Ambito rural 4
2005-10 (hijos por mujer) Ambito urbano 2,2
Tasa de desnutricion cronica en Cuzco (%) | Total 43,2
Severa 14,0
Tasa de desnutricion cronica en funcién del | Familias con 1 hijo 26,2
n° de hijos en Cuzco (%) Familias entre 2-4 hijos 39,3
Familias con 5 hijos y mds 55,1
Promedio de afios de estudio y asistencia escolar'
No pobre Pobre (no extremo) Pobre extremo
Urb. Rur. Urh. Rur. Urb. Rur.
Afos promedio de estudios alcanzados a los 15 afios
Afos promedio de estudios alcanzados a los 15 afios 109 8 88 66 7 59
Asistencia escolar
Educacién inicial (3-5) | 78,2 59,9 62,4 52,5 45,1 45,6
Primaria (6-16) | 93,9 93,8 93,2 94,4 93,8 91,9
Secundaria | 86,3 854 75 61,8 57,7 50,6

Fuentes: INEI (20052, 20081)

Segun la encargada del area de Salud de una ONG, “en muchas aldeas, al haber
mayor pobreza, el nivel de desnutricion puede abarcar hasta el 70% de la poblacién”.
Segun datos del INEI (2005), no sélo la desnutricion era mayor en las areas rurales, sino
que ademas el promedio de hijos era superior. De tal modo que cuanto mayor era el
numero de hijos, mayor era el nivel de desnutricidn, tal y como aparece reflejado en la
tabla 2. En contraste con las estadisticas que informaban que el 93% de los nifios estaban
inscritos en el registro (INEI, 2007), algunos informantes nos comentaban que muchos
de estos nifos y nifas no han sido registrados al nacer. Una consultora de proteccién de
los derechos del menor nos comentaba sobre las partidas de nacimiento “legalmente es
gratuita y obligatoria, pero en muchos sitios les hacen pagar, por lo que los padres no las
realizan y los niflos no son reconocidos legalmente”.
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La pobreza no es el Unico condicionante que envuelve la vida de los menores,
ademads existe una importante violencia social y doméstica. En el 2004 hubo 8.240 casos
de violencia y el indice mas elevado fue en violencia familiar con 1.573 casos en Cuzco,
segun la informacién proporcionada por una DEMUNA de la zona. Segun su directora:

“La violencia se da en todos los niveles sociales (...) también influyen los factores
culturales y el alcohol. (...) las mujeres no se atreven a denunciar porque luego tienen que
volver a casa con sus maridos (...) las leyes son muy permisivas, y muchos no van a la cércel,
sino que pagan una multa y firman un papel donde se comprometen a no hacerlo mas.”

La violencia llega a ser considerada como algo habitual en la familia. Asi por
ejemplo, en la entrevista realizada a la directora de un hogar nos comentaba: “no hace
falta ni preguntar, que tu marido te pegue forma parte de la cotidianidad”.

El consumo de alcohol es elevado en la poblacion adulta, constituyendo un
problema social. “El alcoholismo se da mas en hombres que en mujeres, aunque hay
hogares en los que bebe tanto el hombre como la mujer’, nos comentaba una consultora
local de proteccién de los derechos del menor. La directora de un hogar transitorio afiadia
que “los problemas de alcohol aparecen en comunidades sobre todo, ademas toman
alcohol etilico, alcohol casi puro (...) Y ademas la subida es fuerte, se vuelven raros”. Una
voluntaria comentaba: “hay alcoholismo, hay maltrato a los nifos (...) no de pegarles pero
si de no darles de comer, no cuidarlos”.

Los embarazos y la maternidad constituyen otra de las dificultades de las personas
con bajos recursos en Cuzco. En primer lugar, podemos hablar de los embarazos deseados.
Algunas mujeres se quedan embarazadas porque esto les va a permitir ser mantenidas
por sus maridos. Como explicaba la directora de una DEMUNA: “muchas mujeres
aprenden trabajos de la casa, se casan y tienen hijos como fin para poder ser mantenidas”.
En segundo lugar, se encuentran los embarazos no deseados, la mayoria de ellos son el
resultado de violaciones a las adolescentes.“Hay muchos y en algunas aldeas puede llegar
a alcanzar el 40%", segun nos informaba la encargada del area de salud de una ONG. En
varias encuestas nacionales realizadas por el INEI, el 13% de las madres eran adolescentes
(INEI, 2000), el 13% de los matrimonios eran precoces (menores de 16 afos) en el area
urbanay el 31% en el &rea rural del pais (INEI, 2007).

Muchas mujeres embarazadas no tienen acceso a recursos sanitarios para garantizar
la salud y el desarrollo adecuado del feto. En el departamento de Cuzco, tan solo un 57%
de las embarazadas se sometian a 4 controles prenatales y tan s6lo el 39% tenian un parto
institucional (UNICEF, 2004). La tasa de mortalidad infantil en Cuzco era superior a la media
nacional. En el 2003 morian 108 menores de 5 afios por cada mil nacidos vivos, aunque
se estima que esa tasa se haya reducido sensiblemente en los Ultimos afios. El 43% de los
nifos y las nifias padecen desnutricion crénica (Véase Tabla 2). Entre las principales causas
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de mortalidad infantil en el pais encontrdbamos las enfermedades perinatales (38%), las
infecciones respiratorias agudas (14%), accidentes (8%), enfermedades diarreicas agudas
(3%), enfermedades congénitas (8%), desnutricion (3%) y otras (27%) (Ministerio de Salud,
2002).

Estad problemdtica social va aparejada a altas tasas de abandono de los nifos y las
nifas. La mayoria de estos menores son encontrados en la calle y se les conduce a los
hogares y residencias infantiles de ONGs locales e internacionales. “Habia niflos que los
abandonaban en la puerta del convento (..) otros que los abandonan en un rio (...) en
paradas de autobus (...) un bebé que tenia dias llegé lleno de moratones’, contaban las
voluntarias de un hogar transitorio. La discriminacién por género se ve reflejada en este
aspecto habiendo mas niflas abandonadas que nifos, asi lo comentaban las voluntarias
del hogar transitorio.

Los nifios y las nifas abandonados presentan problemas de salud, afectivos y
retrasos importantes en el desarrollo. La directora de un hogar transitorio ubicado en la
ciudad de Cuzco relataba que:

“Los niflos cuando llegan al hogar requieren de una puesta a punto en salud (...) Son
nifos que muchas veces no han ido al colegio (...) vienen de una vida muy desorganizada,
se ubican con dificultad (...) Estas dos cosas en los hogares se puede conseguir (...) La parte
afectiva (...) en un hogar es muy dificil porque por mucho que se quiera hacer un trato
personalizado, por el nUmero no te lo permite y para la gente que trabaja con ellos (...) lo
viven mas bien como un trabajo, es temporal.”

En Cuzco, segun datos proporcionados por el Coordinador de los Derechos del
Nifio (CODENI), existe una red, la Red de Semilla Nueva, en la que estan registradas 105
entidades que colaboran por el bienestar de los menores. Entre estos recursos sociales
cuentan con: hogares religiosos, del estado y particulares; y ONGs extranjeras y autéctonas.
A pesar de la proliferacion de recursos no dan abasto para atender y dar asistencia al gran
porcentaje de niflos y niflas abandonados y maltratados en el departamento de Cuzco.“Lo
que pasa es que a lo mejor hay una cuidadora para 10 nifios (...) no les da tiempo (...) por
lo menos cuidadoras faltaban” sugeria una voluntaria de un hogar transitorio. También se
incorporan a los hogares nifos y nifas de familias que necesitan un apoyo temporal, pero
falta un seguimiento para ayudar a la familia y reinsertarles. Sobre estos temas comentaba
la directora de un hogar transitorio: “Ha habido albergados niflos que no lo requerian (...)
aparte del trabajo interno estd el trabajo de asistente social, de ayudar a la familia, intentar
reinsertarlo y todo esto no se hace”

Algunos nifios y nifas mas mayores que son abandonados en la calle o que
incluso se escapan de su familia no consiguen adaptarse a los centros. Muchos de ellos
abandonan sus hogares por razones de maltrato y trabajan para su propia subsistencia.
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“Estan educados desde pequenos para que vendan (...) estan acostumbrados a vivir en la
calley (...) ala primera cosa que les corriges se van del hogar’, nos informaba la directora de
un centro y continua: “hay una organizacion que acoge a estos nifios con la filosofia de no
presionar al nifio, que el nino desde pequero tiene ya que elegir (...) los nifios pagan una
cuota simbolica y pueden trabajar en talleres si quieren”. Segun informaba el Coordinador
local de una asociacidn civil que trata de dar asistencia a estos nifios y nifias de la calle:

“Los nifos estan en la calle bien porque son huérfanos, bien porque han
abandonado sus hogares (...) lo que promovemos es que los nifos sepan ganarse la vida
desde pequenos, pensamos que el trabajo es una forma de madurar y desarrollarse (...)."

Muchos de estos nifios y nifias de la calle consumen drogas. Nos comentaba la
directora de un hogar:

“Existe lo que es ese pegamento de zapato (..). Lo consumen la mayoria de los
ninos de la calle (...) tiene un costo cero, bajisimo. (...) En Cuzco (...) se consume cocaina que
es baratisima (...) sé que hay nifos que consumen.”

La institucionalizacién infantil constituye una labor asistencial importante, pero
no parece ser la mejor solucion. Por un lado, el coste de un menor institucionalizado es
bastante elevado y no se da apoyo a las familias con bajos recursos. Asi, la directora de un
hogar transitorio nos decia“Se trata de nifios que sus padres estan incapacitados temporal
0 permanentemente (...) un nifo institucionalizado cuesta mucho dinero (...) si ese dinero
se lo dieras a la madre, la madre ya podria estar con su hijo". Por otro lado, los nifios y
las nifas que estan internos en las instituciones se encuentran con enormes dificultades
para adaptarse a la vida exterior cuando abandonan éstas. Los menores desarrollan lo que
algunos profesionales han denominado como el “sindrome del nifio institucionalizado’,
que tradicionalmente ha sido definido como un conjunto de sintomas psicopatolégicos
y comportamientos derivados de la larga permanencia de los nifios en instituciones. Sin
embargo, los entrevistados lo entienden mas bien como las dificultades de adaptacién
de los menores a la vida fuera de las instituciones. Asi por ejemplo, la directora del
hogar nos comentaba: “los niflos que estan en hogares (...) se crea el sindrome del nifio
institucionalizado, es que el nifo vive aqui como en una burbuja...esto no es Cuzco, aqui
vivimos de otra manera (...)".

Algunos centros asistenciales no tienen programas de reinsercién para que los
menores abandonen el centro a medida que llegan a los 16 afios, otros no llevan ninguin
tipo de apoyo ni seguimiento. Esto da lugar a dos problemas, por un lado, a la dependencia
institucional de estos jévenes y, por otro, a que los jovenes reproduzcan la situacion de
pobreza de la que vinieron. La directora del hogar transitorio nos informaba:
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“Porque lo que hacen otros es como dar una beca de por vida que se te cuelga, se
te apoya pensando que tu le ayudaras (...) hay un hogar de chicas que se dice que el 70%
de las que salen acaban embarazadas (...) por lo tanto vuelven a abandonar a esos nifos y
se van a hogares de nifas solteras.”

Sobre este tema una voluntaria nos decia: “porque los nifios salen de muchos
hogares y no saben cémo ganarse la vida (...) habia niflos que salian con 18 afios y se
encontraban con que no sabian hacer nada”.

A pesar de que la educacion en Peru es obligatoria desde los 6 hasta los 16 afios
y que las estadisticas informaban que el porcentaje de asistencia a la escuela primaria
en el pais es del 94% (UNICEF, 2008), otra informacién cuantitativa y cualitativa recogida
en Cuzco no ofrece una perspectiva tan halagliefa. La encargada del drea de salud de
una ONG internacional comentaba: “Muchos nifilos no ingresan hasta los 7 u 8 afos (...)
los nifos deberian permanecer en la escuela 1500 horas lectivas pero en muchas aldeas
solo acuden 300 horas”. Entre los 3 y los 5 afios s6lo un 55,8% de los nifios asistian a la
escuela, con lo que muchos accedian a la educacién obligatoria sin una base necesaria
para garantizar el éxito escolar (INEI, 2007).

Entre los aspectos que dificultan la escolarizacion infantil encontramos los costes
economicos y la necesidad del trabajo infantil para aportar recursos y bienestar a la familia,
siendo esto incompatible con la escolarizacion. La voluntaria de una ONG comentaba
al respecto “algunas si que son gratuitas pero... mira, tienen que pagar uniforme (...)
algunas tasas (..) son unos gastos que muchas familias no se pueden permitir”. Una
voluntaria nos comentaba “habia muchos nifios en la calle vendiendo (...) muchas veces
nos preguntadbamos si luego los nifos iban al colegio, (...) hablamos con mucha gente y
nos dijeron que eso no esta registrado, en teoria es obligatoria la ensefanza, pero no hay
control”. Sobre las causas de la inasistencia escolar también comentaba: “lo que pasa es
que muchas veces los padres no los envian porque quieren que les ayuden en el campo
o cualquier cosa”

Los datos de escolarizacion en el pais muestran que las tasas de asistencia escolar
dependen en gran medida del poder adquisitivo y la zona de residencia rural o urbana,
de tal modo que en las zonas rurales y a mayor nivel de pobreza las tasas de educacién no
obligatoria parecen resentirse (véase tabla 2). Sobre la escolarizacién en el ambito rural la
coordinadora del area de salud de una ONG nos contaba:

“El gran problema de la educacion es que el sistema educativo no se adapta a las
costumbres y horarios agricolas, por lo que los niflos no van mucho a la escuela durante
ciertos periodos en los que tienen que ayudar en tareas agricolas y de ganaderia. Como
consecuencia los nifos aprenden muy poco y sus padres al ver que la educacién no es
buena, prefieren que ayuden y trabajen.”
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De nuevo, encontramos desigualdad por género en la asistencia escolar. A este
respecto la coordinadora de la ONG informaba “Las nifas tienen poca autonomia. Las
nifas dejan antes la escuela para encargarse de las tareas de la casa y en cambio los niflos
solo abandonan la escuela en periodos puntuales de siembra o ganado”.

Los datos sobre el rendimiento escolar reflejan mejor el resultado de las carencias
en la ensefanza. Asi por ejemplo, en el aflo 2000, un 56,2% de las nifas y un 58,6% de los
nifos en el pais presentaban retraso escolar. Entre los menores en situacion de pobreza
extrema, el 73,6% de las nifas y el 70,2% de los nifios presentaban retraso escolar; y entre
los que presentaban situacion de pobreza el 56,1% de las nifias y el 61,5% de los nifios
(ENNIV, 2000). En una evaluacién realizada en el 2004 con estudiantes de sexto de primaria
sobre su nivel educativo, en el departamento de Cuzco el 47,9% estaba por debajo del
nivel requerido en comunicacién integral y el 73,5% no alcanzaba el nivel en aplicacién
de la l6gica matematica (INEI, 2007).

Algunos datos a nivel nacional confirman la extensidn del trabajo infantil en el
Perd (UNICEF, 2004). El 24,6% de los nifios y adolescentes en Peru realizaban actividades
productivas en el hogar o fuera de él (el 28,1% de los nifios y el 20,9% de las nifas). De
éstos, tan s6lo un 20% obtenia una remuneracién econémica por este trabajo (el 25,1% de
los nifos y el 12,8% de las nifias), con un salario promedio mensual de 61,1 dolares. Entre
los 5y los 13 afos trabajaban un 30,6% de los nifios y un 41,6% de las nifas. El promedio
de horas semanales dedicadas en estas edades oscilaba entre 12y 18 (Véase Tabla 3).

Tabla 3. Indicadores sociodemograficos del trabajo infantil en Peru

Indicadores globales

Poblacién de nifios y adolescentes en miles 7.274
Poblacién de nifios y adolescentes trabajadores en miles 1.789 (24,6%)
Poblacién de nifios y adolescentes trabajadores que reciben 357,8 (20%)
una remuneracion en miles
Salario promedio mensual (en ddlares) 61,1
Indicadores por sexo y edad
Participacion laboral Nifos 28,1%
Nifias 20,9%
Participacién laboral remunerada Nifios 25,1%
Nifas 12,8%
Participacién laboral de 5 a 11 afios Nifios 16,5%
Nifias 14,8%
Promedio de horas/semana (5 a 11 afios) Nifios 14,1
Nifias 12,1
Participacion laboral de 12 a 13 afios Nifios 29,1%
Nifias 26,8%
Promedio de horas/semana (12 a 13 afios) Nifios 14,5
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Nifias 18,1
Participacién laboral de 14 a 17 afios Nifios 42,4%

Nifias 29,9%
Promedio de horas/semana (14 a 17 afos) Nifios 23,5

Nifias 24,7

Fuente: UNICEF (2004)

4, DISCUSION

El entorno comunitario que envuelve el desarrollo de una parte importante de los
ninos y las nifas del departamento de Cuzco (Peru) esté caracterizado por la pobreza. Asi
lo evidencian los datos que nos informan que el 57,4% de la poblacién vivia en condiciones
de pobreza y el 27,8% se encontraba en el umbral de la pobreza extrema (INEI, 2008). La
informacion cuantitativa y cualitativa recopilada en nuestro trabajo sobre el departamento
de Cuzco pone de manifiesto que la distribucion de la pobreza es desigual, alcanzando en
mayor medida a los menores, al género femenino y a las zonas rurales.

Otras dificultades anadidas evidenciadas por nuestros informantes clave son la alta
incidencia de la violencia doméstica y el alcoholismo. La violencia doméstica se acepta
con permisividad por parte de las familias y de la legislacion estatal. En estos casos, no
hay recursos para ayudar a las mujeres a salir del hogar, salvo la accion de ONGs y de
la DEMUNA que no cuentan con medios para reubicar a las mujeres y garantizarles su
autonomia. La violencia de género se manifiesta a su vez fuera del matrimonio. Algunas
mujeres adolescentes se quedan embarazadas como resultado de violaciones, suponiendo
esto un problema para sus familias que viven en una situacion de precariedad. A esta
problematica se afaden las condiciones inadecuadas en las que trascurren los embarazos
de muchas mujeres, que no realizan los controles sanitarios necesarios, con lo que las
tasas de enfermedades perinatales son elevadas en el pais.

La extension de la violencia social y el alcoholismo en el Peru ha sido informada
en algunos trabajos sociolégicos previos (Matayoshi, 2001; Ugarteche, 1999). Algunos
autores consideran la violencia como el reflejo de una crisis social en la que pueden
confluir multiples factores macrosociales como son: la globalizacion econémica en una
sociedad estamentaria, la desidentificacion nacional, el abandono masivo y precipitado
del ambito rural, el desarrollo no planificado de las urbes que no absorben la mano de
obra con un trabajo de calidad y como consecuencia el desarrollo de un sector terciario
precario (Matayoshi, 2001; Ugarteche, 1999). Otros informan que son muchas las familias
cuzquenas de bajos recursos que no pueden constituir una fuente primaria de socializacién
que guie o acompaiie el desarrollo saludable de los menores. Mas bien, por el contrario, la
desestructuracion familiar acompafia con frecuencia a la pobreza y conduce al maltrato,
al abandono y la huida de los menores (Aguilar, 2001).
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Nuestro trabajo evidencia la existencia de muchos menores desarraigados de sus
propias familias, bien abandonados desde bien pequefios o bien huyen en busca de un
mundo mejor, y se van a la ciudad, dédnde se convierten en “nifios y nifas de la calle”. A
las instituciones infantiles llegan menores victimas del abandono y el maltrato de sus
progenitores, con problemas de salud, desnutricién crénica y retrasos importantes en
el desarrollo, segun nos informaban varias entrevistadas. No obstante, los entrevistados
coincidian en admitir que la institucionalizacién infantil no esta exenta de dificultades
y no constituye una buena solucién del problema. Entre las dificultades que supone
encontramos: las tasas de abandono van en aumento y las instituciones se ven
desbordadas por la demanda; no se proporciona el apoyo necesario ni asistencia a la
familia de origen con lo que no se facilita su reinsercién en ésta; un nimero importante
de nifios y nifas no se adaptan a las instituciones y prefieren vivir en la calle; cuando
los menores abandonan los centros no se adaptan a la vida fuera y faltan programas
de reinsercion laboral y de seguimiento. Muchos jévenes no encuentran una forma de
ganarse la vida y las chicas se ven abocadas a buscar la salida de su situacién precaria
a través de un embarazo, quedando solas de nuevo y a cargo de un bebé del que no
pueden responsabilizarse.

La escolarizacién infantil no supone un impulso para fomentar la formacién de
los nifos y las nifas pobres y garantizarles un empleo digno en el futuro. En contraste
con las tasas de asistencia escolar nacional (94%), la informacion proporcionada por los
informantes clave evidencia que muchos menores ingresan tarde a la ensefianza y no
asisten con regularidad porque tienen que trabajar en la calle, en el hogar o en el campo
para aportar recursos a sus familias. La precariedad econémica de las familias obliga a
que los menores trabajen para garantizar la subsistencia del sistema familiar en perjuicio
de su escolarizacion. Los datos sobre rendimiento escolar y sobre trabajo infantil son mas
fieles a la realidad de la ensefianza en el pais.

Las nifas pobres son triplemente discriminadas, por ser menores, por su género y
por ser pobres. El abandono de las nifas era superior al de los nifios, tal y como indicaban
diferentes informantes. En la familia, se exigia a las nifas una mayor dedicacién a las
tareas del hogar. Estas no sélo dedicaban menos tiempo a las labores académicas y su
rendimiento era mas bajo, sino que ademas abandonaban a una edad mas temprana
el colegio que los nifos. Entre los 5 y los 13 afos, el porcentaje de nifas que trabajan
superaba en un 10% al de los nifios y recibian en menor medida una remuneracién
econdémica por su trabajo (UNICEF, 2004).

La situacion descrita nos permite concluir que no se producen las condiciones
adecuadas para erradicar la pobreza de la sociedad cuzquena y generar una sociedad
futura del bienestar. La pobreza de los nifos y las nifias en este departamento no sélo
condiciona sus actividades, roles y relaciones interpersonales (microsistema), sino que
ademds marca las relaciones entre escuela, familia y trabajo infantil (mesosistema);
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conduce a una proliferacién de instituciones que llevan una labor asistencial importante,
pero que no atajan las raices del problema ni mejora la situacién futura de la infancia
(exosistema); y va acompanada de la carencia del sentido de pertenencia a la comunidad
y por extension de un deterioro de los vinculos comunitarios (macrosistema). El resultado
de esta situacién es que la pobreza se reproduce a si misma, generando mas pobreza,
produciéndose lo que algunos autores denominan la reproduccion social de la pobreza.

De nuestro trabajo se desprenden algunas recomendaciones para una intervencion
psicosocial y comunitaria encaminada a la mejora del entorno comunitario que
envuelve a la infancia en este departamento. Superar esta situacion implica llevar a cabo
intervenciones coordinadas que comprendan todos los niveles del ambiente ecoldgico.

De este modo, en el nivel mas cercano a la persona en desarrollo (microsistema) es
recomendable: 1) diseAareimplantar programas deapoyo psicosocial alafamilia; 2) mejorar
los recursos de apoyo psicosocial a la mujer maltratada que garanticen su autonomia; y
3) realizar programas de reinserciéon de los menores institucionalizados a su familia de
origen. Para favorecer las interrelaciones entre distintos entornos (mesosistema) conviene:
4) desarrollar medidas de control y seguimiento de la escolarizacién; 5) regularizacién y
control del trabajo infantil para que se desarrolle en condiciones adecuadas y no merme
la escolarizacién; 6) desarrollar programas de formacién ocupacional, reinsercién y
seguimiento de los jovenes institucionalizados; 7) implantar programas socioeducativos
y medidas sobre planificacién familiar; y 8) elaborar campanfas socioeducativas en los
medios de comunicacién contra la discriminacion (racial, cultural y de género), la violencia
y el alcoholismo. Asimismo es conveniente una remodelacién institucional (exosistema)
que implique: 9) facilitar el acceso de los ciudadanos de todos los lugares y las condiciones
socioecondmicas a las instituciones; 10) desarrollar politicas que fomenten el empleo
juvenil de calidad; 11) favorecer el acceso al mercado laboral de las mujeres jévenes;
12) fomentar medidas legislativas mas represivas y también medidas educativas ante la
violenciay el alcoholismo;y 13) favorecer el acceso a la educacion y a la sanidad de calidad
para las familias con bajos recursos. En ultimo lugar, y no por ello menos importante, sino
todo lo contrario, a nivel del macrosistema son necesarias medidas encaminadas a: 14)
fomentar el desarrollo local; y 15) potenciar los vinculos comunitarios.
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GESTION DE PUBLICOS, COMUNICACION E INTERNET
EN LAS ONG

1. INTRODUCCION

Las asociaciones, constituidas como una de las formas juridicas en las que puede
dividirse una ONG, aglutinan a aquellas “agrupaciones de personas que voluntariamente
se relacionan para realizar una actividad colectiva estable, organizadas con una base
democratica, sin animo de lucro e independientes, al menos formalmente, del Estado, los
partidos politicos y las empresas” (Alberich Nistal, 2006: 23-24).

Por otro lado, si hablamos de profesionalizacién, las ONG espafolas no lo harian
hasta bien entrada la década de los ochenta, de la mano de instituciones que reconocen
su actividad y las legitiman. Podemos decir que la gestion profesional, en el caso concreto
de las asociaciones, no llegaria hasta bien entrada la década de los noventa, por lo cual
resulta l6gico pensar que la incorporacién de estas organizaciones a la gestiodn digital no
llegaria hasta finales de los noventa y a partir del afo 2000 (Soria Ibafez, 2011).

Marban Gallego (2003: 504) apunta a la idea de que hablamos de un fenémeno
tan reciente que, pese a que ya esta adoptado por muchas ONG, aun no se ha indagado

lo suficiente en ello desde el ambito académico para poder aportar ideas o soluciones.

Y es que, efectivamente, al hecho de que las ONG en Espafa han tenido una
historiografica y sociologia propia, que las ha llevado a progresar mas tardiamente que en
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otros paises, debemos de afadir el gran desconocimiento que existe en torno a la gestién
de publicos a través de Internet. Algo que se hace mas palpable si hablamos de Web 2.0,
pues muchas de las asociaciones aiin no han implementado herramientas que permiten
que la ciudadania interactie con ellas a través de Internet (redes sociales, blogs, etc).
Hablamos, en definitiva, de que las entidades no gubernamentales constituidas como
asociaciones no tienen tanta presencia en Internet como lo hacen otras ONG de mayor
calado o, mejor dicho, de mayor presupuesto.

Por otro lado, y aunque aun no hay demasiados argumentos que hablen sobre
las potencialidades que ofrece la pagina web de cualquier organizacidon para estrechar
vinculos con sus publicos potenciales, si que podemos partir de las pautas que nos ofrecen
Celaya (2008) para hablar del fenédmeno desde un punto de vista global y aplicarlo al caso
concreto de las organizaciones que tratamos. Ademas, también resultan interesantes las
aportaciones de Giner y Berrios (2007) o de Waters et al (2009).

2. OBJETIVOS

Con el objetivo fundamental de conocer el estado de la comunicacién digital de
las asociaciones espafolas, nos propusimos los siguientes fines para el desarrollo de la
investigacion:

1. Conocer cudles son las herramientas mas habituales en las paginas webs de las
asociaciones para gestionar a los publicos, y si estas aplicaciones generan feedback.

2. Concluir, finalmente, si la gestion de publicos a través de Internet responde a un
fin de obtener nuevos apoyos, o simplemente para fortalecer la relacién con la
sociedad y obtener su confianza.

3. METODOLOGIA

Esta investigacién se ha desarrollado mediante el analisis de contenido, el cual nos
ha llevado a estudiar unidades de andlisis cuantificables, para poder reproducir inferencias
vélidas que puedan aplicarse al contexto elegido para el presente estudio (Krippendorf,
1990: 28).

3.1. Corpus de estudio

Las asociaciones seleccionadas para nuestro analisis componen una muestra
no representativa, elegida a partir del directorio establecido por la AECID. Asi, hemos
elegido, de manera arbitraria, veinte asociaciones que nos permitieran analizar los items
propuestos; todas ellas tienen proyecciéon nacional. Son organizaciones con un poder
econémico medio y por ello, pensamos, podrian tener paginas webs medianamente
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accesibles para sus publicos. De hecho, hay diversas teorias que apuntan hacia la idea
de que cuanto mayor sea el volumen de ingresos de una ONG, mas invertira en gestién
estratégica (Sampedro et al, 2002:282; Fernandez Torres, 2004: 896).

4. COMUNICAR A TRAVES DE LA PAGINA WEB
4.1.La pagina web y la rentabilidad unidireccional

Pese a que la gestién estratégica de la mayor parte de las organizaciones pasa por el
uso de la Web 2.0, no debemos olvidar que el modelo tradicional que ofrece la version 1.0 de
Internet es fundamental para informar a la ciudadania y generar una mayor confianza en la
misma, sobre todo cuando hablamos de instituciones del Tercer Sector. En el caso concreto
de las asociaciones, debemos de partir de la base de que se trata de entidades que disponen
de pocos recursos econémicos y de personal, y por tanto no cuentan un departamento de
comunicacion tan profesionalizado con el de una institucién de mayor calado.

4.2. El protagonismo de la ciudadania en la pagina web

Podemos determinar que ni la mitad de las asociaciones analizadas cuenta con
elementos que permiten la gestién online. Ademas, la presencia mas notable es la aplicacion
que permite que cualquier persona se convierta en socio/a de la asociacién. Entendemos
que ello se debe a que el capital social mayoritario de estas organizaciones depende de sus
socios, y es por ello que se potencia mas la ampliacién de apoyos en este sentido.

Por otra parte, y en lo que se refiere a la presencia de material multimedia, tan solo
hemos detectado que el 10% de las asociaciones analizadas cuentan con una galeria de
imagenes sobre los proyectos que realizan. Ademas, el 5% de las asociaciones consultadas
cuenta con un archivo video gréfico. En lo que se refiere al uso de las redes sociales, un
25% de las asociaciones analizadas tiene presencia en Facebook.
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5. CONCLUSIONES

Nuestro estudio nos lleva a determinar que la situacion actual en torno a la gestién
estratégica a través de la web en las asociaciones espainolas es aun unidireccional. Es mas,
en algunos casos, las escasas posibilidades con las que cuentan estas organizaciones
repercuten directamente en el establecimiento de un 6ptimo modelo de planificacién
estratégica a través de Internet; existe poco personal voluntario y/o contratado en los
departamentos de comunicacién y hay un gran exceso de trabajo que dificulta la
proyeccién de una comunicacion estratégica a través de Internet.

Por otro lado, el desconocimiento sobre la gestién a través de la web hace que
muchas de estas asociaciones no entiendan la funcionalidad de las aplicaciones que
proporciona Internet, y se limiten solo a estar presentes.

En definitiva, podemos decir que la realidad deberia pasar porque estas
organizaciones sepan y entiendan que el papel de la ciudadania en la web es prioritario,
pues solo de esa manera lograran configurar una sociedad democratica y global en la que
las asociaciones con fines sociales ocupen un lugar importante.
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(PERSONAS O MERCADO? LA COMPETITIVIDAD DE LOS
CENTROS ESPECIALES DE TRABAJOY LAS EMPRESAS DE
INSERCION: UN ESTUDIO DE CASO

1.INTRODUCCION

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion realizada en el marco de
un proyecto Equal-Fondo Social Europeo en el &mbito territorial de Girona. Por un lado,
se pretendié contribuir a la iniciativa de los socios del proyecto (gobiernos, universidad
y organizaciones del Tercer Sector) desarrollado bajo el lema Equidad, crecimiento
econémico y cooperacion local en el acceso al trabajo.Y en relacién a ello, se buscé mejorar
el conocimiento de las empresas de insercion (El) y los centros especiales de trabajo (CET).
Asi, elegimos analizar el grado de competitividad de este tipo de organizaciones, una
dimensién del Tercer Sector escasamente atendida. Buscamos determinar y medir los
factores de competitividad de las EI/CET, es decir, aquellos elementos que diferencian a
las organizaciones, otorgandoles una mayor capacidad para competir, crecer y generar
beneficios econdémicos y sociales.

Este trabajo se estructura en tres apartados diferentes. En primer lugar, se presenta
el disefio de la investigacién: objetivos, perspectiva de andlisis y estrategia metodoldgica.
Se discute la pregunta de investigacion y se definen y caracterizan las EI/CET: actividades
y finalidades principales, problemas a los que se enfrentan, imbricacién en el Tercer Sector
y la importancia de su estudio. En segundo lugar, se presentan los principales resultados
de lainvestigacion. Se indaga tanto en las oportunidades de mejora de las organizaciones
como en sus ventajas competitivas. Se analiza también el dilema al que se enfrentan las
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organizaciones en el momento de definir su estrategia de competitividad: su orientacién
a las personas o al mercado. Finalmente, en tercer lugar, se presentan las aportaciones de
la investigacion.

2. DISENO Y ESTRATEGIA DE INVESTIGACION
Los objetivos y la perspectiva del analisis

Esta investigacion parte del objetivo de mejorar el conocimiento sobre el
funcionamiento de las El y los CET, asi como su capacidad para contribuir de forma
equilibrada tanto al desarrollo econémico como a la promocién de la igualdad de
oportunidades. La investigacion se centré en analizar el grado de competitividad de este
tipo de organizaciones, una dimensién del Tercer Sector escasamente atendida. Partimos
de una pregunta de investigacién determinada y coherente con nuestros objetivos: jen
qué factores son mas competitivas las El y los CET respecto de las empresas tradicionales?
Definamos entonces los términos de esta pregunta. La competitividad, segun Sharples and
Milham (1990), es la habilidad para entregar bienes y servicios a tiempo, en el lugar y del
modo deseado por los clientes, a un precio tan bueno o mejor que el que puedan ofrecer
otros proveedores, al mismo tiempo que se consigue un retorno, al menos equivalente
al coste de oportunidad, de los recursos empleados. Esta viene adquiriendo una mayor
notoriedad en los Ultimos afos en los planes de gobierno a nivel global, especialmente
desde el comienzo de la actual crisis econdmica.

Por su parte, la determinacion de los factores de competitividad puede variar en
funcion del sector empresarial e incluso del pais1. Aunque si nos centramos en el binomio
competitividad - Tercer Sector social, la literatura académica es mas limitada2. En nuestra
investigacion, hemos asumido el reto de comparar el comportamiento competitivo de las
EI/CET con la empresa tradicional. Para operacionalizar el término de empresa tradicional
y poder establecer un dmbito de comparacién, consideramos como empresa tradicional
aquellas que han sido objeto de un estudio del CIDEM de la Generalitat de Catalunya (Duch,
2006), del programa Creixer. Esta decisién presenta la dificultad de trabajar con conceptos
y practicas en parte distantes al ethos del Tercer Sector, y en particular de las EI/CET. Sin
embargo, este reto fue contemplado e incorporado en el proceso de investigacién, de
manera que se potenciara el objetivo de resaltar las particularidades del funcionamiento
de las organizaciones objeto de estudio. Asi, siguiendo el estudio del CIDEM, el analisis
de los casos de estudio abordé factores de competitividad que consideramos de especial
relevancia para las EI/CET:

'Solé atalt. (2003) clasifican los factores de competitividad en nueve grupos: direccion estratégica, productividad,
innovacion, calidad, comercializacién, internacionalizacion, financiacion, cualificacién y motivacion de les
recursos humanos, mas un grupo que incluye, entre otros, la marca, la imagen o la capacidad de adaptacién a
la demanda.

2 Destaca Pellegrin (2007), quien identifica cinco elementos clave para la competitividad en las organizaciones
de insercion laboral: la financiacion, el papel de los emprendedores sociales, la capacidad innovadora, el
empowerment de los beneficiarios y la cooperacidn entre organizaciones del Tercer Sector u otros sectores.
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Desarrollo del area comercial y de ventas: capacidad de la organizacion para
la planificacién comercial, gestion y control de las ventas. Disponibilidad de
métodos para obtener un buen conocimiento de los canales de distribucion, el
mercado y la competencia.

Colaboracién con terceros: grado y modo de colaboracién con otras
organizaciones (sector propio y otros sectores), asi como su vinculacién a
asociaciones de primer y segundo nivel.

Investigacion y desarrollo: capacidad de la organizacion para planificar la
I+D, el grado de ejecucion de sus planes y la existencia (o previsiéon) de un
departamento especifico.

Desarrollo de productos y servicios: previsién presupuestaria para su nuevo
desarrollo, grado de inversion en la investigacion de mercado, método y criterios
de evaluacioén.

Compras y logistica: capacidad de coordinacidn de la cadena de suministro y sus
procesos, en toda su extension. Desde la planificacién de las compras hasta la
entrega/prestacion de servicio y atencion al cliente.

Produccion: grado y metodologia de planificacién, sequimiento y conocimiento
de la estructura productiva propia y la de los competidores. Flexibilidad
productiva, estandarizacién de procesos y control y seguimiento del rendimiento
de la produccién.

Internet y uso de nuevas tecnologias: grado de integracién en sus operaciones. A
modo de ejemplo, son relevantes el uso de tipos de sistemas EDI (intercambio
electronico de datos) o laimplementacion de sistemas ERP (planificacion de recursos).

Sistemas de gestién de calidad y medio ambiente: disponibilidad y grado de
cumplimiento. Incluye, entre otros, la medicién de la calidad de sus productos,
la gestién de la reclamaciéon de los clientes y el conocimiento de los costes
ambientales de su actividad.

Prevencién de riesgos laborales: grado de conocimiento de la legislacién y su
aplicacién. Evaluacion de los diferentes puestos de trabajo, plan de emergencia,
entre otros aspectos.

Control de gestion: grado de planificacion y seguimiento de los presupuestos,

desglose de costes de productos y servicios, y la comparacién de datos de costes
con datos externos.
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« Estructura organizativa y liderazgo empresarial: definiciéon de los puestos de
trabajo, evaluacién de rendimiento de las personas, flexibilidad de la empresa,
entre otros aspectos.

Importancia de las El y los CET como objeto de estudio

Segun la Ley 44/2007 para la regulacién del régimen de las empresas de insercion,
las El se definen como cualquier sociedad mercantil o cooperativa que realice actividades
economicas de produccién de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga como fin la
integracion y formacion sociolaboral de personas en situacion de exclusién social como
transito al empleo ordinario. Las El deben estar promovidas y participadas por entidades
promotoras de caracter social sin animo de lucro al menos en un 51% del capital social.
Por su parte, los CET son empresas constituidas con el objetivo principal de desarrollar
un trabajo productivo y con la finalidad de asegurar un lugar de trabajo remunerado,
prestando servicios de ajuste personal y social que requiera su personal con disminucion.
Pueden ser creadas por administraciones publicas o cualquier persona fisica o juridica,
hecho que se confirma en la diversidad de titulares existentes: asociaciones, sociedades
mercantiles, cooperativas, etc.

Asi, tanto las El como los CET, son ejemplos de tipos de entidades que pueden ser
consideradas parte del Tercer Sector, pero que en determinados casos su personalidad
juridica (sociedades mercantiles, laborales, cooperativas) podria resultar contradictora
con una definicion estricta de este sector3. Como se observa en la tabla nimero 1, las El/
CET comparten pero también difieren en algunas caracteristicas.

a) Actividad comercial: como empresas, ambas son estructuras productivas que
trabajan en el mercado produciendo bienes o prestando servicios.

b) Finalidad: las El buscan la integracién sociolaboral de personas en situacion
de exclusién social, pero al mismo tiempo se quiere destacar su capacidad de
producir bienes y servicios y de generar de puestos de trabajo. Por su parte, los
CET tienen como objetivo proporcionar trabajo a persones con discapacidad
y, de forma complementaria, prestar servicios de ajuste personal y facilitar la
integracién laboral en el régimen de trabajo ordinario.

3 Un ejemplo en este sentido es la inclusion de las El en el Anuario 2009 del Tercer Sector Social de Cataluia
(Observatori del Tercer Sector, 2009), a diferencia de lo que sucedia en el Libro blanco del Tercer Sector civicosocial
(Castifieira y Vidal, 2003), donde este tipo de organizaciones no habian resultado objeto de estudio. Por eso, el
estudio de este tipo de organizaciones puede darnos pautas sobre las fronteras siempre en movimiento del
Tercer Sector y sobre algunos de sus retos mas importantes en un contexto econédmico como el actual.
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Tabla 1. Resumen de las caracteristicas de las El y los CET.

Empresas de insercion Centros especiales de trabajo

Actividad Produccion de bienes y de servicios Produccién de bienes y de servicios
Finalidad Integracién sociolaboral Ofrecer un lugar de trabajo
Colectivo . L Mayoritariamente, personas con un grado de

- Personas en riesgo de exclusién social S .
beneficiario disminucién igual o superior al 33%
Formacién Préctica laboral (“aprender trabajando”) Servicios de ajuste personal y social
Temporalidad Transitoria Intermitente, pero continuado en el tiempo
Forma juridica Variada Variada

Fuente: elaboracion propia
¢) Colectivo beneficiario: mientras las El se dirigen, entre otros, a ex drogode-
pendientes, ex reclusos, jévenes que no han finalizado estudios obligatorios o
desempleados de larga duracién, como minimo el 70% del colectivo trabajador de
los CET deben ser personas con un grado de disminucién igual o superior al 33%.

d) Formacion: en las El, esta es clave para la insercién, pero no como nucleo central
sino a partir de la practica laboral (“aprender trabajando”). Por su parte, los
CET incorporan servicios de ajuste personal y social (servicios terapéuticos, de
integracién social y cultural).

e) Temporalidad de las acciones: las El son consideradas empresas de transito, pero
se debate la necesidad de facilitar laocupacion a una persona con discapacidades
en el curso de toda su vida. Sobre los CET, las opiniones también se reparten
entre aquellos que los consideran plataformas de acceso al mundo laboral
ordinario y quienes los entienden como espacio de trabajo para personas que
necesitan un soporte intermitente pero continuado en el tiempo.

En definitiva, en un contexto de recursos escasos y de profundizacion extensiva e
intensiva de muchas desigualdades sociales, asi como de crecimiento de la competitividad
de las empresas tradicionales, las EI/CET se enfrentan a retos diversos y al dilema de cémo
orientar su propia estrategia de competitividad. Nuestros casos de estudio escogidos
representan estos retos y la metodologia utilizada pretende ser coherente con el objetivo
de analizarlos.

Muestra y etapas de la investigacion

Muestra. Pararealizar el estudio se ha escogido una muestra de cinco organizaciones
representativas del sector en la provincia de Girona, de acuerdo con su volumen de
trabajadores en el proceso de insercién: Caritas Diocesana de Girona (que cuenta con
la empresa Economia Solidaria S.L), Grup MIFAS, (empresas Giropark S.A., Giroassist S.L
y Tafidi S.L.), la Fundacién DRISSA, la Fundacién Ramon Noguera, la Fundacién OSCOBE
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(empresa Brot-Serveis integrals de jardineria S.L). De acuerdo con el registro de la
Generalitat de Catalunya, en la comarca del Gironés existen 2 CET y 10 EIS. La muestra
del estudio, por lo tanto, incluye casi un 50% de las empresas y representa al 65% de los
usuarios de la comarca.

Meétodo y fases. Se ha realizado un estudio case study del tipo theory testing (Voss
et al., 2002), utilizando técnicas cualitativas, basadas en 5 entrevistas semi-estructuradas
con las empresas objeto de estudio, asi como otras 4 entrevistas abiertas con expertos en
el sector. La metodologia de trabajo ha implicado cuatro fases claramente diferenciadas.

a) Inicio: definicion, conjuntamente con el financiador de la investigacion (Proyecto

Equal), del objeto y alcance del proyecto. Planteamiento y discusion de la
pregunta de investigacion.

b) Entrevistas preliminares: entrevistas individualizadas y colectivas con todos

los socios participantes del proyecto Equal, con el objetivo de elaborar una
aproximacion a la realidad empirica del sector y recopilar informacidn sobre sus
necesidades.

Entrevistas semi-estructuradas: ronda de entrevistas individuales y semi-
estructuradas con cada organizacion objeto de estudio. En esta fase se pretendia
recoger la informacién que permitiera el posterior analisis comparativo del
comportamiento competitivo de la organizacion del Tercer Sector con el de la
empresa tradicional. Las entrevistas, realizadas a los maximos responsables de
cada organizacién, fueron abordadas a partir de los factores de competitividad
definidos previamente. Con una dedicacién de dos horas por entrevista,
se preguntdé de modo indirecto sobre aspectos clave para cada factor de
competitividad. Se trata de aspectos que el entrevistador tiene definidos
previamente de forma precisa, y que afloran facilmente al hacer una descripcién
de la actividad de la empresa. Una vez finalizada la entrevista, el entrevistador
valora cada uno de estos aspectos en un rango de 1 a 3 (de menor a mayor
relevancia sobre el factor de competitividad).

d) Anadlisis: centrado en la competitividad de las organizaciones de la muestra.

Revista Espz

A partir de los resultados agregados de las entrevistas se realizé un analisis
comparativo con los resultados agregados de la empresa tradicional. Se ha
optado por un analisis agregado para poder realizar un estudio cualitativo que
profundizara en la identificacion de fortalezas y debilidades del sector.
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion permitié observar comportamientos diferenciados entre la
empresa tradicional y las EI/CET. Tal y como se muestra a continuacion, las primeras se
orientan mas al producto y/o a la prestacion de servicio, y las segundas a la estructura
interna. Estos resultados reflejan la puntuacion media de la muestra de ambos tipos de
organizaciones.

Parala exposicién delos resultados, se han agrupado los factores de competitividad,
mostrando aquellos en los que cada tipo de organizaciéon tiene una cierta ventaja
competitiva.

En primer lugar, la investigacién permitié comprobar que la empresa tradicional ha
resultado mas competitiva que las EI/CET en los siguientes factores:

« Area comercial y de ventas. La empresa tradicional demuestra un mayor
conocimiento del mercado y de sus canales de distribucion, y al mismo tiempo
disponen de una planificada accién comercial. En cambio, las EI/CET se basan,
para su accién comercial, basicamente en el conocimiento del producto o
servicio que prestan.

« Investigacion y desarrollo. La empresa tradicional dispone de una cierta
estandarizacién de la I+D y al mismo tiempo existe un compromiso mayor por
parte de la direccién para apoyar estas iniciativas.

» Comprasy logistica. La empresa tradicional tiene una actitud mas proactiva para
la busqueda periédica en nuevos productos y proveedores. Gestiona de una
manera estructurada a sus proveedores y se plantea regularmente la posibilidad
de producir en lugar de comprar.

« Sistemas de calidad y medio ambiente. La empresa tradicional mide de una
manera mas estandarizada la calidad de sus productos, gestionalas reclamaciones
de sus clientes, demuestra un conocimiento mayor de los costes ambientales de
su actividad y dispone de mejores mecanismos para su formacién continua en
estos campos.

Ahora bien, estos resultados no implican que las EI/CET no tengan en cuenta estos
factores de competitividad, sino que de las entrevistas no se desprende un conocimiento
tan profundo ni se evidencia que exista una politica significativa aplicada para estos
factores.
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En segundo lugar, el estudio permitié comprobar que las EI/CET han demostrado

una ventaja competitiva en los siguientes factores:

« Estructuraorganizativay deliderazgo. Las EI/CET se preocupan significativamente
de identificar los puestos de trabajos, gestionar de modo estandarizado los
expedientes del personal, planificar su formacién y personalizar elementos para
motivar a los trabajadores.

Control de gestion. En el Tercer Sector existe una amplia normativa que supervisa
la actividad de las organizaciones, hecho que condiciona la especial atencién que
estas prestan a los aspectos financieros, sea en la elaboracion y cumplimiento de
presupuestos o en el control exhaustivo de sus costes. En términos generales,
estos elementos posicionan mejor a las EI/CET en los aspectos vinculados al
factor de gestion. Sin embargo, se evidencia en la investigacién una oportunidad
de mejora en aspectos como la comparacién de datos financieros con datos
externos, aspecto privilegiado por la empresa tradicional.

Prevencién de riesgos laborales. En la mayoria de los elementos relacionados con
este factor, las EI/CET demuestran una mayor sensibilidad y dotacion de recursos
para prevenir riesgos laborales y formar a sus trabajadores.

Por ultimo, nuestra investigacion revela que existen una serie de factores en los
que ambos tipos de organizaciones tienen una posicion competitiva similar.

Colaboracion con terceros. En ambos casos, los resultados muestran limitada
colaboraciéon con terceros. Especificamente, las EI/CET pueden potenciar la
colaboracion en el dmbito social, aspecto en que tienen una mejor posicidn
competitiva que la empresa tradicional. Igualmente, tienen la oportunidad de
mejorar en los mecanismos de colaboracidn a nivel empresarial, un elemento
que la empresa tradicional ha desarrollado en mayor medida.

Produccidn. A pesar de la igualdad general, los elementos que posicionan a cada
tipo de organizacidon son diferentes. Por un lado, la empresa tradicional tiene un
mejor conocimiento de la estructura productiva de sus competidores, y es mas
flexible en sus procesos. Por otra, las EI/CET tienen una mejor estandarizacion de
la produccién y se concentran significativamente en el control, sequimiento y
andlisis del rendimiento de la produccion.
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El dilema de la competitividad

Como se ha indicado anteriormente, no existe una definicién sobre cudles son
los factores de la competitividad que pueda evitar tener en cuenta el contexto de las
organizaciones estudiadas, de manera que este hecho refuerza la existencia de un
significativo grado de subjetividad en su percepcién4. Atendiendo a esta subjetividad, se
consulté a las organizaciones entrevistadas sobre su percepcién de la competitividad, una
consulta que también se habia realizado a la empresa tradicional en estudios previos, como
el del CIDEM (Duch, 2006). En la tabla 3 se reflejan las percepciones de las organizaciones
objeto de estudio de nuestra investigacion y las de la empresa catalana:

Tabla 3. Percepcion de los factores de competitividad y su aplicacion.

El/CET Empresa tradicional

Factores percibidos como claves para la S . - S - o
P p (alidad, innovacién y direccién estratégica | Calidad, innovacion y comercializacién

competitividad
Factores en los que las empresas basan su | Recursos humanos, direccién estratégica o L

L o (alidad, innovacién y recursos humanos
competitividad y financiacion

Fuente: elaboracion propia

La tabla muestra resultados que son de interés para la reflexion sobre la estrategia
de competitividad que asumen las EI/CET. Resulta significativo que la empresa tradicional
basa (de hecho) su competitividad en los mismos factores que percibe como claves
(calidad e innovacién); en cambio, las EI/CET no, y basa su competitividad en los recursos
humanos, la direccién estratégica y la financiaciéon. De esta manera, se vuelve visible el
dilema de la estrategia de competitividad en las EI/CET. Como ellas mismas reconocen,
las entidades tienen dos clientes finales: el usuario y el mercado. Y frente a la disposicion
limitada de recursos, suelen priorizar el cliente-usuario en el desarrollo de la estrategia de
competitividad.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Este trabajo permitié principalmente generar conocimiento especifico sobre la
competitividad de determinadas organizaciones estudiadas, pero también establecer
algunos rasgos para la caracterizaciéon y debate sobre una temdtica vinculada al Tercer
Sector en buena medida desatendida. Consideramos que la aplicacién de nuevos marcos
de andlisis sobre objetos de estudio en parte desatendidos, puede generar conocimiento
social y analiticamente relevante a su respecto. Asi, hemos podido revelar que existe una

4 Lau (2002) pone de manifiesto que las empresas europeas y americanas, durante la década de 1980,
presentaban la calidad como prioridad estratégica para su competitividad, mientras que las empresas japonesas
no mencionaban de forma explicita dicho concepto, ya que la calidad resultaba un elemento implicito en su
proceso productivo.
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cierta igualdad competitiva entre las El y los CET respecto de la empresa tradicional. Mas
allad de que la empresa tradicional obtiene en nuestro analisis un mejor posicionamiento
en una cantidad mayor de factores, vale aclarar que no todos los factores tienen un
peso especifico equivalente. El resultado del analisis se debe tomar como un indicador
cualitativo que posiciona ese tipo de organizacién en relacién a la empresa tradicional
(pero dentro de los pardametros de esta ultima). Como se ha indicado, las organizaciones
estudiadas destacan por la clara orientacién hacia la persona y su capacidad para generar
valor publico, frente a la empresa tradicional y su orientacién al mercado. Esta realidad
comporta una posicion destacada de dichas organizaciones en factores como la estructura
organizativa y de liderazgo, el control de la gestidon de los recursos o la prevencion de
riesgos laborales. Sin embargo, por otro lado, esta orientacidon condiciona el grado de
competitividad en las dreas comercial, logistica, I+D, y la gestion de la calidad y el medio
ambiente.

Como se ha podido comprobar, las organizaciones afirman, por un lado, pertenecer
aentidades de segundo nivel (federaciones, redes) y por otro se conciben entre ellas como
competidoras y no como posibles colaboradoras. El analisis gira entonces la atencién
sobre la necesidad de recuperar una caracteristica del Tercer Sector que forma parte de su
naturaleza: la colaboracién intra e intersectorial.

Al mismo tiempo, la necesidad de profesionalizacion del sector, legitima
reivindicacién de sus directivos, implica un proceso que todavia en muchos casos estd
por realizarse. La profesionalizacion es una oportunidad y al mismo tiempo un reto. Si se
desarrolla respetando el ethos distintivo del sector, puede resultar un paso adelante en la
construccién de un modelo de organizacién propio, competitivo y socialmente eficiente.
Pero si no, puede acabar perjudicando la estructura y laimagen de las organizaciones, asi
como su posicionamiento en el mercado econémico.

En definitiva, mejorar la competitividad de las El y los CET pasa por asumir el reto
de buscar el equilibrio y la potenciacién mutua de la innovacién social y la excelencia en
la gestién de los procesos. El desarrollo e implementacion de nuevas ideas que atiendan
nuevas y viejas necesidades sociales no deberia dejarse exclusivamente en manos ni de
la administracion publica ni de las empresas tradicionales del mercado. A la pregunta (en
forma de dilema) “;personas o mercado?” las EI/CET estan capacitadas para responder
“personas y mercado”. Instrumentalizar la economia no es una perspectiva de trabajo que
entre en contradiccién con asegurar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen.
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ANALISIS DE LOS FONDOS RECIBIDOS POR LAS ONGD
EN ARAGON

1. INTRODUCCION

En un contexto de crisis como el actual, la captaciéon de fondos se ha convertido
en uno de los aspectos fundamentales en el conjunto de actividades que realizan
las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD). Esta actividad
de captacion de fondos es mas importante si cabe a nivel regional, donde la mayor
implantacion de estas organizaciones y su proximidad con la sociedad civil necesitan de
una transmision mayor de informacion.

Con este fin, el presente trabajo analiza la tarea de captaciéon de fondos en un
contexto regional concreto, la Comunidad Auténoma de Aragon. El objetivo es presentar
una panoramica general de las caracteristicas principales que tienen las ONGD aragonesas
en relacion a la captacion de fondos, y compararlas con las caracteristicas a nivel estatal.

El Informe de Evaluacién del Plan Director de la Cooperacién Aragonesa para el
Desarrollo 2004-2007 (en adelante, Plan Director) explica que los fondos captados por
las ONGD en Aragén en 2007 fueron mas de 28 millones de euros. Este Informe, junto
a los informes de la Ayuda Oficial al Desarrollo elaborados por la Federaciéon Aragonesa
de Solidaridad (FAS), son los unicos trabajos realizados sobre las ONGD en Aragon. El
presente trabajo viene a complementar la informacién aportada en estos informes, ya
que, mientras en estos estudios los datos sobre Ayuda al Desarrollo fueron aportados por
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las Administraciones Publica, en este trabajo se utiliza la informacién facilitada por las
propias Organizaciones de Cooperacidn al Desarrollo. A lo largo del trabajo se comparan
los resultados obtenidos con los expresados en estos estudios. Asimismo, con el fin de
observar las caracteristicas diferenciales de las ONGD aragonesas, los resultados se
contrastan con los obtenidos a nivel estatal (Diaz et al., 2010).

2. DATOS DEL ESTUDIO

Losdatos del estudio se obtuvieron através delarevision de las memorias publicadas
porlas ONGD con sede o delegacién en Aragén y por medio de la realizacién de entrevistas
personalizadas a los trabajadores y voluntarios con el fin de completar los datos obtenidos
de las memorias. A pesar de que el nimero de ONGD que cumplen las caracteristicas en
Aragon es de 50, unicamente se pudieron obtener datos de 21 organizaciones (42%), ya
sea por la falta de disponibilidad de tiempo del personal de las ONGD para poder rellenar
las encuestas, ya sea por la debilidad que presentan los datos aportados.

3.CARACTERIZACION DE LOS FONDOS RECIBIDOS POR LAS ONGD ARAGONESAS

En la Figura 1 se observa que la evolucién de los fondos totales obtenidos por las
ONGD aragonesa es creciente a lo largo de los tres afios de estudio. Los fondos medios
por entidad van desde los cerca de 430.000 euros en 2004 hasta los mas de 645.000 euros
en 2008.

Al profundizar en el origen de estos fondos, se aprecia que los fondos publicos
suponen alrededor del 60% de los fondos totales, mientras que los fondos de origen
privado alcanzan el 40%. Este resultado esta en relacion con lo expresado en la Evaluaciéon
del Plan Director que cifraba las aportaciones publicas en un 58,28% de la financiaciéon
de las ONGD aragonesas, mientras que las aportaciones privadas suponian algo mas del
41% en el periodo 2004-2007. Esta relevancia del sector publico se observa también en
la influencia que ejerce sobre la tendencia seguida por los fondos totales. Asi ocurre en
2007, cuando los fondos procedentes del sector publico se reducen (desde el 67,7% de
los fondos totales en 2006 al 55,4% en 2007) que se replica en la evolucion de los fondos
totales, que también se reducen.

Esta distribucidn contrasta con la que existe a nivel estatal (Diaz et al., 2010: 242),
en la que se observa un mayor equilibrio entre fondos publicos y privados (51 y 49%,
respectivamente). Asimismo, la evolucién de ambos fondos es también creciente, como
la que se observa en Aragdn, aunque mas estable en el tiempo, principalmente en el caso
de los fondos privados.

! Se evita presentar los datos globales por afio debido a la variacion interanual que existe en el nimero y
composicion de organizaciones en el estudio, debido a las dificultades para recopilar los datos. No obstante, en
la Figura 1 se presenta una aproximacién a estos niveles absolutos.
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Figura 1. Evolucién de los fondos obtenidos por las ONGD.
Millones de euros y Porcentaje sobre Total. Aragon. 2005-2008
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, si se atiende a las partidas especificas incluidas en fondos publicos y
privados, se observa que la partida mas relevante de los fondos privados es la de Apoyos
periddicos, que supone mas del 50% de los fondos privados obtenidos de media (54,6%),
seguida por la Venta de productos (15,9%) y los Apoyos puntuales (14,6%). Asimismo, los
fondos procedentes de Fundacionesy Empresas representan un 8,6%, mientras que la partida
Otros Fondos privados supera el 6% de relevancia media durante el periodo (Figura 2).

Si se atiende a la evolucion, destaca el crecimiento de los fondos procedentes de la
venta de productos, que ha pasado del 5% de media por entidad en 2005 a superar el 28%
en 2007. Este dato estd relacionado con el incremento de las ventas de Comercio Justo en
Aragon (12,4% entre 2006 y 2007), realizado principalmente por tiendas especializadas
promovidas por ONGD.? Segun la ONGD-E, el Comercio Justo suponia en 2009 el 91%
de la partida de Ventas de productos. Por su parte, el resto de partidas destacan por su
estabilidad durante el periodo de andlisis, excepto en la partida Apoyos periddicos, que
desciende en 2008.

2 Fuente: SETEM (2009). “El Comercio Justo en Espana 2008: Canales de Importacion y Distribucion”. Barcelona:
Ed. Icaria.
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Figura 2. Evolucion de los ingresos privados obtenidos por las ONGD.
Porcentaje sobre Total. Aragén. 2005-2008
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Fuente: Elaboracion propia

Estos datos contrastan con los presentados a nivel estatal (Diaz et al., 2010:
243), donde destaca la superioridad de los Apoyos Puntuales frente al resto de partidas,
principalmente debido al tsunami que el sudeste asiatico sufrié en 2005 (CONGD-E, 2006).
No obstante, los Apoyos Periddicos son la segunda partida en importancia, manteniendo
el efecto que se observa en las cifras de Aragén. En cuanto a las Ventas de Productos, a nivel
estatal no tienen la importancia que demuestran en Aragén, aunque crecen de forma
destacada a lo largo del periodo. Asi, Aragdn se presenta en la vanguardia de este ambito
a nivel estatal.

Por otro lado, en relacién a los fondos procedentes del sector publico, destacan
principalmente los fondos procedentes de la Administracién Central, que ha pasado
del 5,5% en 2005 a mas de 32% en 2008. Asimismo, se observa un crecimiento menos
pronunciado en los fondos procedentes desde el Gobierno de Aragén, que sin embargo es
la partida mas relevante del ambito publico, cercana al 40% de media en el periodo. Por otro
lado, los fondos municipales presentan una importancia relativamente alta (20% de media
en el periodo), acorde con lo expresado en la Evaluacion del Plan Director, que constata
el papel de las Corporaciones Locales, especialmente el Ayuntamiento de Zaragoza, en
la Cooperacién descentralizada. Finalmente, los fondos comarcales y provinciales son los
menos cuantiosos, quedando por debajo del 5% de peso medio en el periodo.
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Figura 3. Evolucion de los fondos publicos obtenidos por las ONGD.
Millones de euros. Aragén. 2005-2008
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Fuente: Elaboracion propia

Los fondos de las ONGD a nivel estatal muestran un patrén similar a los existentes
en Aragoén (Diaz et al., 2001: 244), ya que es la Cooperacion Descentralizada (de las CC.AA.)
las que mayor peso tienen. No obstante, el apoyo de la Administracién Central crece de
forma constante, mostrando que Aragon presenta, en este caso, una evolucion similar a
la estatal.

En general, se puede sefialar que las principales partidas son los fondos obtenidos
desde el Gobierno de Aragén (en media, el 24% del total de fondos) y los Apoyos periddicos
(21,5%), quedando alrededor del 11% tanto los fondos procedentes de la Administracion
Central como los de las instituciones municipales.
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4. PERFIL DE LA ONGD ARAGONESA

En este apartado se pretende exponer el perfil de estas organizaciones en funcion
de los fondos obtenidos. Para una mejor clasificacion, estas organizaciones han sido
distribuidas en tres grupos: pequenas, medianas y grandes ONGD.>*

Tabla 1. Datos basicos de las ONGD aragonesas, segun los fondos obtenidos.
Aragon. 2006.

tam1 tam2 tam3

nimero de ONGD 7 6 8
% sobre Total 33.3% 28.6% 38.1%
Sede social (Espafia=1; Aragén=0) 1.00 0.50 0.50
% Fondos destinados a Proyectos 24.2% 66.4% 63.4%
Fondos Totales 330.011 1.285.088 6.381.061
Dimensién

Ne Delegaciones 1.14 1.00 1.38

Ne Socios 21.00 223.67 1685.25

Ne Voluntarios 543 35.00 51.20

Ne Trabajadores 0.00 4.00 4.80
Pertenencia a redes

Autondmicas 1.29 1.00 133

Estatales 1.29 0.83 0.75
Socios y donantes

Presentacion de memoria 0.00 0.60 0.57

Material especificos para socios y donantes 85.7% 83.3% 75.0%

Se tiene en cuenta las preferencias de los socios 33.3% 66.7% 33.3%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se observa que, las ONGD aragonesas presentan importantes
diferencias en funcion del volumen de fondos que obtengan. Mientras las pequenas
ONGD centran su atenciéon en actividades como la sensibilizacién o la captacion de fondos

3 La distribucidn por tamafio se realiza de la siguiente manera: aquellas ONGD cuyos fondos acumulados suponen
menos del 5% del total del sector son consideradas pequefias ONGD; aquéllas cuyos fondos acumulados se
sitian entre el 5y el 25% de los fondos totales son medianas ONGD, y finalmente las grandes ONGD son aquellas
entidades que se encuentran por encima del 25% de los fondos totales.

4 El analisis no incluye a la Fundacion Ecologia y Desarrollo, la principal OND de Aragén, debido a la distorsion
que supone en la muestra su inclusion. Sélo ella acumula més del 32% de los fondos obtenidos por las ONGD en
Aragén, los cuales proceden principalmente del Sector Publico (87%).
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(distintas a la realizacion de proyectos) en las que la accién de los voluntarios y socios
tienen una importancia clave para la organizacion, las medianas y grandes presentan
un mayor numero de trabajadores vinculados, en mayor medida, a la realizacién de
proyectos de cooperacién. Asimismo, las pequefas presentan una vinculacién mayor con
redes estatales, mientras que las ONGD grandes estdn mds extendidas en el territorio.
Finalmente, las pequenas utilizan canales informales de comunicacion con los socios; sin
embargo, las medianas y grandes utilizan canales mas formales, como son las memorias
anuales.

En relacidn con los datos a nivel estatal,” las ONGD aragonesas destinan a proyectos
de cooperacion un porcentaje de fondos totales menor que la media espafiola (85%,
seglin CONGD-E, 2008: p. 32). Asimismo, en cuanto a las variables de dimensién, las ONGD
aragonesas mas similares a la media espafola son las grandes, como era de esperar. No
obstante, las grandes ONGD aragonesas presentan mayor numero de socios de media
(1685 frente a 570 socios a nivel estatal), asi como un menor nimero de voluntarios y
trabajadores de media (51,2 frente a 221 voluntarios y 4,8 frente a 46 trabajadores,
respectivamente).

5. MATRIZ DE CORRELACIONES
En este apartado se avanza en el analisis sobre las ONGD en Aragén, clarificando

los resultados obtenidos en los apartados anteriores. En la Tabla 2 se presenta la matriz de
correlaciones entre las distintas partidas de las que las ONGD obtienen sus fondos.

Tabla 2. Matriz de correlaciones entre las partidas econémicas de las ONGD
aragonesas

empresa . 0.1608
venta . 0.0915 -0.1387 1.0000
01237 00729 00519 1,0000

nacion
dga 0.5508 -0.0296 1.0000
provinc 0.4134 -0.1858 -0.0055 L0000
munic 0.5486 -0.2275 0.0852 0.4734 1.0000
otropub 0.1971 -0.0330 -0.2309 -0.1630 -0.2024 1.0000

Fuente: Elaboracion propia

La primera columna de la Tabla permite realizar una primera aproximacion a la
relacién entre el tamafio de las ONGD y la procedencia de los fondos. Ni el total de fondos

5 No es posible comparar todos los datos aportados en la Tabla 1. Se comparan los datos que aparecen en la
memoria de 2007 de la CONGD-E, referida al estudio del afio 2006.
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publicos ni el de fondos privados tienen una estrecha influencia en la variacién del tamafo
(0.0053 y -0.053, respectivamente) y, de forma desagregada, ninguna partida tiene una
relacién muy estrecha con el tamaio; sin embargo, las partidas de Apoyos periédicos y
Otros son las Unicas que tienen una relacién positiva con el tamano de las ONGD en el
caso de los fondos privados, mientras en los fondos publicos, son los fondos estatales y
autonémicos los que mantienen una relacién positiva, aunque con un menor impacto.
Para los fondos de procedencia municipal y provincial, a relacién inversa con el tamafio
de las ONGD.

Atendiendo al resto de las relaciones entre las variables econémicas, destaca que
un incremento en las partidas de Apoyos periédicos y Ventas supone a un incremento en
el total de fondos privados (del 58,13% y del 53,37%, respectivamente), mientras que el
resto de partidas “privadas” tiene un impacto menor. En cuanto a los fondos publicos, las
Unicas relaciones que destacan son aquéllas que aparecen entre los fondos autonémicos
de la DGA (55,08%) y los fondos municipales (54,86%) con el total de fondos publicos,
mientras que el resto de relaciones no muestra relaciones importantes. Cabe destacar la
relacién negativa que existe entre los fondos estatales y el resto de partidas, es decir, al
variar esta partida de fondos estatales, el resto varia de forma inversa, aunque en una
cantidad limitada.

6. CONCLUSION

En un contexto de crisis como el actual, la captacion de fondos se ha convertido
en un aspecto destacado para la continuacién de la actividad de las ONGD. El analisis de
la procedencia de los fondos realizado en este trabajo permite obtener una imagen de la
situacion en la que se encontraba el sector, y asi plantear las lineas de actuacién ante la
coyuntura econémica actual.

En el trabajo se destaca la mayor dependencia de los fondos publicos que tienen
las ONGD aragonesas frente a la media espaiola, aunque se observa cierta evolucién
hacia la diversificacion, con el incremento de los fondos estatales. Por otro lado, la Venta
de productos se esta estableciendo como una alternativa de financiacion, que es aun mas
destacable a nivel estatal.

La diversidad de las ONGD aragonesas permite utilizar distintas estrategias

en cada caso, aunque el tamafio se observa como una variable clave para acceder a
determinado recursos.
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LAS CAJAS DE AHORROS COMO ACTORES DE
COOPERACION AL DESARROLLO Y SU VINCULACION
CON ONG

1. INTRODUCCION

El desarrollo de estrategias y politicas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)" es, desde hace bastantes afios, una practica habitual en el conjunto de entidades
del Sector Financiero. Entre ellas, destaca la labor desemperfada por las Cajas de Ahorros
en esta materia, ya que para ellas constituye la esencia de sus principios fundacionales
(Quintds, 2006). En las Cajas de Ahorros, la implantacién de practicas de RSC abarca
multiples campos encuadrados en cuatro grandes dmbitos, resaltando especialmente,
como un capitulo muy relevante y destacable por su caracter exclusivo y perdurable en el
tiempo, la denominada “Obra Social’, la cual ha evolucionado a lo largo de los aflos como
respuesta a los cambios producidos en las preferencias de la sociedad en general.

En este sentido, el presente estudio tiene como fin analizar el papel de las Cajas de
Ahorros en uno de los campos que conforman la Obra Social, la Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, con el fin de evaluar su grado de implicacién en un dmbito cada vez
mas relevante para la sociedad y, por tanto, para su publico objetivo.

' En el estudio se emplean como sindnimos las siglas RSE y RSC.
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2. LAS CAJAS DE AHORROS Y SU POLITICA DE RSC

Las Cajas de Ahorros son entidades de crédito que tienen como principal objetivo
fundacionalla extension de los beneficios de su actividad como empresa atoda la sociedad.
Este objetivo principal es el mismo que subyace en el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa ya que, bajo este concepto, se incluye una practica empresarial orientada
a conseguir que la actividad econdmica sea beneficiosa para toda la sociedad (Balado,
2006). En estas entidades, la RSC se muestra en cuatro ambitos muy distintos pero bien
relacionados entre si, como son el conjunto de reglas y practicas que permiten su buen
gobierno, la dimensién social y medioambiental de las relaciones internas y externas, el
enfoque social de la actividad financiera y la Obra Social. Mientras que los dos primeros
son comunes a la empresa en general, los dos Ultimos son caracteristicos de las Cajas
de Ahorros (Quintas, 2006). Atendiendo a Balado (2006), por los logros alcanzados en
estos cuatro dmbitos, y sobre todo por la continua actividad de la Obra Social, es posible
afirmar que las Cajas de Ahorros son precursoras en Responsabilidad Social Corporativa,
contribuyendo a la mejora social, econémicay ambiental del entorno en el que desarrollan
su labor.

La Obra Social, configurada por tanto como un instrumento al servicio de la mejora
del bienestar social, distribuye su denominado “Fondo Social” entre cuatro grandes areas
de actuacion: Area de Asistencia Social y Sanitaria, con mayor volumen de recursos
recibidos; Area de Cultura y Tiempo Libre; Area de Educacion e Investigacion y por Gltimo,
Area de Conservacion del Patrimonio Artistico y Natural.

Diferentes publicaciones han centrado su objeto de investigacién en el andlisis de
estas cuatro grandes areas de la Obra Social del conjunto de Cajas de Ahorros espaiiolas.
En este sentido, cabe destacar el trabajo de Sierra y Valdunciel (2005) que analiza la
inversion en actividades en el periodo 1999-2003 y, con un enfoque mas empirico,
cabe aludir al trabajo de Ansola et al.,, (2007), que realiza un analisis exploratorio de la
Obra Social para el conjunto de las Cajas nacionales en el afo 2004. A pesar de dichas
contribuciones, los estudios centrados en el analisis de uno de los ambitos de la Obra
Social mas relevantes para la sociedad en general, la Cooperacién Internacional para el
Desarrollo, son todavia escasos; de ahi la relevancia de este estudio.
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3. LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO: LAS CAJAS DE
AHORROS Y SU RELACION CON ONG

La Cooperacién para el Desarrollo puede ser definida como un conjunto de
actuaciones llevadas a cabo por los diferentes actores del Sistema de Cooperacién
Internacional, con paises de diferente nivel de renta, con el propésito de promover el
progreso econédmico y social, un desarrollo mas equilibrado y sostenible entre el Norte y
el Sur, un sistema de relaciones internacionales estables y pacificas para el conjunto de la
Humanidad, formas de gobierno democraticas y respetuosas con los derechos humanos y
la preservacion y mejora del medio ambiente (Gdmez y Sanahuja, 1999). En el Sistema de
Cooperacidn existen multiples modalidades de participacién. A continuacién, sefialamos
los principales tipos de intervencion empleados por las Cajas de Ahorros:

1.Proyectos de Desarrollo: su dambito de influencia abarca distintos sectores,
como pueden ser salud, educacion, agua y saneamiento, etc. con el objetivo de
promover el desarrollo integral de las comunidades menos favorecidas.

2.Microcréditos: programas basados en potenciar sistemas microfinancieros
sostenibles que incidan en los sectores mas desfavorecidos.

3.Acciéon Humanitaria: acciones englobadas principalmente en los sectores de
actuacion Ayuda de Emergencia, Ayuda Alimentaria y Ayuda a Refugiados.

4.Codesarrollo: programas en los que los ciudadanos emigrantes sirven como
vector de desarrollo de sus paises de origen.

5.Educacion para el Desarrollo: acciones desarrolladas para promover actividades
que favorezcan una mejor percepcion de la sociedad hacia los problemas que
afectan a los paises en desarrollo y que estimulen la solidaridad activa con los
mismos, por la via de campaias de divulgacién, servicios de informacién, etc.

6.Comercio Justo: actuaciones cuyo objetivo es el impulso y el apoyo de actividades
de comercio justoy solidario, como forma de acercar los mercados a los productos
del Sur en condiciones dignas para las cooperativas de productores.

7. Formacion e Investigacion: acciones dirigidas a Organizaciones no Guberna-
mentales con el objetivo de contribuir a mejorar su direccién y gestién interna e
incrementar la calidad de sus actuaciones en los paises en vias de desarrollo.

Los diferentes tipos de modalidades de intervencién presentados pueden ser

llevados a cabo por el conjunto de Cajas de Ahorros a través de dos modelos de gestién
diferentes: por un lado, a través de un modelo de gestion auténomo, en el cual las Cajas
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de Ahorros realizan la gestién de los diferentes tipos de modalidades de intervenciéon
en el conjunto de fases del proceso; y por otro lado, a través de un modelo de gestién
participativo en el cual las Cajas de Ahorros llevan a cabo la gestion de dichos tipos de
modalidades a través de la colaboracidn con otras instituciones, principalmente ONG.

4. ESTUDIO DE LA COOPERACION AL DESARROLLO EN LAS CAJAS DE AHORROS
ESPANOLAS.

4.1. Objetivos y Metodologia.

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo de este estudio consiste en
analizar el papel de las Cajas de Ahorros en el ambito de la Cooperacién Internacional. De
este objetivo principal, se han desprendido los siguientes objetivos especificos:

» Conocer y clasificar los diferentes tipos de intervencién llevados a cabo por el
conjunto de Cajas de Ahorros en el dmbito de la Cooperacion Internacional para
el Desarrollo.

« Analizar el nivel de recursos invertidos en las intervenciones registradas.

« EstudiarelpapeldelasONGeneldisefioy ejecuciéon de programas de Cooperacién
Internacional.

Para alcanzar estos objetivos, se ha seguido un proceso de dos etapas: en primer
lugar, se ha utilizado como fuente de datos el Registro de Entidades del Banco de Espaiia
para asi poder disponer de una relacién de las entidades (45 en total) consideradas
oficialmente como Cajas de Ahorros por parte de la maxima autoridad financiera del
pais a fecha 25/06/2010. En segundo lugar, en los meses de julio y agosto de 2010, se
ha procedido a recabar toda la informacién posible relacionada con el dmbito de
estudio, publicada en las respectivas paginas web e informes de Responsabilidad Social
Corporativa y de Obra Social de las diferentes Cajas de Ahorros.

La informacién obtenida, completada por medio de consultas telefénicas a los
servicios de Obra Social, ha sido clasificada a través de una serie de criterios que provienen
de dos fuentes: por un lado, se han recogido los ejes de analisis que utiliza la Direccién
General de Planificacién y Evaluacion de Politicas de Desarrollo (DGPOLDE) para clasificar
la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) espafola en los Planes Anuales de Cooperacion
Internacional (PACI), y que son los siguientes: zonas geograficas beneficiarias, instrumentos
o lineas de actuacion utilizados y sectores de intervencion. Por otro lado, también se ha
anadido un segundo grupo de criterios propios de la cooperacién realizada por entidades
privadas; estudiandose, en este caso, los diferentes tipos de modalidades de intervencion
desarrolladas por las Cajas y el modelo de gestidn (propia o en colaboracién) que han
seguido en la ejecucién de sus programas.
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Los resultados, relativos a la totalidad de Cajas de Ahorros espafiolas consideradas
en el estudio? se presentan de manera global y por grupos, en funcién de sus presupuestos
de Obra Social para 20093, Los grupos resultantes son los siguientes (ver tabla 1):

Tabla 1: Grupos de Cajas de Ahorros

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO3 GRUPO 4
>200M. € 50-200 M. € 15-50 M. € <15M.€
C. MADRID C. MEDITERRANEQ CAJADUERO CAIXA SABADELL
LA CAIXA CAIXA GALICIA CAJA ESPANA C. DE BALEARES
UNICAJA CAJA GRANADA CAJA DEBADAJOZ
BANCAJA CAJA DE BURGOS CAJALARIOJA
BBK CAJA CANARIAS LAIETANA
KUTXA CAJA EXTREMADURA CAIXA GIRONA
CAJA DE ARAGON CAJA CANTABRIA
CAJA SOL CAJA SEGOVIA
CAJASTUR CAJADE AVILA
IBERCAJA CAJA CIRCULO
CAJANAVARRA CAIXA PENEDES
CAJA MURCIA CAIXATERRASSA
CAIXANOVA COLONYA
CAJAVITAL KUTXA
CAIXA CATALUNYA
C. CASTILLA LA MANCHA

Fuente: Elaboracion propia

En 2009, las Cajas de Ahorros espaiolas destinaron al desarrollo de sus diferentes

intervenciones de Cooperacién Internacional, 445 programas, un total de 31.009.870
euros, cantidad considerablemente superior a los recursos destinados a dicho ambito en
anos anteriores*.

A continuacién, presentamos los resultados mas destacados del estudio
exploratorio realizado atendiendo a los descriptores anteriormente mencionados:

2 A pesar de haber partido de una poblacién de 45 Cajas de Ahorros, el nimero total de entidades consideradas
en el estudio se reduce a 37, excluyéndose, por tanto, a 8 entidades por las siguientes razones: ausencia de
intervenciones (siete entidades) y falta de informacion publicada al respecto (una entidad).

3 La metodologia para la agrupacién de Cajas de Ahorros en cuatro categorias se ha desarrollado siguiendo
el modelo que, en el dambito de la contribucién a ONG del sector social, lleva a cabo la CECA en su informe
Evaluacion del Impacto de la Obra Social de las Cajas de Ahorros en el Tercer Sector Social (2009), disponible en:
www.cajasdeahorros.es.

4La inversion en Cooperacion al Desarrollo ha crecido aproximadamente un 26% desde 2007. Datos extraidos de
lasrespectivas memorias de Obra Social elaboradas por CECA, y disponibles en el enlace: www.ceca.es. Inversiéon
en los afos 2007 y 2009 respectivamente: 24.581.600 y 31.009.870 euros.
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Respecto a las zonas receptoras de los fondos destinados por el conjunto de Cajas
de Ahorros y a las modalidades de contribucién empleadas por estas, es destacable, en
primer lugar, la primera posicion de América Latina, constituyéndose como el continente
prioritario de los diferentes programas desarrollados en este ambito; y en segundo lugar,
en cuanto a la modalidad de contribuciéon mas utilizada, resalta el peso de las donaciones
econdémicas o en especie, situandose como el tipo de contribucién mas empleado por
el conjunto de entidades. Por grupos de Cajas de Ahorros, existe una gran paridad entre
los grupos 1y 2, integrados por Cajas de Ahorros de mayor dimensién y los grupos 3y 4,
constituidos por entidades de menor tamano. En los dos primeros, la ayuda se destina
con preferencia hacia América Central, prevaleciendo el empleo de convocatorias de
proyectos, mientras que en los dos Ultimos se dirige hacia Africa Subsahariana y América
del Sur, respectivamente, predominando en cambio la realizacion de donaciones
econdmicas o en especie.

Con relacidn a las lineas de actuacién y a los sectores de intervencion preferentes
de la politica de cooperacion de la totalidad de Cajas de Ahorros, cabe destacar el
predominio del instrumento “Proyectos de Desarrollo” y del sector “Educacién’, que por
otro lado son los mas clasicos; prioridades que a su vez se mantienen en cada uno de los
grupos de Cajas de Ahorros mencionados.

Por ultimo, y conforme a los modelos de gestion empleados por el conjunto de
Cajas de Ahorros, existe un gran predominio de la Obra Social en Colaboracién (ver
tabla 2), principalmente a través de ONG/ONGD (ver tabla 3), ya que por su experiencia
y conocimiento en este ambito son capaces de llegar con mayor facilidad a la poblaciéon
empobrecida, identificar necesidades y ejecutar proyectos en terreno. No obstante,
esta relacidon no va mas alla en el tiempo que la duracién del proyecto desarrollado en
cooperacion.

Tabla 2: NUmero de programas segun modelos de gestién

MODELO DE GESTION TOTAL
OBRA SOCIAL EN COLABORACION 395
0BRA SOCIAL PROPIA 19
NO ESPECIFICADO 31
TOTAL 445

Tabla 3: Programas de la O.S. en Colaboracion seguin actores

OBRA SOCIAL EN COLABORACION TOTAL
ONG/ONGD 382
OTRAS INSTITUCIONES PUBLICO-PRIVADAS 13
TOTAL 395

Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

Las Cajas de Ahorros espafiolas se han configurado como actores primordiales
en el Sistema de Cooperacion Internacional para el Desarrollo a través de su inversion
en todo tipo de programas de cooperacién, debido en gran medida a la presion de sus
clientes y del publico en general, los cuales exigen, cada vez mds, una mayor implicacién
de dichas entidades en este ambito.

Por otro lado, este andlisis destaca algunos aspectos de las relaciones de
colaboracién entre las Cajas de Ahorros y las entidades privadas de desarrollo. Entre
ellos, resalta su fuerte enfoque a corto plazo, que podemos denominar filantrépico o
transaccional, el cual dista de perspectivas en los que la colaboracién con ONG es germen
de una alianza entre actores. Del mismo modo, destaca la concentracién de gran parte
de su actuacion con un numero reducido de ONG, generalmente aquellas de mayor
tamafno o notoriedad a escala nacional. Dichas orientaciones, junto con la informacion
proporcionada tanto acerca de las zonas prioritarias para cada grupo de Caja de Ahorros,
como sobre las lineas y sectores de actuacion que apoyan preferentemente, pueden servir
de guia a las entidades sociales para marcar cémo trabajar y mejorar la financiacién de
sus programas a través de la contribuciéon que pueda provenir de las Cajas de Ahorros
espafolas.
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LA REFORMA CONTABLE EN ESPANA. LA APROBACION DE
LA ADAPTACION DEL PLAN GENERAL CONTABLE PARA
ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

1. AMBITO DE APLICACION DE LAS NORMAS DE ADAPTACION DEL PLAN
GENERAL DE CONTABILIDAD PARA LAS ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

En diciembre de 2010 el Instituto de Contabilidad y Auditoria (ICAC) creé un
grupo de trabajo para la elaboracién de unas normas de adaptacion del Plan General
de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos (ESFL). Fruto del trabajo realizado en
el citado grupo se ha aprobado el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se
aprueban las normas de adaptacién del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines
lucrativos y el modelo de plan de actuacidn de las entidades sin fines lucrativos (PGC ESFL
2011), unas normas de adaptacioén para el sector de las ESFL de aplicacion a partir de los
ejercicios iniciados en el aflo 2012.

En relacion al ambito de aplicacién, sera obligatoria para todas las fundaciones
de dmbito estatal asi como para las asociaciones declaradas de utilidad publica, pero no
debemos olvidar que las leyes de fundaciones autonémicas remiten en la elaboracién de
las cuentas a los modelos, normas y criterios establecidos en la adaptacion sectorial del
Plan General Contable para las entidades sin fines lucrativos o a la legislacion sectorial
aplicable, por lo que este Real Decreto serd también de aplicacion a las fundaciones
de ambito autondmico, salvo a las de ambito cataldn, que cuentan con un plan de
contabilidad de las fundaciones privadas desde el ano 2008, aplicable a las fundaciones
de dicho ambito.
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Por otra parte las asociaciones no declaradas de utilidad publica, su legislacién les
exige que lleven una contabilidad conducente a expresar la imagen fiel del patrimonio
y de sus resultados aunque no les obligue a la elaboracién de unos estados contables
concretos, sin embargo, para la obtencién de la citada imagen fiel, lo conveniente seria la
elaboracién de estados contables, y ldgicamente en aplicaciéon de esta nueva normativa.

En cuanto a su aplicacién al resto de entidades del Tercer Sector, no debemos
olvidar que la norma se ha elaborado pensando en cualquier entidad sin fin lucrativo, por
lo que si dicha entidad elabora estados contables, bien de forma obligatoria en aplicacion
de su normativa sustantiva o bien de una forma voluntaria, seria deseable la aplicacién de
la nueva norma contable.

Sin embargo debe tenerse en cuenta que dichas normas Unicamente regulan
determinas operaciones realizadas por las ESFL, aquellas consideradas como mas
habituales para el sector, asi como recogen parcialmente el contenido de las cuenta
anuales, debiéndose por tanto aplicarse en todo aquellos no regulado expresamente
por la citada norma, el Plan General de Contabilidad (Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre) asi como otras normativas contables que legalmente le sean aplicables.

Ademas si la entidad cumpliera las condiciones para aplicar el PGC PYMES (Real
Decreto 1515/2007) y decidiera su aplicacion voluntariamente, serian las normas en él
contenidas las que se aplicaran conjuntamente al PGC ESFL 2011.

En resumen, en funcién del tamafio de la entidad, deberd aplicarse:

+ PGC 2007 mas PGC ESFL 2011
+ PGC PYMES 2007 mas PGC ESFL 2011

Para facilitar la aplicacién conjunta de ambas normas contables, el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) estd elaborando dos textos refundidos, que se
esperan estén disponibles a partir de comienzos del afo 2012.

Ademas para ser considerada microentidad, esta deberd cumplir durante dos
ejercicios consecutivos al menos dos de las siguientes condiciones:

Variables ENTIDAD
PYMES Microentidad
Activo Total neto <2.850.000 € <150.000 €
Volumen anual de ingresos
(Ingresos de la entidad por actividad propia ms la cifra neta de <5.700.000 € <150.000 €
negocios si realiza actividad mercantil)
N° medio de empleados <50 <10
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2. JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE LA NUEVA NORMATIVA

Tal y como se especifica en la norma recientemente aprobada, esta justificada
por las caracteristicas diferenciales del sujeto contable al que va dirigida, dado que las
entidades sin fines lucrativos tienen como objetivo, no la obtencién de un lucro comercial,
sino perseguir fines de interés general en beneficio de la generalidad.

Sin duda son entidades que se caracterizan, al margen de las actividades
econdmicas que realicen, por la ausencia de lucro, si se las compara con otros operadores
econdmicos que intervienen en el mercado con el objetivo de rentabilizar su inversién.

Es por tanto muy importante tener en cuenta que la ausencia de lucro esta en la
entidad y no en las actividades que realiza, por ello, aunque en algunas ocasiones dichas
actividades generen un lucro econémico, en ningulin caso sera objeto de reparto entre sus
socios o participes, sino que financiaran otras actuaciones que finalmente repercutiran
en la sociedad en general. Es por ello que los aportantes de fondos a estas entidades no
esperan ningun rendimiento directo en dicha aportacion.

Sin duda, las normas recientemente aprobadas supondran un paso importante de
homogenizacién y adaptacién de la normativa contable a las entidades sin fines lucrativos
que a partir del ejercicio 2012 tendran una adaptacién sectorial como referencia lo que
repercutird en una informacion mas adecuada de estas entidades y por ende en su
transparencia.

3. PRINCIPALES NOVEDADES DENTRO DEL MARCO CONCEPTUAL

La estructura del Real Decreto 1491/2011 Normas de adaptacion del PGC a las ESFL
sigue siendo la tradicional, por lo que nos encontramos con un texto dividido en 5 partes:

« Marco conceptual

« Normas de registro y valoracién

« Normas de elaboracién de las cuentas anuales
+ Cuadro de cuentas

- Definiciones y relaciones contables

En relacién a los elementos que configuran las cuentas anuales de una entidad no
lucrativa, comprenden el balance, la cuenta de resultados y la memoria. En principio los
documentos por tanto obligatorios son los recogidos en la legislacién fundacional y en
la de las asociaciones declaradas de utilidad publica que es a quien va dirigida las citadas
normas’.

' Aunque se espera la aplicacion por cualquier otra entidad sin fines lucrativos que elabore estados contables, asi
como que en un futuro sea la referencia contable para cualquier entidad que regule la obligacién de elaboracién
de estados contables en su legislacion sustantiva.
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Las cuentas anuales deben redactarse con claridad, para que la informacién
suministrada sea comprensible y Util para los aportantes, beneficiarios y otros interesados,
debiendo mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situaciéon financiera y de las
variaciones originadas en el patrimonio neto durante el ejercicio, asi como de la actividad
desarrollada.

En relacién a los principios contables, como no podia ser de otra manera ya que
estos son la norma basica en la elaboracion de la contabilidad, no hay diferencias en
los principios recogidos en la norma general (PGC 2007), salvo alguna por motivos de
denominacion, como por ejemplo que al principio de “empresa en funcionamiento” se le
denomina de “entidad en funcionamiento”.

Dentro de las definiciones de los elementos que forman parte de las cuentas
anuales se han realizado las siguientes matizaciones:

1. Activos: bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la
entidad como resultado de sucesos pasados, de los que se espera que la entidad
obtenga rendimientos aprovechables en su actividad futura. En particular,
cumpliran esta definiciéon aquellos que incorporan un potencial de servicio para
los usuarios o beneficiarios de la entidad.

En relacién a los activos cabe destacar las importantes matizaciones realizadas,
eliminandose que para considerarse un activo deberia obtenerse “rendimientos
econémicos” del mismo.

2. Pasivos: no existen cambios respecto al marco del PGC 2007.

3. Patrimonio neto: constituye la parte residual de los activos de la entidad,
una vez deducidos todos sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas en
concepto de dotacién fundacional o fondo social, ya sea en el momento de su
constitucién o en otros posteriores que no tengan la consideracion de pasivos,
asi como los excedentes acumulados u otras variaciones que le afecten.

4. Ingresos y gastos: no existen cambios respecto al marco del PGC 2007.

Por ultimo, con respecto a los criterios de valoracién se ha incorporado el coste
de reposicion depreciado, definido como el importe actual que deberia pagarse si se
adquiriese un activo con la misma capacidad o potencial de servicio, menos, en su caso,
la amortizacion acumulada calculada sobre la base de tal coste, de forma que refleje el
funcionamiento, uso y disfrute ya efectuado del activo, sin perjuicio de considerar también
la obsolescencia técnica que pudiera afectarle.
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4. PRINCIPALES NOVEDADES DE LAS NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Dentro de las principales novedades de las normas de registro y valoracién
(segunda parte del PGC ESFL 2011), destacamos:

a) Bienes de inmovilizado*

« En relacién a los bienes de inmovilizados, es importante la clasificacion que
deberd efectuarse entre aquellos que no generan flujos de efectivo de los que
si lo hacen. En concreto se define “inmovilizado no generador de flujos de
efectivo” como aquellos que se poseen con una finalidad distinta a la de generar
un rendimiento comercial, como pueden ser los flujos econdémicos sociales que
generan dichos activos y que benefician a la colectividad, esto es, su beneficio
social o potencial de servicio. Para los inmovilizados clasificados como tal se
desarrollan nuevos criterios especificos aplicables a las permutas y al calculo del
deterioro de valor.

« Seregulaelregistrodelas cesiones de bienes por parte del cedente, estableciendo
la necesidad de reconocer un gasto por el valor contable del bien cedido.

+ Se modifica el tratamiento contable que debe otorgarsele al Patrimonio Histérico
proponiendo la posibilidad, en caso de ser recibidos de forma gratuita de ser
valorados por su valor razonable. Ademds se suprime la posibilidad de dotar una
provisién para su futura rehabilitacién o reforma.

+ Dentro de los intangibles es de destacar la inclusion del reconocimiento de los
derechos de uso de bienes recibidos, siempre que cumplan las condiciones del
marco conceptual, tanto en relacion al concepto de activo como a las condiciones
de reconocimiento en las cuentas anuales.

b) Subvenciones y donaciones®:

En relacién a la norma de las subvenciones y donaciones, pese a que es sin duda la
que ha sufrido un mayor desarrollo, es la que menores novedades contempla dado que
lo que se ha hecho es aglutinar todas las consultas que el ICAC ya habia emitido desde la
aprobacion del PGC 2007, y que ya se estaban aplicando, si bien es cierto que a partir de
ahora se da una mayor seguridad juridica dada su incorporacién al PGC ESFL 2011. Dentro
de esta regulacién destacamos:

2 Regulados por la Norma 29 Inmovilizado material, Norma 3¢ Normas particulares aplicables al inmovilizado
intangible y Norma 4 Bienes del Patrimonio Histérico (PGC EFSL 2011).
3 Norma n° 9 Subvenciones, donaciones y legados (PGC EFSL 2007).
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+ El reconocimiento a efectos contable como “no reintegrable’, y por tanto su
registro como patrimonio neto, estableciéndose una casuista completa de
cuando debe entenderse cumplidas las condiciones asociadas a su disfrute.

« En relacion a los derechos de uso recibidos, la norma desarrolla de forma
extensa, dada la relevancia de esta operacién en las ESFL, estableciendo que
deberd registrarse como una donacién de capital, al margen de registrar el
activo (material o intangible). Dicha donacion debera imputarse al excedente del
ejercicio en la proporcién en que se amortice el derecho o el bien de inmovilizado.

« Si la entidad recibe servicios sin contraprestacion, deberd registrar un gasto
segun la naturaleza del mismo y un ingreso por donacién®.

c) Gastos e ingresos propios®:

En relacién a los gastos realizados se contabilizaran en el excedente de la cuenta
de resultados del ejercicio en el que se incurran, al margen de la fecha en que se produzca
la corriente financiera.

En referencia a los gastos cabe destacar que las ayudas otorgadas por la entidad
se reconoceran en el momento en que se apruebe su concesion. Si dicha ayuda tuvieran
el caracter de plurianual se contabilizaran en la cuenta de resultados del ejercicio en
que se apruebe su concesiéon con abono a una cuenta de pasivo, por el valor actual del
compromiso asumido.

En la contabilizacién de los ingresos propios habra que tener en cuenta:

+ Losingresos por entregas de bienes o prestacion de servicios se valoraran por el
importe acordado®.

+ Las cuotas de usuarios o afiliados se reconoceran como ingresos en el periodo al
gue correspondan.

+ Los ingresos procedentes de promociones para captacidon de recursos, de
patrocinadores y de colaboraciones se reconoceran cuando las campanas y actos
se produzcan.

4 Dicho tratamiento no debe aplicarse a los servicios prestados por los voluntarios a la entidad.

> Norma 82 Gastos e ingresos propios de las entidades no lucrativas (PGC ESFL 2011)

¢ Por lo tanto no debemos registrarlo a su valor razonable aunque algunas ocasiones dicho valor seguramente
seria superior al precio acordado.
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d) Créditos y débitos de actividad propia’:

En referencia a los derechos de cobro o deudas que surjan por operaciones propias
de estas entidades cabe destacar:

« Aquellos que tuvieran vencimiento a corto plazo deberan valorarse por su valor
nominal.

+ Los que tuvieran vencimiento a mas de un afio se reconoceran por su valor actual.
La diferencia entre el valor actual y el nominal se registrard como un ingreso o
gasto financiero en la cuenta de resultados de acuerdo con el criterio del coste
amortizado.

5.LOS ESTADOS CONTABLES DE LAS ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

En relacion a las cuentas anuales las entidades sin fines lucrativos deberan formular
aquellos estados contables a lo que les obligue su normativa sustantiva, siendo de
aplicacién la nueva normativa a las cuentas que deben elaborar del afio 2012, cuentas
que se formularan hasta el 2013.

En referencia a las cuentas anuales cabe destacar:

a) Balance: practicamente no existe ninguna novedad en relaciéon al balance
respecto al elaborado hasta el momento, dado que su objetivo es mostrar el
patrimonio de la entidad. Existen dos modelos, normal o abreviado, en funcion
del tamafo de la entidad.

b)Cuenta de resultados: ha sufrido importantes cambios dado que la futura
cuenta de resultados intenta englobar todas las variaciones del patrimonio de
la entidad. El motivo principal de este cambio, posiblemente revolucionario en
la contabilidad de Espaiia, es que la cuenta de resultados de estas entidades no
tenga por objeto analizar la rentabilidad de la entidad medida por diferencia
entre los ingresos y gastos, sino de una forma global que incluya todas las
variaciones patrimoniales. Dicho de otra forma, la cuenta de resultados que
propone la nueva norma integra dos documentos contables, la tradicional cuenta
deresultados y el estado de cambios en el patrimonio neto, por tanto lo que recoge
son los resultados o variaciones patrimoniales del periodo intentando medir la
capacidad de la entidad para realizar actividades y lograr sus fines. Dentro de
la nueva cuenta de resultados se incluira tanto las aportaciones a la dotacion

”Norma 52 Créditos y débitos (PGC ESFL 2011)

Revista Espafiola del Tercer Sector n°19, septiembre-diciembre 2011 Madrid 205



206

NOTAS Y COLABORACIONES

fundacional o fondo social, como las subvenciones o donaciones recibidas
que tenga caracter de no reintegrable. Pero también incluird el excedente del
ejercicio como una variacién patrimonial mas y se desarrollara los gastos e
ingresos del periodo.

c) Memoria: en relacion a este contable cabe destacar:

Se contemplan 3 modelos diferentes, el normal, el abreviado y el simplificado,
constituyendo este uUltimo una novedad importante dado que el mundo de
entidades no lucrativas se caracteriza por estar formado por pequefas entidades,
por lo que sin duda esta circunstancia supondra una simplificaciéon importante.

La memoria completa, amplia y comenta la informacion contenida en el balance
y en la cuenta de resultados. En particular, contendra una detallada descripcién
sobre los flujos de efectivo y el grado de cumplimiento de las actividades de la
entidad. En este sentido cabe senalar que se ha incluido dentro de la memoria
la elaboracion del estado de flujos de efectivo, estado contable independiente
para entidades mercantiles que hasta la fecha no se realizaba por parte de
las entidades sin fines de lucro dado que no era obligatorio en funciéon de
su legislaciéon sustantiva. Sin embargo, el grupo de trabajo y el propio ICAC
entendia que la contabilidad en Espafa tendia a dar informacién de los flujos
de efectivo y se decidié incluir esta informacién como un punto o nota de la
memoria (Unicamente en la memoria normal).

La memoria contendrd igualmente informacién econdédmico-financiera vy
especifica en funcién a lo dispuesto en la legislacién sustantiva, pero en
cualquier caso una informacién homogeneizada y ordenada, lo cual supone un
paso importantisimo respecto a la informacién actual de la memoria.

En relacion alainformacion especifica (sobre las actividades, grado de realizacion
del plan de actuacién, destino de rentas e ingresos, etc.) es igual en los tres
modelos dado que la legislacién fundacional no contempla simplificacién de
esta informacién por motivos de tamano. Dicha informacién no ha variado
dado que para ello hubiera sido necesaria una modificacion de la legislacion
sustantiva, pero si se ha ordenado en la memoria e incluido cuadros para su
reflejo, lo cual constituye un importante avance. Si la entidad que elabora la
memoria no estuviera obligada a suministrar dicha informacién, Ié6gicamente no
debera realizarla.
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6. LOS CRITERIOS APLICABLES A MICROENTIDADES

Por otra parte no debemos olvidar que un nimero muy importante de ESFL son
de pequeno tamano y por tanto el cumplimiento de las obligaciones contables y la
formulacién de cuentas anuales les supone un esfuerzo considerable. Es por ello que
entendemos una ventaja indudable, en aras de facilitar la aplicacion de la norma contable,
que se amplie la relacion de criterios simplificados aplicables a las microentidades, asi
como se cree un modelo simplificado de memoria que reduce significativa la informacién
a elaborar. En concreto dicha simplificacion supone:

« Podran aplicar los criterios ya existentes en el PGC PYMES 2007 para
microempresas, que en concreto son dos, el de los arrendamientos y el del
impuesto de sociedades.

+ Los préstamos concedidos y recibidos en el ejercicio de la actividad propia a tipo
de interés cero o por debajo del interés de mercado.

+ Las ayudas monetarias concedidas por la entidad a sus beneficiarios, con
vencimiento a corto o largo plazo, originaran el reconocimiento de un pasivo por
su valor nominal.

7.EL PLAN DE ACTUACION

Algunas entidades sin fines de lucro estan obligadas en aplicacién a su legislacion
sustantiva a la elaboracion de un plan de actuacién donde exprese las actividades que
pretende realizar el siguiente periodo, indicado los recursos econémicos que se prevé
emplear asi como de los recursos de los que se dispone o espera disponer para su realizacion.

Dicho plan de actuacion debe elaborarse y aprobarse por el 6rgano de gobierno de
la entidad previamente al inicio del periodo contable. Una vez finalizado el mismo, debe
comprobarse el grado de realizacion del plan de actuacién elaborado, incluyéndose el
grado de cumplimiento del mismo en la memoria contable.

En la norma recientemente aprobada se facilita un modelo de plan de actuacion
donde se dan las pautas basicas para su elaboraciéon, asi como dentro de la memoria
contable la informacién que debe incluirse del mismo.

Sin duda dicha normativa, asi como la informacién a reportar, sera de gran utilidad

para las entidades obligadas a su elaboracidn asi como a cualquier otra entidad sin fines
lucrativos que quiera realizarlo de forma voluntaria.
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Fundacién Foessa (2010)
EL PRIMER IMPACTO DE LA CRISIS EN LA COHESION SO-

CIAL DE ESPANA
Plataforma de Voluntariado de Espafa (PVE); Plataforma de ONG de Ac-
cion Social (POAS); Red Espanola de lucha contra la pobreza (EAPN-ES)

PROPUESTAS DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL
PARA UNA ESTRATEGIA DE INCLUSION SOCIAL 2020 EN

ESPANA
Fundacion Luis Vives (2011)

GUIA DE RECOMENDACIONES Y LINEAS DE ACTUACION
EN INCLUSION SOCIAL

El Ao 2010, Afo Europeo de lucha contra la pobreza, ha terminado con la
formulacién de propuestas, objetivos e indicadores con un horizonte, el ano 2020, para
la reduccion, que no la erradicacion, de la pobreza. Asi se aprobé en la nueva Estrategia
Europea 2020, y se han ido desarrollando y concretando en las tomas de decisién del
Consejo Europeo, del Comité de Proteccion Social y de la propuesta de indicadores
formulada por Eurostat, que debe tener concrecién en cada Estado miembro a través del
correspondiente Plan Nacional de Reforma (PNR).

El Tercer Sector de Accién Social (TSAS) ha sido especialmente activo durante este
periodo de tiempo en relacidon con esta Estrategia tanto a nivel europeo como a nivel
estatal. Y lo ha hecho de forma expresa, pues lo asumié como un reto dado que lo que
estaba en juego no era solo el objetivo referido a la pobreza sino el propio modelo de
sociedad en el que el TSAS plantea la cohesiény lajusticia social como ejes estructuradores.

Buena prueba de la asuncién responsable de este reto son las tres publicaciones
que reseflamos de forma conjunta, aunque cada una de ellas pudiera ser objeto de
recensidn propia porque, evidentemente, cada una de las tres publicaciones dialoga con
ese reto de una forma especifica. El primero (“El impacto de la crisis”) esta centrado en el
andlisis de la crisis y el diagnéstico de la estructura de una sociedad en plena crisis, a la
que pretende evaluar. El segundo (“Propuestas del Tercer Sector de Accién Social para una
Estrategia de Inclusién Social 2020 en Espafia”) en la toma de conciencia del modelo social,
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y en la definicién de los objetivos y de las actuaciones para una estrategia por la inclusion
social, contemplando en este marco el papel del TSAS. El tercero (“Guia de recomendaciones
y lineas de actuacién en Inclusion Social”) en la identificacién de los procesos de trabajo y
del método mas adecuado para una intervencién ante las situaciones de mayor gravedad,
proponiendo lineas y objetivos para una actuacion eficaz.

Se resefian de forma conjunta porque son las tres publicaciones de mayor peso
y calado realizadas en este proceso y tienen un horizonte comun; porque sus enfoques
complementarios se enriquecen mutuamente; porque desde itinerarios distintos que,
l6gicamente, responden al diferente proyecto que da origen a cada una, sus trayectorias
y sus loégicas se entrecruzan tanto en la diversidad de autores que las dan soporte, como
en la participacion de las diversas entidades sociales que han participado en el proceso.
Veamos cada una de ellas desde el proyecto al que cada una ha contribuido.

“El impacto de la crisis” es el resultado de un proyecto de la Fundacidon Foessa
iniciado en 2008 con la publicacién del VI° Informe Foessa sobre Exclusién y Desarrollo
Social en Espafia. Ese Informe incluye una encuesta especifica sobre el perfil de la exclusién
en Espafia antes del inicio de la crisis, que da la “fotografia de la exclusion en la sociedad
del crecimiento econdmico” A los dos afos, en plena crisis, repite la encuesta para analizar
y evaluar los efectos de la crisis. De ahi el titulo de la publicacién que, apoyada en esa
encuesta, en su comparacion con la anterior, asi como en otras fuentes e informaciones, no
es solo una nueva fotografia estatica, sino un diagnéstico de cdmo se esta configurando la
estructura social y su perspectiva de futuro.

No se trata solo de un aumento en mayor o menor grado de las situaciones de
exclusiéon que afectan, ademas, a nuevos grupos sociales. Esta investigacion sefala las
caracteristicas que se estan consolidando en una sociedad que arrastra ya un grave déficit
de cohesion social antes de la crisis. Por citar solo alguna de ellas, destaca la consolidacion
de la precariedad como elemento estructurador de la segmentacién social, el aumento
de la vulnerabilidad que es un fendmeno trasversal a la sociedad, la consolidacién de la
exclusion social en los grupos mas débiles, la pérdida de capacidad de integracién de
los sistemas sociales (empleo, educacién, proteccién social, vivienda), los graves riesgos
de guetizacion territorial que todo ello comporta. Los distintos capitulos abordan este
mismo objetivo desde distintas perspectivas: el andlisis de la desigualdad y la pobrezay el
impacto de la crisis; las alteraciones del espacio de la exclusion y su nueva configuracion;
la relaciéon pobreza econdmica y exclusiéon social; los cambios en el empleo y sus
efectos; la proteccion social inacabada y fragmentada; y las estrategias de los hogares,
las perspectivas subjetivas de evolucién y futuro, y el efecto en las relaciones sociales; la
pérdida de credibilidad institucional de la participacion politica; los servicios sociales, la
dimensioén territorial de la desigualdad, la pobreza y la exclusién. Estos diversos aspectos
terminan con un capitulo conclusivo en que se recogen los aspectos mas importantes
detectados a lo largo de la investigacién, asi como los retos que deberian ser abordados
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ante el riesgo de fractura social que todo ello implica. De forma pléstica y practica,
constituyen un bagaje de propuestas para una sociedad cohesionada.

La investigacién y la publicacién que resefiamos ha contado con un amplio equipo
de investigadores que ya intervinieron en la misma tematica en el VI° Informe Foessa, al
que se han anadido nuevos investigadores, y han sido dirigidos por los profesores Miguel
Laparra y Begoia Pérez Eransus, de la Universidad Publica de Navarra.

Las “Propuestas del Tercer Sector de Accién Social para una Estrategia de Inclusion
Social 2020 en Esparia”, es el fruto de la apuesta comun del TSAS. Bajo el impulso y la
coordinacion de EAPN-ES y con la implicacion activa de las tres entidades promotoras
(POAS, PVE, EAPN), esta publicacién representa el esfuerzo conjunto del Sector Social ante
lo que significaba el Aflo Europeo frente a la pobreza, y la nueva Estrategia Europea que
se aprobd en 2010. No se trataba solo de la Estrategia de Lisboa 2000, sino que se estaba
redefiniendo qué Europa queremos para 2020. Y, dentro de ella, qué Estrategia por la
Inclusién Social, sus objetivos e indicadores.

El trabajo realizado, recogido ampliamente en la publicacién que recensionamos,
se estructura sobre tres ejes nucleares. Precedidos por un primer capitulo que realiza una
sintesis del andlisis y diagnostico compartido por el Sector sobre la situacion social, el
trabajo se centré en la reflexion sobre el modelo social (capitulo segundo), en las politicas y
objetivos para una estrategia para la inclusion social de largo plazo identificando también
prioridades para el corto plazo (capitulo tercero), y en el rol de los actores sociales, con
especial referencia al Sector Social, en esta estrategia (capitulo cuarto).

Es importante sefalar que el resultado presentado en la publicacién es futo de
un amplio trabajo colectivo en el que participaron personas procedentes de entidades
sociales, redes y plataformas de muy diversos ambitos, niveles y procedencias. Trabajo
realizado en contraste con investigadores de universidades y centros de investigacién, asi
como de personas de las Administraciones Publicas de todos los niveles. La realizacion de
seminarios tematicos de amplia participacién, encuentros de debate, feed-back de papers
y de comunicaciones abiertas y en foro, concluyeron con la presentacién del trabajo en
borrador para su debate, mejora y proyeccion final en la “Convencién del Tercer Sector de
Accion Social” (realizado en Madrid 30 septiembre/1 de octubre de 2010).

El proceso de trabajo y la redaccién del texto fueron coordinados por José Manuel
Fresno y Andreas Tsolakis en el marco de un grupo de produccién de quince personas con
presencia de entidades sociales, investigadores y personas de las Administraciones Publicas.

La “Guia de recomendaciones y lineas de actuacion en Inclusién Social”, responde

igualmente a procesos de trabajo con amplia participaciéon de entidades del Sector
Social, investigadores y miembros de las Administraciones Publicas. Este proceso ha sido
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mantenido en el tiempo tanto en cuanto al contenido tematico como en cuanto a los
promotores, que se han ampliado en el desarrollo del trabajo. Esta Guia es, pues, tanto
propuesta como resultado.

El origen del proceso que da lugar a la Guia se remonta a 2007 con la realizacion
de un proyecto que recibié apoyo de un Programa europeo Progress sobre la Estrategia
Europea para la Inclusion Social. En este proyecto participan el Ministerio responsable de
las Politicas Sociales, La EAPN-ES, la Fundacion Luis Vives que actia como coordinador
del proyecto, y cuenta con la colaboracién de la Obra Social de Caixa Galicia. Este grupo
promotor es el responsable del proyecto que se ha denominado “A Favor de la inclusion
social - integrACTUA”. Se realiza en diversas Comunidades Auténomas que se incorporan
al proceso con la realizacion de seminarios autonémicos sobre la tematica que quedd
bien plasmada en el n° 4 de la serie de Cuadernos Europeos que publica al Fundacién Luis
Vives: "Poniendo en prdctica la Estrategia Europea para la Inclusién Social. Del plano europeo
al plano local”.

Los resultados de este Programa fueron muy positivos. Tienen continuidad a
partir de 2009, incidiendo aun mas en el plano local. La propia Federaciéon de Municipios
y Provincias (FEMP) entra en el grupo promotor suméndose al resto de los miembros
promotores que contindan hasta finalizar el proyecto con la “Guia”. Las Comunidades
Auténomas también forman parte del proceso pues, nuevamente, se realizaron seminarios
en practicamente todas las Comunidades Auténomas. La temdtica se estructurd en tres
aspectos: 1. La inclusién social en el ambito local: las politicas; 2. La inclusion social en
el dmbito local: los mecanismos e instrumentos de trabajo; 3. Abordar la realidad de la
exclusion social en Espafa a nivel local. Y como contribucién al debate, se elabora un
nuevo Cuaderno Europeo n° 6: “Politicas de Inclusion activa en el plano local”.

En este proceso los participaron destacaron una serie de temas como los mas
importantes y prioritarios para una actuacion efectiva ante la exclusion social vista
en perspectiva local. Se eligieron ocho temas y se realizd la continuidad del proceso
durante 2010 con el abordaje de estos temas en seminarios tematicos realizados en
ocho Comunidades Auténomas. Estos temas fueron: 1. Nuevas formas de exclusién
por el impacto de la crisis; 2. Pobreza y exclusién social en el ambito rural; 3. El método
abierto de coordinacién y la participaciéon en la politica local; 4. La coordinacion, el
liderazgo y el trabajo en red para la inclusién activa; 5. Garantias de recursos minimos; 6.
Activacion de las personas con especiales dificultades de acceso al empleo; 7 Integralidad,
acompanamiento, proximidad, incorporacion: el papel de los servicios sociales; 8. La
lucha contra la exclusién y la activacion de la red de solidaridad primaria: creaciéon de
capital social y capital cultural. Se publicaron en el Cuaderno Europeo n° 8. “Debates
fundamentales en el marco de la Inclusién Social en Espafia’.
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En estos momentos el proyecto dio un udltimo paso, y fue que estos temas no se
abordaran solo teméticamente con una proyeccion de identificar conclusiones tedricas,
sino que el debate, sobre la base de los temas y de las conclusiones que se alcanzaran,
indicara recomendaciones y lineas de actuacién planteadas desde el rigor pero también
desde su aplicabilidad. Con ello se dio paso a la ultima fase del proyecto, de abordar e
identificar esas recomendaciones y esas lineas de actuacion sobre esos ocho temas. Esto
es, precisamente, lo que recoge, ordena y ofrece la “Guia”. Por ello esta publicacién no
tiene solamente un valor incorporado desde los trabajos que le precedieron, que son
sin duda el mejor marco para profundizar en toda su riqueza, sino que tiene también un
valor por si misma. Asi pues, “Guia” y “Cuadernos” constituyen un acerbo de gran riqueza
para orientar los procesos de intervencion social cuya consistencia les da vocacién de
permanencia. Junto con el resto de productos generados en el marco de este proyecto,
estan a disposicion de todos en la pagina Web de la Fundacién Luis Vives.

Todo este bagaje es producto de los investigadores que han colaborado en el
proyecto, pero también de los activos participantes del proceso, especialmente de las
entidades sociales del ambito local a través de la EAPN, asi como de las Administraciones
que han dado soporte al proceso. En definitiva, es un claro ejemplo de partenariado y de
participacién en la elaboracion tematica, en la evaluacidon de conclusiones, propuestas y
resultados.

Para concluir esta recensién de tres publicaciones cabe destacar la notable
convergencia de esfuerzos en los planteamientos y resultados. Por ello, mas alla de que
cada una tiene origen, estructura y objetivos propios, constituyen y construyen una
aportacion que dialoga transversalmente entre las tres publicaciones, y expresan con
toda nitidez que el Sector Social es un Sector consciente, reflexivo y con capacidad de
propuesta ante un contexto y una estrategia de gran calado. La toma de decisiones ante
la grave crisis econdmica que afecta, y afectard ain mas, a todos los ambitos de la vida en
nuestras sociedades, no puede ser excusa para dejar para otro momento los interrogantes
planteados ante una estrategia de largo recorrido.

Los tres nos plantean que las actuales situaciones sociales no son ya coyunturales
y, por ende, marginales en la configuracién social, sino estructurales; no son periféricas
a las decisiones que estructuran el modelo social, sino transversales al conjunto social;
no son situaciones puntuales y de “mientras tanto” se recompone la economia, cuyo
abordaje puede posponerse, sino estratégicas y, por tanto, con vocacion de resistencia
a su desaparicién si no forman parte de las prioridades a adoptar. Precisamente por ello
estos trabajos responden a esta situacion sin perder la perspectiva de la misma, sabiendo
situarla, sefalar los objetivos y establecer prioridades en la perspectiva del corto y del
largo plazo.

Victor Renes Ayala
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CASADO, Demetrio (coord.) (2010)
Coleccion Estudios. Fundacion FOESSA

LEYES DE SERVICIOS SOCIALES DEL SIGLO XXI

Bajo la coordinacién de Demetrio Casado, una de las miradas mas clarividentes del
desarrollo de la politica social en Espafia, ha visto la luz publica este libro de gran utilidad
para todos aquellos lectores interesados en los avatares del marco normativo de nuestro
Ultimo ordenamiento juridico en servicios sociales. El volumen es fruto de la iniciativa
del Grupo de Estudio sobre Investigaciones Empiricas y Reformas Recientes en Servicios
Sociales, gestionado por el Seminario de Intervencion y Politicas Sociales (SIPOSOQ), el cual
ha considerado muy acertadamente que el fenédmeno mas relevante producido en nues-
tro pais en la rama de los servicios sociales era el constituido por un conjunto de leyes
sobre los mismos elaboradas en diferentes Comunidades Auténomas en fechas proxi-
mas a la aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de 2006, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia (LAAD). Se
recogen en el libro analisis de cinco leyes de servicios sociales, elegidas libremente por
los autores: (1) la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales de Navarra;
(2) la Ley 2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales de Cantabria; (3) la
Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales de Catalufia; (4) la Ley113/2008, de 3
de diciembre, de Servicios Sociales de Galicia; y (5) la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales del Pais Vasco.

Antoni Vila, profesor de la Universidad de Girona, presenta en el capitulo intro-

ductorio una panoramica sobre las novedades legislativas mas significativas en servicios
sociales desde 2000, tanto a nivel estatal-central como estatal- autonémico. Se incluyen
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algunas referencias previas a disposiciones internacionales de la etapa estudiada, la cua-
les se han incorporado a la normativa espanola o se considera que han influido en nues-
tro ordenamiento juridico. El profesor Vila realiza también un recorrido analitico de los
Estatutos de Autonomia aprobados en este periodo y que han incidido de forma impor-
tante en la redaccion de las leyes de servicios sociales que se han ido aprobando paulatina
y subsiguientemente.

Maria del Carmen Sanchez, profesora de la Universidad de Castilla-La Mancha, lleva
a cabo un detallado de examen de la Ley de Servicios Sociales de Navarra, la cual estable-
ce prestaciones técnicas, econdmicas y materiales y regula el contenido minimo de la car-
tera de servicios sociales de &mbito general, en el que se incluyen, ademds de los elemen-
tos correspondientes a la especificacion “servicios sociales” que se da a la cartera, los de
renta basica y prestaciones de emergencia social entendidas como ayudas econdémicas.
La profesora Sédnchez resalta positivamente el esfuerzo didactico realizado, incluyendo
definiciones de conceptos tales como prestaciones, planes, o servicios sociales, asi como
la atencidn que se presta a la figura del profesional de servicios sociales y sus derechos. En
anexo se incluye un cuadro en el que se detallan las prestaciones garantizadas en esta Ley.

José Luis Santos-Ascarza, miembro del SIPOSO, analiza la Ley de Servicios Sociales
de Cantabria que establece prestaciones de servicios y econédmicas. La Ley contiene nove-
dades como la renta social basica o la prestacion econdmica de ayuda de emergencia. El
contenido minimo de la“Cartera de Servicios Sociales” abarca, ademas del correspondien-
te a esa denominacién, diez clases de prestaciones econémicas.

La Ley de Servicios Sociales de Cataluiia, analizada por Antoni Vila, divide sus pres-
taciones en tres clases: de servicio, econdmicas y tecnolégicas. En cuanto a su contenido
prestacional, la norma catalana adopta un Catalogo clasificado de servicios y prestaciones
sociales. La mayor parte de sus componentes son servicios, pero las prestaciones econé-
micas constituyen una parte importante del conjunto: diez de derecho subjetivo y cuatro
de derecho de concurrencia. Segun el autor, esta Ley solo avanza parcialmente en la con-
figuraciéon de la rama de los servicios sociales por dos razones principales: (1) persisten
los objetivos muy amplios y difusos, los cuales no son ademas propios, sino que se com-
parten con otras ramas; y (2) no se resaltan los rasgos especificos de los servicios sociales.

Demetrio Casado, director del SIPOSO, ha elegido para su analisis la Ley de Servicios
Sociales de Galicia, que adopta tres clases de prestaciones: (A) servicios de caracter téc-
nico-profesional, (b) servicios y actuaciones de naturaleza material o tecnolégica y (c)
prestaciones econémicas propiamente dichas. Entre los servicios previstos, se incluyen
aquellos de atencién a la dependencia regulados por la LAAD.

La Ley de Servicios Sociales del Pais Vasco, tercera de las aprobadas en esta ma-
teria en dicha Comunidad Auténoma, es analizada por la sociéloga y gerontéloga Iratxe
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Herrero. Tras hacer una revision pormenorizada de los antecedentes de esta Ley, asi como
de la estructura del Sistema Vasco de Servicios Sociales y de las prestaciones que incluye,
pasa a analizarla siguiendo la misma estructura que los capitulos anteriores. Esta Ley, ne-
cesaria tras los cambios acaecidos al surgir nuevos colectivos demandantes de prestacio-
nes sociales, divide sus prestaciones en técnicas, econémicas y tecnoldgicas. Su Catdlogo
incluye todos los servicios de atencién a la dependencia establecidos en la LAAD. La au-
tora sefala algunos puntos deficitarios siendo el mas relevante la cuestion no resuelta
aun de la aprobacion de la Cartera de Prestaciones y Servicios, a pesar de haber vencido
el plazo previsto para ello.

Como anexo a los analisis recogidos en los capitulos del volumen, se reproduce un
trabajo de Demetrio Casado que trata de mostrar la singularidad de la descentralizacion
territorial de los servicios sociales publicos en su contexto politico y sefalar los principales
problemas que este hecho entraia. Para ello el autor hace un recorrido histérico por los
procesos y situaciones de distribucidn de responsabilidades y competencias relativas a los
mismos y a otras politicas relativas a la proteccion social, desde la fragmentacion institu-
cional y territorial de las sociedades del Antiguo Régimen, las medidas de centralizacién
llevadas a cabo por los Austrias y los Borbones, las disposiciones fijadas en las distintas
leyes de beneficencia, las instituciones creadas tras la Guerra Civil y, finalmente, la apro-
bacién de la Constitucion de 1978 y de los Estatutos de Autonomia de las Comunidades
Autonomas. Casado encara en su exposicion el problema de desigualdad de proteccién
que entrana la descentralizacidn territorial de los servicios sociales en cuanto a las pres-
taciones basicas se refiere. Para el autor, la aprobacion de la LAAD en el afio 2006 supu-
so que el Gobierno optase por operar principalmente mediante los servicios sociales de
las comunidades auténomas, pero el efecto de igualdad territorial se limité a la garantia
financiera del nivel minimo de proteccién, asi como a la adopcién de un catélogo de ser-
vicios y prestaciones econémicas Unico. De esta manera, los poderes centrales desaprove-
charon las posibilidades de una homogeneizacién y favorecieron la autonomia territorial
en linea con el principio dispositivo inaugurado en nuestra Constitucion de 1978.

Luis Moreno
Instituto de Politicas y Bienes Publicos (CCHS-CSIC)
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Moreno Fuentes, Fco. Javier y Brugquetas Callejo, Marfa
(2010) Coleccion Estudios Sociales. La Caixa

INMIGRACION Y ESTADO DE BIENESTAR EN ESPANA

A raiz de la crisis econdmica en 2008 estamos asistiendo a un debate sobre el papel
de los inmigrantes que residen en Espaia y el impacto que pueden tener sobre el Estado
de Bienestar y su sostenibilidad. Se trata de un debate no siempre bien informado. De
ahfi la importancia de esta investigacion, que realiza una aportacién muy cualificada para
el andlisis y la relacion entre ambos elementos, fundamentales en la realidad social de
nuestro pais. Por otra parte, ademdas de su maxima actualidad, aborda uno de los ambitos
que no han sido muy estudiados en Espafia, como es el de las relaciones entre inmigracién
y Estado de bienestar.

El presente informe se ha sostenido tanto en la revision y estudio de la bibliografia
existente sobrela materia, como en la explotacion estadistica de una serie de bases de datos
elaboradas por organismos publicos espanoles (INE, CIS, Banco de Espana, ministerios
y gobiernos autonémicos), instituciones del tercer sector (FOESSA), y organizaciones
internacionales (Eurostat, OCDE, Naciones Unidas). Ha sido realizado por Francisco Javier
Moreno Fuentes (Doctor en Ciencia Politica por la Universidad Auténoma de Madrid y el
Instituto Juan March; actualmente cientifico titular en el Instituto de Politicas y Bienes
Publicos del CSIC), y Maria Bruquetas Callejo (Doctora por la universidad de Amsterdam;
actualmente es profesora del departamento de Ciencia politica de la misma universidad).

Una de las peculiaridades del fenémeno migratorio en Espana es la velocidad con
la que se ha producido: entre 1990 y 2005 Espafa se situé entre los principales paises
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receptores de inmigracion a nivel mundial, junto a paises de tradicién muy superior en
la recepcidn de flujos migratorios como Estados Unidos y Alemania (Naciones Unidas
A/60/871,2006:31).Debidoaestasingularidad se han producido grandes transformaciones
en distintos niveles: sociodemograficas, politicas publicas, en el sector productivo, en el
mercado de trabajo, en los valores y la opinidn de las personas.

En este contexto complejo, el trabajo trata de abordar la inmigracién y su relacion
con el Estado de bienestar desde una perspectiva global. Los objetivos de este libro
giran en torno a cinco ejes fundamentales: 1. estudiar el modo en que las personas de
origen inmigrante acceden a las prestaciones y servicios de los distintos programas
de proteccidén social que constituyen el Estado de bienestar espafol; 2. analizar las
desigualdades, tanto en las formas de uso como en los resultados de dichos programas
por parte de estas poblaciones, planteando las principales respuestas articuladas por
las instituciones vinculadas al ambito del bienestar ante dichas desigualdades; 3. dar
cuenta del desempenio de los inmigrantes en el ambito del cuidado como elemento
central en la adaptacién del régimen de bienestar espafiol ante los importantes cambios
socioecondmicos experimentados por nuestro pais en las Ultimas décadas; 4. observar
las implicaciones del fenédmeno migratorio sobre la sostenibilidad econémica y social del
régimen de bienestar espanol; 5. plantear los principales retos a los que habran de hacer
frente la sociedad espaiola y el sistema de proteccion social a raiz del asentamiento de
estas poblaciones.

A modo de introduccién se analiza la evolucion del proceso migratorio en Espafa
alavez que se definen las caracteristicas basicas del Estado de bienestar espafol. Aunque
en Espaia, al igual que en el resto de paises del sur de Europa, se combinan distintos
modelos de proteccidn, quiza el rasgo caracteristico es el papel central de la familia en
todas las areas de proteccién social. Dadas las caracteristicas del modelo esparol, la
investigacion analiza en qué medida los inmigrantes gozan de derechos de acceso a los
distintos programas del Estado de bienestar. Para ello se establecen tres elementos de
analisis: las categorias de extranjeros que establece el marco normativo y los derechos
asociados a cada una de ellas; el tipo de régimen de bienestar existente en cada una de
las autonomias y su filosofia de cobertura; y la estructura del mercado laboral y el modo
de insercién en el que se les permite a los trabajadores inmigrantes.

A continuacién se centra en el analisis de las desigualdades que afectan a las
poblaciones inmigrantes, tanto en el acceso como en el uso de los servicios de proteccién
social. Muchas han sido las estrategias desde las administraciones para solventar ese
problema, pero a la vez se constata que no solo existen desigualdades en el acceso y en el
uso sino que también se evidencian esas discordancias en el nivel territorial. Por lo tanto,
un reto que estd planteado para el futuro es la implementacion de politicas concretas
para estos ciudadanos que incluyan las variables de diversidad como son el origen étnico
y cultural de estas personas.
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La investigacion hace especial énfasis en el ambito de la provisién de cuidados
y el papel que en él juega la poblaciéon de origen inmigrante, y en especial el caracter
femenino de este sector. Con ello se pretende superar la imagen parcial que concibe a
los inmigrantes Unicamente desde el punto de vista de la demanda de prestaciones y
servicios sociales, olvidando su contribucion como proveedores de servicios en un
régimen de bienestar afectado por profundos cambios sociales y demograficos. En el
analisis del impacto de migracién sobre los sistemas de proteccidn social de los paises
receptores no se debe olvidar el papel que juegan en las dimensiones econémica y social
de las sociedades de destino.

Los autores afrontan, por tanto, el estudio del impacto econémico de lainmigracion
en Espaia, teniendo en cuenta esta complejidad del tema.Y plantean de modo sistematico
las principales implicaciones de la inmigracidon sobre la sostenibilidad financiera del
régimen de bienestar espafiol. Ademas, hacen un repaso de la evolucién de los valores
y actitudes de la poblacidn autdctona hacia la poblaciéon inmigrante y en especial hacia
la extensién de derechos sociales a estos colectivos. Finalmente, plantean una serie de
conclusiones fruto del andlisis de los capitulos del libro.

En primer lugar sefalan, como un reto complejo, transformar a estos nuevos
residentes en ciudadanos de pleno derecho pasando a ser integrantes de la sociedad
espanola al mismo tiempo que se mantengan sus especificidades culturales y étnicas. Por
otro lado, y dada esta heterogeneidad étnica y cultural, uno de los pasos fundamentales
seria la atencidn de las desigualdades. La formacion de los profesionales en torno al modo
de gestionar la diversidad y el establecimiento de sistemas de mediacién linglistica son
dos medidas de adaptacion clave sefialadas por los autores, que tendrian que desarrollarse
a los diferentes programas de proteccién. También apuestan por impulsar una serie de
politicas minimas y generales, aplicables a todas las comunidades auténomas espafolas,
ya que en determinados casos se pueden dar actuaciones xenofobas, discriminatorias y
restrictivas.

Por ultimo, si bien es cierto que resulta dificil hacer un analisis coste-beneficios
de los procesos migratorios debido a la complejidad que estos entraian, si es posible
sefalar que los efectos econdmicos de la inmigracion son positivos para la sociedad
receptora. La inmigracién contribuye de diversos modos al desarrollo econémico:
favorece el incremento del empleo, mejora la renta per capita, contribuyen a las arcas
publicas, favorecen el aumento del consumo, potencian la creacién de nuevas empresas.
Asi pues, en una coyuntura de crisis como la actual, ellos y ellas también forman parte de
la problematica situacién. Por tanto, habran de formar parte de las soluciones.

Belén Romero Prieto
Sociéloga
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European Commission. Directorate General for
Employment, Social Affaires and Inclusion. 2011.

THE SOCIAL DIMENSION OF THE EUROPE 2020 STRATEGY.
A REPORT OF THE SOCIAL PROTECTION COMMITTEE

Una vez aprobada en el Consejo Europeo de Junio de 2010 la Estrategia “Europa
2020" se planteo la necesidad der definir las lineas estratégicas para conseguir alcanzar
los objetivos propuestos y los indicadores que permitirdn la evaluacion no solo final, sino
también intermedia, en 2015, incluso anual. El Comité de Proteccién Social es el que tiene
el alto encargo de proponer en relacion a la Agenda Social, en la que tiene un puesto des-
tacado la inclusién social. En concreto, el objetivo 5° de esa Estrategia hace referencia a la
reduccidn la pobreza en 20 millones de personas para el 2020. La situaciéon de pobreza y
exclusion que existia antes de la crisis se agravado con la misma. No hay que arriesgarse
a perder el enorme potencial de capital humano por lo que las intervenciones de politica
activa en todos los niveles deben hacer frente a este desafio. Por ello, ese objetivo es un
signo que destaca la importancia de la dimensién social para el futuro de Europa.

Actuando en su mandato de supervisar la situacién social y el desarrollo de las
politicas de la Unién, el Comité de Proteccién Social (SPC en sus siglas en inglés) ha pro-
ducido el presente informe’ que constituye un primer analisis de la dimensién social de
la Estrategia Europa 2020. Se analizan las mas recientes tendencias en la pobreza y la ex-
clusion social en la Unién Europea (UE), y se discuten las medidas politicas propuestas.
El informe analiza acciones que se centran en el desarrollo sostenible y reformas ade-
cuadas de los sistemas de proteccidn social, las estrategias de inclusién activa, el disefio

! http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=758&langld=es
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de prestaciones universales y especificas para las familias y grupos de riesgo, adecuacién
de las pensiones futuras y, a largo plazo, la sostenibilidad financiera de los sistemas de
pensiones, asi como una mayor eficacia de cuidado de la salud y el cuidado a largo plazo.
En el actual contexto econémico, insta a los Estados miembros y a la Comisiéon Europea
a fortalecer su capacidad para evaluar los impactos sociales de las principales decisiones
politicas y el gasto.

El informe tiene dos partes. En la primera aborda los aspectos implicados en la pro-
mocion de la inclusion social y la reduccién de la pobreza. Y lo hace en cinco apartados. El
primero esta referido a los objetivos nacionales de reduccion de la pobreza y la exclusion,
y a su evaluacién y seguimiento. Y el segundo se refiere a las orientaciones que se dan a
los Estados para la elaboracién de los Programas Nacionales de Reforma (PNR), incluyen-
do en las mismas el uso de los fondos de la UE.

El tercer apartado es un apartado amplio dedicado a la situacion actual y tenden-
cias de la pobreza y la exclusién en la UE, donde ya se plantean los tres aspectos que
guiaran la definicion y la elaboracion de los indicadores que se van a utilizar para medir
el cumplimiento del Objetivo 5° de la Estrategia europea; o sea, la pobreza de ingresos, la
privacién material, la baja intensidad del trabajo en los hogares. A partir de ellos se intenta
concretar quiénes son las personas en situacién de riesgo de la pobreza y la exclusién,
asi como la necesidad de mantener ese esfuerzo en mejorar ain mas la medicién de la
pobrezay la exclusién social.

El cuarto apartado de esta primera parte se dedica a tratar sobre las politicas para
prevenir y reducir la pobreza, con un amplio abanico de aspectos. Asi, se abordan aspec-
tos como la coherencia de las politicas relacionadas con los objetivos que se necesita para
asegurar éxito de estrategias integradas, hasta la prevencién de la pobreza a través de los
sistemas de proteccion social y las politicas de inclusién social. Son todos ellos aspectos
sustantivos para una accion coherente y eficaz que demanda el analisis realizado en el
apartado anterior. Y termina esta parte con un apartado quinto referido al camino a seguir.

En la segunda parte, se plantan las principales conclusiones del trabajo en las te-
maticas realizadas en 2010 (Inclusién social y proteccion social). Tienen que ver con las
pensiones, a las que ese Comité dedicé un informe; con la necesidad de un marco de cali-
dad para los servicios sociales; asi como con el seguimiento de las repercusiones sociales
de la crisis.

Es, por tanto, un informe de hondo calado para la dimensién social de Europa, pues
pone su foco de atencién en el desarrollo social sostenible, las reformas adecuadas de los
sistemas de proteccion social, las estrategias de inclusién activa, el disefio de prestaciones
universales y especificas para las familias y grupos de riesgo, la adecuacion de las pensio-
nes futuras y a largo plazo, la sostenibilidad financiera de los sistemas de pensiones, asi
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como en la mayor eficacia del cuidado de la salud y del cuidado a largo plazo. En el actual
contexto econdémico, insta a los Estados miembros y a la Comision Europea a fortalecer
su capacidad para evaluar los impactos sociales de las principales decisiones politicas y el
gasto. En resumen, es un informe que aborda los principales aspectos de lo que constitu-
ye el problema social mds grave que existe en la UE, asi como las politicas necesarias para
lograr que la dimensién social de Europa siga formando parte del Modelo Social Europeo.

Hay otro aspecto mas que es oportuno destacar. Ante la evidente necesidad de
avanzar en indicadores que reflejen la naturaleza multidimensional de la pobreza y la ex-
clusion social, ha definido los tres indicadores con los que poder evaluar el cumplimiento
de este Objetivo. Esto ayudara en la evaluacion del papel y de la eficacia de las politicas
que se movilicen para luchar contra ellas. EUROSTAT, siguiendo las indicaciones de este
Comité, ha pasado ya a hacer operativos y cuantificar esos indicadores. Ciertamente no
solo los referidos a la dimension social, Objetivo 5° de la Estrategia europea, sino de los
cinco Objetivos comprendidos en la estrategia Europa 2020.Y en septiembre de 2011 ha
elaborado y cuantificado esos indicadores?.

Los mensajes principales de este informe CPS fueron adoptados formalmente por
el Consejo de Ministros en Marzo de 2011. Dado que este informe, y el trabajo de este
Comité en general, es un estimulo tanto para la discusién como para la accién politica,
dado que el futuro del modelo social europeo debe estar en manos de todos, es oportuno
tomar nota de lo que constituyen los principales mensajes que se desprenden del Informe
2011 del Comité de Proteccién Social:

Una de cada cinco personas en la UE esté en riesgo de pobreza o exclusién social, y
40 millones de personas estan en una situacién de privacion grave. Los Jefes de Estadoy
de Gobierno -en el Consejo Europeo de Junio 2010, y en el marco de la nueva estrategia
europea- se han comprometido a reducir en al menos 20 millones el nimero de las per-
sonas en situacion de pobreza y exclusion social en la proxima década. El cumplimiento
de este objetivo requiere de ambiciosos objetivos nacionales y de las medidas necesa-
rias para hacerle frente; asi, para asegurarse de que lucha contra la pobreza es parte de
la estrategia general de recuperacién, también se requiere la movilizaciéon de todos los
interesados.

Un rapido retorno al crecimiento y el buen disefio de las politicas de empleo y de
educacién son cruciales para reducir la pobreza y la exclusién social. Al mismo tiempo
que los esfuerzos para que las finanzas publicas y la reforma de los sistemas de proteccién
social alcancen el objetivo de asegurar su sostenibilidad y adecuacion. Esto también ayu-
dara a preservar su importante papel como estabilizadores automaticos. Al hacerlo, los

2 Se pueden consultar en: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/europe_2020_indicators/
headline_indicators
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Estados miembros deben tratar de combinar eficacia, eficiencia y equidad. Los mas vul-
nerables deben ser protegidos de asumir la peor parte de las medidas de consolidacion.

Dado que los Estados miembros llevan a cabo la recuperacién, son necesarias las
estrategias de inclusion activa (combinacién de ingresos con apoyo y acceso al mercado
de trabajo, la salud y los servicios sociales) para prevenir a largo plazo la exclusién social.
Esto implica facilitar la participacion del mercado de trabajo de todos, en particular las
mujeres y los jovenes; la vinculacidn de la asistencia social a las medidas de activacién y el
acceso a los servicios de apoyo; asi como mejorar la cobertura y adecuacion de redes de
seguridad social cuando sea necesario. Asegurar la financiacion sostenible de los servicios
sociales de alta calidad es también crucial.

25 millones de nifos estan en riesgo de pobreza o exclusién en la UE. Con el fin de
romper la transmision intergeneracional de la pobreza, los Estados miembros deben dar
prioridad a la intervencién en la nifiez en dreas como salud y educacién, para asi mejorar
la disponibilidad del cuidado infantil, la calidad en servicios de apoyo, promover la parti-
cipacién del mercado de trabajo de los padres, y para garantizar el sostenimiento de los
ingresos adecuados para las familias con nifios a través de una combinacién de prestacio-
nes universales y especificas.

Las politicas para hacer frente a las formas mas persistentes y graves de pobreza
y de exclusion social requieren una combinacién de enfoques universales y focalizados.
Hay que prestar especial atencién a la prevencion y lucha contra la exclusion residencial
y la falta de vivienda; hacer frente a las situaciones de pobreza “energética”y de exclusion
financiera. Promover la inclusién social y la lucha contra la discriminacion de los grupos en
situacion de riesgo debe ser un elemento central de las politicas sociales.

Maximizar los aflos de empleo y reducir al minimo los efectos de la interrupcion de
la carrera laboral es crucial para asegurar las pensiones futuras y, a largo plazo, la soste-
nibilidad financiera de los sistemas de pensiones. Esto implica elevar las tasas de empleo
y asegurar el acceso a las pensiones -en particular para la cobertura de la jévenes y mu-
jeres-, por ejemplo mediante la cotizacion durante las interrupciones laborales involun-
tarias y el aumento de la edad efectiva de jubilacién, incluyendo el no incentivar las vias
de jubilacion anticipada y la mejora de las condiciones e incentivos para los trabajadores
mayores a trabajar mas, y encontrar formas para adaptar los derechos de pensién a la
evolucién de la esperanza de vida.

Para garantizar el acceso universal a una atencién de calidad para todos sera nece-
sario renovar los esfuerzos para mantener un sector de la salud eficiente. Sera necesario
aumentar la eficacia, la sostenibilidad y capacidad de respuesta de cuidado de la salud y
el cuidado a largo plazo en el contexto de austeridad y envejecimiento, incluso a través de
iniciativas de salud innovadoras y coordinadas en la atencién social, tales como itinerarios
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integrados para el tratamiento de las enfermedades crénicas. Invertir en la promocién de
la salud y la prevencién de enfermedades (incluyendo problemas de salud mental) puede
traer grandes beneficios tanto en términos sociales como econédmicos.

El éxito de la estrategia Europa 2020 depende de un sistema integrado y del acerca-
miento coherente entre todos los ambitos pertinentes, en particular los sociales, laborales
y las politicas econémicas, asi como una estrecha colaboracién entre todos los niveles de
gobiernoy la sociedad civil. Vincular los fondos de la UE para Europa 2020 y el apoyo a las
prioridades de la innovacion social aumentaran su eficacia.

La Comision y los Estados miembros deben considerar la necesidad de fortalecer
su capacidad para evaluar el impacto social de sus principales decisiones politicas y el
gasto como parte de las evaluaciones de impacto global, de conformidad con el articulo 9
del TFUE y en el contexto de la Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion Social.
También es crucial la mejora de la disponibilidad en tiempo real de estadisticas sociales y
la mejora de la capacidad de analisis.

El Comité de Proteccion Social debe aportar elementos sobre la forma de garantizar la
coherencia entre los objetivos y los métodos de trabajo del Método Abierto de Coordinacién
Social y el nuevo contexto de la Estrategia Europa 2020 y su gobernanza, sobre la base de la

experiencia de los primeros Semestres europeos de la Estrategia Europa 2020.

Victor Renes Ayala
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European Commission. The Employment Committee
(EMCO). The Social Protection Committee (SPC). 2010

FOUNDATIONS AND STRUCTURES FOR A JOINT
ASSESMENT FRAMEWORK (JAF), INCLUDING AND
EMPLOYMENT PERFORMANCE MONITOR (EPM) TO
MONITOR THE EMPLOYMENT GUIDELINES UNDER
EUROPE 2020

Dentro de la estrategia Europa 2020, los Programas Nacionales de Reforma (PNR)
deben proporcionar informacion sobre la supervision macroeconémica y la vigilancia
del crecimiento. Los PNR deben ayudar a identificar (a partir de 2011) los principales
problemas nacionales y las principales cuellos de botella que impiden que se cierre la
brecha con los objetivos establecidos en las Directrices Integradas 7 a 10 (referidas
al empleo y que desarrollan operativamente la estrategia Europa 2020), y establecer
las reformas estructurales y las medidas clave para alcanzar los objetivos nacionales y
eliminar los obstaculos al crecimiento y el empleo. El éxito de las reformas depende del
seguimiento de los avances peridédicos de consecucién de los objetivos y la aplicacion de
medidas “sobre el terreno”.

Para ello la Comision, junto con los Consejos del sector (el de Empleo y el de
Proteccion Social), debe establecer un sistema transparente de evaluacién y monitoreo
de los progresos del empleo re relacién a los objetivos de la estrategia europea, asi como
evaluar el progreso hacia la aplicacién de las directrices integradas de empleo.

A la luz de las directrices de empleo que se refiere el Art.148, el Comité de Empleo
y el Comité de Proteccidon Social han recibido el mandato de identificar los aspectos
practicos para el seguimiento de las politicas establecidas para lograr un crecimiento
(inteligente, sostenible e incluyente) y la creacién de empleo para eliminar los obstaculos
al crecimiento.
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De acuerdo con ello, La Comision Europea (COM), el Comité de Empleo (EMCO)
y el Comité de Proteccién Social (CPS -SPC en sus siglas en inglés-) han elaborado este
documento’ que presenta las bases y la estructura de un marco de evaluacién conjunta
(JAF?), incluyendo un marco para el seguimiento del rendimiento del empleo (EPM)3 que
relne los principales indicadores asociados a los objetivos de empleo, y los complementa
con una identificacién de retos y aspectos clave en distintas esferas de politicas de empleo
y mercado de trabajo para supervisar las directrices de empleo en Europa 2020. Representa,
por ello, la columna vertebral y los principales elementos del marco de evaluacion.

En la anterior estrategia europea (la Estrategia de Lisboa 2000) la evaluacién del
Empleo y de la Politica Social no habia tenido un marco conjunto. En este sentido, este
documento significa un cambio sustancial y un avance importante, pues es un documento
conjunto y comun entre los dos Comités responsables de esas dos dimensiones
europeas fundamentales. Otra cuestion es que una y otra tengan una funcionalidad
instrumental en relacién a la dimensién macroeconémica. Pero de lo que no hay duda
es que es imprescindible armonizar, pues cada uno de ellas tiene evidentes elementos
y componentes de la otra. De ahi la importancia de las directrices establecidas en este
documento, pues se constituye en un eje fundamental no solo para el empleo sino
también parea la politica social y, por ello, para todas las actuaciones y para todos los
actores econdémicos y sociales.

Este documento se organiza en una Introduccién y cuatro apartados. El apartado
primero estd dedicado a la Estrategia Europa 2020 como marco de seguimiento de las
directrices de empleo, lo que sitla al documento claramente en la perspectiva de la
estrategia Europa 2020. El apartado segundo aborda el mencionado marco de evaluacién
conjunta (JAF) y lo hace a través del desarrollo de tres apartados concretos: ambitos de
actuacion e indicadores, identificacion de los retos clave bajo las directrices de empleo, y
el seguimiento de los progresos en relacion con los objetivos de Europa 2020.

El apartado tercero propone ya el EPM. Su objetivo es proporcionar un resumen
que facilite la comprensién de la evaluacion propiciada por el JAF. Aporta una visién
sintética de los principales problemas y dreas de riesgo potencial que se desprenden del
andlisis realizado a través de la JAF. La estructura del EPM se divide en tres partes:

+ Primera: una tabla resumen de las areas con los problemas principales y las areas
de riesgo potencial que se producen en los Estados miembros.

+ Segunda: una lista mas detallada de los principales problemas y dreas de riesgo
potencial que son comunes a varios Estados miembros.

! http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/10/st16/st16984-ad01.en10.pdf
2 Del inglés Joint Assessment Framework.
3 Del inglés Employment Performance Monitor.
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« Tercera: una ficha resumen que proporcionando informacion clave sobre el
desemperio laboral de cada Estado miembro, incluidos los progresos hacia el
objetivo nacional y los desafios clave.

En el cuarto apartado trata de los aspectos organizativos necesarios. Y termina con
un glosario y un Apéndice con dos tablas, dedicada la primera a sugerir las areas politicas
bajo las directrices para el empleo; y la segunda, una lista inicial de indicadores sugeridos
para cada area politica.

Es, pues, undocumento con una propuestade trabajo, deindicadores de evaluacion,
y de instrumento de seguimiento de los objetivos y directrices europeas de empleo, de
gran transcendencia. Por ello, vamos a destacar cudles son las directrices establecidas
para la supervisién del empleo en el marco de la estrategia Europa 2020, y las perspectivas
de aplicacion planteadas. Dos elementos principales destacan como directrices:

+ Seguimiento y evaluacion de las reformas estructurales bajo las directrices de
empleo a través de una metodologia de evaluacién cualitativa y cuantitativa.
El marco de supervision debe conducir a la identificacion de los Retos Clave de
Empleo (KEC, en sus siglas en inglés) y las Areas de Riesgo Potencial (PARA). Se
tendrdn en cuenta las caracteristicas econémicas, sociales y demogréficas y las
diferentes posiciones de partida en cada uno de los Estados miembros.

« Control cuantitativo de los avances hacia los principales objetivos de la UE
relacionados con los objetivos nacionales ala luz de la aplicacién de las directrices
integradas. Este elemento debe proporcionar un dispositivo de seguimiento
cuantitativo para el progreso en relacién a los objetivos nacionales, asi como para
la participacion en el mercado laboral y la inclusién social de grupos especificos.

Los resultados producidos por estos dos elementos del JAF deben contribuir a
“un empleo guiado para el desempefio’, un resumen claro, transparente, conciso
y facil de comunicar que se pueda utilizar para identificar los principales retos,
y que periédicamente pueda ser presentado al Consejo de Empleo, Politica
Social, Sanidad y Consumidores (EPSCO), acompaiado de un andlisis completo,
cuantitativo y cualitativo. En una etapa posterior, y sobre un futuro acuerdo con
la CPS y EPSCO, la JAF también podria incluir un monitor de rendimiento similar
en el area de las politicas sociales.

El JAF constituira una herramienta que se pueda utilizar principalmente como
herramienta de andlisis en el didlogo entre la Comisién y los Estados miembros para
apoyar la identificacién de los principales retos y ayudar a que los Estados miembros
establezcan sus prioridades. El valor anadido de la JAF en este contexto, es el de la
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dimensién comparativa entre los paises UE, lo que puede, por ejemplo, ayudar a cada
Estado miembro a evaluar la magnitud relativa de sus desafios.

Los resultados JAF podran ser utilizados para propdsitos en relacién al empleo:

Respetando la prerrogativa de los Estados miembros a identificar sus problemas
nacionales de crecimiento y el empleo, para disponer de una herramienta que
les permite a un “chequeo de la realidad” en cuanto a sus retos principales de
empleo y detectar las alertas tempranas sobre los areas de politica que podria
convertirse en un riesgo potencial.

+ Respetando las prerrogativas de la Comision de presentar recomendaciones
especificas para cada pais a la vista de las recomendaciones del Consejo, para la
adopcién de una posiciéon multilateral en el progreso alcanzado por cada Estado.

« Paraalimentar informe anual del Comité de Empleo sobre la situacién del empleo.
« Para contribuir a la elaboracién de la Encuesta de Crecimiento Anual y el Informe
conjunto en vista a los debates del Consejo al comienzo de cada semestre
europeo Yy el orientaciones de politica para ser aprobada por el Consejo Europeo

de primavera.

« Para abordar conceptos mas complejos, tales como la politica de flexiseguridad
0 un trabajo de calidad.

Igualmente, en relacién con la situacién social y el desarrollo del bienestar social

y las politicas de proteccion, el JAF ofrece un instrumento analitico comparativo entre
paises que apoyara:

« El seguimiento de los progresos en relacién con los aspectos sociales de las
directrices de empleo, y de esta manera contribuir al Informe conjunto sobre
el empleo.

« La evaluacién global por el Comité de Proteccion Social de los progresos hacia
el objetivo principal de la UE en materia social, la inclusién y la reduccién de
la pobreza.

« La elaboraciéon de la Encuesta de crecimiento anual y el informe de CPS sobre la
dimensién social de Europa 2020 en vista de los debates del Consejo al comienzo
de cada semestre europeo y las orientaciones de politica a ser adoptada por el
Consejo Europeo de primavera.

Victor Renes Ayala
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Gobierno de Espafa (2011)

PROGRAMA NACIONAL DE REFORMAS (PNR) DE ESPANA

Durante el semestre de Presidencia rotatoria espafiola de la Union Europea, el
Consejo Europeo aprobd en junio de 2010 la nueva estrategia europea para el crecimiento
y el empleo, la denominada Estrategia UE 2020, sucesora de la Estrategia de Lisboa. En el
marco de esta Estrategia, Europa adoptd objetivos cuantitativos concretos en cinco areas
(empleo, I1+D, educacién, medioambiente y reduccion de la pobreza) con horizonte 2020.

Asimismo, el Consejo Europeo aprobé reforzar la gobernanza econdmica de la UE
a través del denominado Semestre Europeo, que se aplica desde 2011 y que consiste en
sincronizar la supervisién presupuestaria y macroeconémica y las reformas estructurales.
En particular,

« En abril: los Estados Miembros presentaran simultdneamente cada ano sus
actualizaciones de los de los Programas Nacionales de Reformas, y de los
Programas de Estabilidad y Convergencia (instrumentos nacionales del PEC).

+ En junio: el Consejo, basandose en el andlisis de la Comision Europea, adoptara
recomendaciones especificas de politica econémica dirigidas a los paises.

En este sentido, en el marco de la Estrategia UE 2020 y del Semestre Europeo, el 29

de abril de 2011 Espaia remiti6 a la Comision Europea el Programa Nacional de Reformas
2011, de forma conjunta con el Programa de Estabilidad.
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EL PROGRAMA NACIONAL DE REFORMAS'

El Programa Nacional de Reformas (PNR) recoge los objetivosindividuales de Espaiia
en las 5 dreas tematicas definidas (véase ANEXO ), asi como las actuaciones de politica
econdmica previstas para conseguir alcanzarlos. El PNR recoge también los compromisos
nacionales que, en el contexto del Pacto por el Euro Plus, Espaia ha decidido adoptar y
que definen la agenda de reformas estructurales para los préximos doce meses.

La estructura del PNR se articula en torno a 5 apartados. Tras un capitulo
introductorio, en la segunda seccion se presenta el escenario macroeconémico de medio
plazo 2011-2020 de Espafa. El cuadro macroeconémico refleja una mejora progresiva
de la actividad econémica asi como una elevacion del producto potencial, que crecera
por encima del 2% entre 2015 y 2020. Mas de la mitad del crecimiento potencial vendra
explicado por la agenda de reformas estructurales emprendida por el Gobierno desde
diciembre de 2009, que permitira reducir el desempleo estructural y mejorar la inversién
y la productividad total de los factores. En este sentido, se ha estimado el impacto de la
reforma del mercado de trabajo, de la trasposicion de la directiva de servicios y de las
reformas para mejorar la productividad y la eficiencia econémica, ademas de la reforma
del sistema publico de pensiones, todas ellas contenidas en la Estrategia de Economia
Sostenible.

El impacto de las reformas estructurales en 2020 (¥)

Nivel de PIB | Tasa de paro

potencial estructural
1. Transposicion de la Directiva de Servicios 1.2 02
2. Reforma del Mercado de Trabajo 34 24
3. Actuaciones en el mercado de la vivienday del alquiler 10 02
4. Incentivos fiscales (RDL 13/2010) 02 -01
5. Otras medidas de la Estrategia de Economia Sostenible 35 -1.0
6. Reforma del Sistema Publico de Pensiones 04 01

(*) Desviaciones con respecto al escenario sin reformas.
Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda.

El tercer apartado del PNR recoge cémo Espana esta abordando los retos
macroecondmicos al crecimiento y al empleo identificados para nuestra economia por el
ECOFIN de junio de 2010:

' http://www.lamoncloa.gob.es/NR/rdonlyres/CCFCB04D-BBED-4917-A9CD
B9BE4DDC6B45/0/ProgramaNacionalReformasEspana2011.pdf

Revista Esparfiola del Tercer Sector n°19, septiembre-diciembre 2011 Madrid



DOCUMENTOS

« Reducir el déficit estructural y mejorar la sostenibilidad de largo plazo de las
finanzas publicas (se aborda en el PEC).

« Promover la correccién del desequilibrio en el sector inmobiliario y asegurar un
buen y estable funcionamiento del sistema financiero.

- Facilitar los ajustes en precios y salarios, asi como promover la productividad para
mejorar la competitividad.

+ Mejorar el funcionamiento del mercado de trabajo, en particular, en materia de
segmentacién y negociacion colectiva.

- Asegurar que el sistema educativo, en todos sus niveles, realiza una decidida
contribucion a la formacién de capital humano.

Las reformas en marcha estan contribuyendo a eliminar los obstaculos al
crecimiento econémico y a corregir los desequilibrios macrofinancieros acumulados
durante el anterior ciclo de crecimiento econémico, muchos de ellos vinculados al peso
sobredimensionado alcanzado por el sector de la construccién residencial.

+ Los datos disponibles evidencian una clara correccién de este desequilibrio
-la inversidén en vivienda se redujo hasta el 4,5% del PIB en el cuarto trimestre
de 2010 desde su nivel maximo del 9% en 2007-, conduciendo una evolucién
mas favorable de la productividad, el endeudamiento de los hogares y el déficit
exterior.

+ Se estd corrigiendo también el exceso de capacidad del sector financiero, que se
produjo de manera paralela al desarrollo inmobiliario. Con el objetivo de facilitar
este ajuste, cabe destacar la creacién del FROB y la modificacion del régimen
juridico de las Cajas de Ahorro. En 2011 se han adoptado nuevas medidas con
el objetivo de incrementar la confianza de los mercados en el sistema financiero
espanol. Se han incrementado los requisitos de transparencia y se ha aprobado
el Plan de Reforzamiento del Sector Financiero, que adelanta los requisitos de
capital previstos en Basilea lll para 2013 para el sector financiero espanol, y que
deberan ser cubiertas antes del 30 de septiembre de 2011.

+ Se ha producido una importante correccién de la necesidad de financiacion de la
economia espafiola en los ultimos cuatro aios, que ha pasado del 9,6% del PIB en
2007 al 3,9% en 2010. Parte de esta correccion viene determinada por la favorable
evolucién de las exportaciones, que han superado ya los niveles previos a la crisis,
y lideran el proceso de recuperacién econémica.
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+ Se estdn produciendo avances importantes en el ambito de la mejora de la
competitividad, como el Acuerdo de Negociacién Colectiva 2010-2012 firmado
en 2010 por los interlocutores sociales, que debe ser completada con la proxima
reforma de la negociacién colectiva. Asimismo, para mejorar la productividad y la
eficiencia econémica, ademas de la reforma laboral cabe destacar la aprobacion
y desarrollo a lo largo de 2011 de la Ley de Economia Sostenible; el apoyo a
PYMES y auténomos a través del ICO; la continuacion del programa de reduccién
de cargas administrativas; la mejora de la fiscalidad empresarial aprobada en
diciembre de 2010; y el Plan Integral de Politica Industrial 2020.

El cuarto apartado del PNR tiene caracter tematico y desarrolla los objetivos
nacionales asumidos por Espafia en el marco de la Estrategia UE 2020, junto con las
medidas adoptadas para alcanzarlos.

En materia de empleo, el objetivo a 2020 consiste en alcanzar una tasa de empleo
entrelos 20y los 64 afos del 74% (objetivo europeo del 75%), asi como una tasa de empleo
femenino del 68,5%. Para ello hay en marcha actuaciones dirigidas a la modernizacion
del marco de relaciones laborales y el impulso a la formacién, a través de la reforma
laboral, la reforma de las politicas activas de empleo, la mejora del sistema de formacion
profesional para el empleo y un plan de regularizacion del trabajo no declarado, todas
ellas actuaciones donde la coordinacidn con las CCAA juega un papel importante.

En materia de Investigacion y Desarrollo (14-D), el objetivo de Espafia a 2020 coincide
con el comunitario, que consiste en aumentar el gasto total en [+D sobre el PIB al 3%,
correspondiendo dos terceras partes del mismo a financiacién privada. Para ello, ademas
del esfuerzo presupuestario y de inversion llevado a cabo desde 2004, contamos con
una nueva Estrategia Estatal de Innovacién, las medidas de apoyo a la iniciativa privada
incluidas en la Ley de Economia Sostenible, el Plan Avanza2, asi como con una nueva Ley
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que serd aprobada en breve.

En el drea de energia y clima, Espafia asume los mismos tres objetivos a 2020 que
la UE: reducir las emisiones de gases de efecto invernadero respecto a 2005 en un 10%
para los sectores difusos y en un 21% para los sectores no difusos, elevar la proporcidn
de renovables en el consumo final de energia al 20% y aumentar la eficiencia energética
en un 2% anual. Para lograrlo, cabe destacar nuevos Planes de eficiencia energética y de
Renovables con horizonte 2020, asi como la presentacién antes de fin de afio de una Ley
de Eficiencia Energética y Renovables.

En materia de educacion, Espafia ha asumido los objetivos de reducir el abandono
escolar prematuro al 15% (10% en la UE) y alcanzar una proporcién de poblacién de 30-
34 anos con estudios terciarios del 44% (superior al objetivo comunitario, del 40%). Para
alcanzar el primer objetivo, que supone un mayor reto, ademas de reforzar las medidas
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adoptadas desde 2007 en coordinacion con las CCAA (becas, programas de cualificacién
profesional inicial, programas de refuerzo, programa de reduccion del abandono
temprano con CCAA, Campus de Excelencia), se llevara a cabo una reforma profunda del
sistema de formacion profesional para facilitar su acceso y mejorar su calidad.

Finalmente, en materia de inclusién social, Espaina pretende sacar de la pobreza
a entre 1,4 y 1,5 millones de personas antes de 2020, utilizando el indicador sintético
elaborado por la Comisidn Europea, segun el cual el conjunto de la UE debe sacar de la
pobreza a 20 millones de personas en 2020. Este objetivo se halla intimamente ligado a
los objetivos de empleo y educaciéon. Ademas, se pondrd en marcha préximamente el
Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social destinado a colectivos especialmente
afectados.

Por ultimo, este PNR ha sido desarrollado en didlogo con los Interlocutores Sociales
y las Comunidades Auténomas, que colaborardn también en sus informes anuales de
seguimiento. Las principales lineas del PNR seran presentadas en el Parlamento, y la labor
de evaluacién de las politicas contenidas en el PNR se establecerd a través de la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL).
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ANEXO I. OBJETIVOS COMUNITARIOS Y NACIONALES A 2020

UE-27 Espaiia
AMBITOS E INDICADORES Objetivo
Dato actual (2009) = Objetivo 2020 | Dato actual (2009) 2015 Objetivo 2020
EMPLEO
Tasa empleo 20-64 aiios 69,1% 75% 62,5%' 66% 74%
Subobjetivo Fspana: Tas? 62,5% N 55,8%' N 68,5%
empleo femenino 20-64 afios
[+D
Gasto publlsc:b):ep}gllvBado enl+D 201% 3% 138% N 3%
Subobjetivo Espafia: Gasto 0 0 0
privado en I+D sobre PIB 1.25% 0.72% 2%
ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO
. Sectores difusos -4,5% respecto | -10% respecto | -7,9% respectoa B -10% respectoa
E(;“'S'O"es 22005 22005 2005 2005
e gases
de efect
. ¢ electo Sectores no -17,2% respecto | -21% respecto | -26% respecto a -21% respecto a
invernadero -
difusos 2005 a2005 2005 2005
Proporcién de renovables en el . ,
. 10,3% 20% 13,2% - 20%
consumo final de energia
Ahorro con(sMu::;)energenco B 368° B B 22
EDUCACION
fasa de:rbear::&"r‘; escolar 14,4% 10% 31,2% 3% 15%
Proporcién de poblacin 30-34 32,3% 40% 39,4% 1% 4%
afos con estudios terciarios
POBREZAY EXCLUSION SOCIAL
P°b'a"gZ:Crl‘urs'fgg‘;:;arl’°breza 113,7 il 93,7 mill 10,6 mil. - 9,1-9,2 mill
"Dato referido a 2010.
2 Dato referido a 2008.

3 Ahorro equivalente al 20% sobre el consumo tendencial (dato estimado por la Comision Europea).

* Ahorro sobre el consumo tendencial equivalente a una reduccién anual de intensidad energética del 2%.

Fuente: PNR 2011 Espafa
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REVISTA ESPANOLA DEL TERCER SECTOR
NORMAS PARA LA PUBLICACION DE ARTICULOS

Los trabajos enviados a la Revista Espaiola del Tercer Sector podran versar sobre
cualquier tema relacionado con el Tercer Sector, la gestidn de las entidades que lo inte-
gran, las 4reas en las que trabajan y las politicas que les afectan. Nuestra vocacion mul-
tidisciplinar nos lleva a solicitar colaboraciones de todas las especialidades cientificas,
siempre que demuestren un alto nivel de calidad, en particular del Derecho, la Economia,
la Sociologia, la Gestidn, la Politica... El texto original ha de ser inédito en castellano y no
estar pendiente de publicacién en otra revista. Todos los originales deberdn someterse
al proceso de evaluacion de la revista por expertos anénimos ajenos al equipo editorial.

Los articulos deberan ser enviados en copias impresas a Revista Espariola del Tercer
Sector, Fundacion Luis Vives, Doctor Zamenhof, 36 Duplicado. Pl. Baja., 28027 MADRID. La
version electronica podra adjuntarse o enviarse a la direccion de correo electrénico:

rets@fundacionluisvives.org
y conforme a las siguientes instrucciones:

Se enviaran tres copias en papel, mecanografiadas a doble espacio (sin dejar INTRO
entre parrafos), con tamano de fuente Times New Roman de 12 puntos, buena calidad de
impresion, con margenes de 2,5 cm. en todos los lados y una extensiéon que no exceda
de 40 paginas (incluidos cuadros, figuras, apéndices, etc.). Dos copias deberan ser ané-
nimas. El procesador de textos debera ser estandar, indicando el programa informatico
empleado.

La Secretaria de la revista acusara recibo de los originales en un plazo de quince
dias héabiles desde su recepcion, y el Consejo de Redaccion, tras estudiar los informes de
los evaluadores anénimos, resolvera sobre su publicacién en un plazo maximo de tres
meses.

En la primera péagina debera constar el nombre del autor o autores junto con un
breve curriculum vitae, ademas de las direcciones (postal y electrénica) y teléfonos de
contacto.

La resefa biogréfica del autor podra ocupar un maximo de 10 lineas.

Cada original incluird en una hoja independiente, un resumen del trabajo de no

mas de 120 palabras en espafiol y en inglés, asi como una lista de palabras clave en los
dos idiomas (al menos dos y no mas de cinco) y, deseablemente, las referencias a la clasifi-
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cacion cientifica internacional correspondiente. Las palabras clave facilitaran la busqueda
en la versidn digital de la revista, por lo que deben ser suficientemente informativas del
contenido.

Las distintas secciones han de numerarse de forma correlativa siguiendo la nume-
racién arabiga (incluyendo, en su caso, como 1 la seccién de introduccién), y la rabrica
correspondiente se consignard en letras mayusculas. Consecutivamente, los apartados de
cada secciéon se numeraran con dos digitos (1.1, 1.2, ...) y tipo negrita, y tres digitos (1.1.1.,
1.1.2,,...) y tipo subrayado.

Los cuadros, tablas y figuras, en su caso, se numeraran de forma consecutiva y
siempre con numeros arabigos. Cada una dispondré de titulo y fuente, siguiendo el for-
mato sefialado mas adelante. Figuraran al final de documento en la versién impresa y en
archivo separado en la electrénica.

Las notas se numeraran correlativamente con nimeros arabigos, a espacio sencillo,
y seran ubicadas a pie de pagina, cuidando que se correspondan con un numero volado
indicado sobre el texto. Sélo incluiran la referencia bibliografica concreta (por ejemplo, di-
recciones de Internet) o/y una brevisima anotacién, nunca grandes textos. Si estos fueran
necesarios, se llevaran al final del trabajo.

Las citas apareceran en el texto segun el formato “autor-fecha” (por ejemplo,
Martinez, 2005) y, en su caso, pagina (Martinez, 2005: 26). Las referencias en el texto que
incluyan mds de dos autores usaran la férmula et al (Martinez et al, 2005).

Las referencias a la literatura invocada en el trabajo figuraran, por orden alfabético
de autores, bajo la rubrica Referencias bibliogréficas (no numerada) que se incluira al final
del articulo. Las referencias deben corresponderse con las recogidas en el texto, y deberan
ser ordenadas alfabéticamente por el primer apellido de los autores y después por el afio,
siguiendo las siguientes pautas:

« Apellido (en mayusculas) y nombre (en minusculas) del autor, afio de publicacién
(entre paréntesis y distinguiendo a, b, ¢, etc. en caso de existir varias citas de un
mismo ano), titulo del libro (en cursiva) o titulo del articulo (entre comillas), nom-
bre de la revista (en cursiva) y numero, editorial (en libros), lugar de publicacion
y, finalmente, paginas (pags. xxx). En el caso de trabajos no publicados, se incluira
el enlace de Internet “http//” completo, y la fecha de acceso.

En caso de entregar un texto destinado a las secciones de‘Notas y Colaboraciones;
‘Hemeroteca, ‘Resenas’ y/o ‘Documentos, estos deberan tener un maximo de 3 pdaginas
conforme a las instrucciones previstas para la primera parte (secciones de ‘Articulos’ y
‘Panorama’) en cuanto al tamano y tipo de fuente, margenes, interlineado y notas.
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En las secciones de hemeroteca, resefias y documentos se especificardn en la ca-
becera del texto el autor, titulo del libro, editorial, lugar y fecha de publicacién del libro
resefado. En el caso de las recensiones de articulos, se indicara el autor, titulo del articulo,
nombre de la revista, nUmero y aio, y paginas. El resefiador podra firmar la resena al final
del texto.

En ‘Notas y Colaboraciones’ aparecerd en la cabecera del texto el autor, cargo e
institucion o entidad a la que representa.

En el caso de resultar el original aceptado para su publicacién, el autor o autores
se comprometen a revisar las pruebas de imprenta pertinentes en un plazo maximo de
cuatro dias desde su recepcion. Los autores recibiran cinco ejemplares del nimero de la
revista en el que resulte publicado el original.

Seran igualmente bien recibidas sugerencias de temas y otras colaboraciones para
cualquiera de las secciones previstas en la revista.
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THIRD SECTOR SPANISH JOURNAL
ARTICLES PUBLICATION GUIDELINES

All articles sent to the Third Sector Spanish Journal will have to be on any subject
related with the Third Sector (management of organisation, areas of work or policies). Our
intention is to receive high quality articles from a wide variety of subjects or scientific spe-
cialities such as Law, Economy, Sociology, Management or Policy.

All articles should be unpublished and cannot be waiting to be published in
another publication. The original copy of the article will have to be submitted to the eva-
luation of an independent expert who will not belong to the editorial team.

Three printed version of the articles will need to be sent by post to: Revista
Espariola del Tercer Sector, Fundacién Luis Vives, Doctor Zamenhof, 36 Duplicado. PI. Baja.,
28027 MADRID.

The electronic version can be sent by post together with the printed version or by
e-mail to:

rets@fundacionluisvives.org.
The article’s format will have to comply with the following instructions:

- On the front page, the author will have to include the name of author or authors
together with a short curriculum vitae, with their postal and electronic address
and telephone number.

+ The text will need to be typed with font “Times New Roman” size 12, double spa-
cing (without spaces between paragraphs) and margins of 2,5cms on all sides.

« The author will have to indicate what programme was used as word processor.

- The extension (diagrams, index and images included) will not exceed 40 pages.

From the 3 printed copies, 2 will need to be anonymous but all need to have on a
separate document a short summary of the article (no more than 120 words) in Spanish
and English as well as a list of the key words, at least 2 but no more than 5 (in both langua-
ges) and, ideally, the references to the international scientific classification applicable to
the subject of the article.

The title of the different sections will need to be in capital letters and numbered
correlatively using the Arabic numbering (the introduction will count as “1”). The title of
subsections will be in bold and numbered according to the section (1.1., 1.2, etc.). If there
are any subsections within the subsection, these will be underlined and numbered accor-
ding to the subsection (1.1.1., 1.1.2,, etc.).
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Diagrams, tables and images will need to be numbered consecutively with Arabic
numbering and sent on a separate electronic document.

Footnotes will also need to be numbered consecutively with Arabic numbering
and single space. They will be located at the bottom of each page taking care that the
number corresponds to the one assigned on the text.

Quotes will be part of the text with the following format: “author+date” (i.e.
Martinez, 2005) and, when applicable, its page (i.e. Martinez, 2005:26). Quotes that inclu-
de more than 2 authors will use the following format “et al” (i.e. Martinez et al, 2005).

References to literature included in the text will need to be sent on a separate do-
cument under “Bibliographic References” by alphabetical order of authors using the fo-
llowing format:

SURNAME Name, (year of publication, indicating with a, b, c etc. in case there would
different publications within the same year), title of the book or “title of the article’, name
of the journal and number, publishing house, city of publication and finall y pages (pags
XXX).

i.e.. THEUVSEN, Ludwig (2004): “Aspectos motivacionales del salario variable en las
ONG’, (pp. 117 a 136), Voluntas, Volumen 15, No. 2, Junio 2004, Dordrecht.

Authors will receive five copies of the Publications in wich they have participated.
If the text of reference was not published, the author will have to include the internet link.
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NORMES ABREGEES DE PUBLICATION

Les articles envoyés a la Revue espagnole du troisi€me secteur doivent étre inédits
et ne peuvent avoir été publiés ou étre en attente de publication dans d'autres revues.
Tous les articles originaux doivent étre évalués experts externes anonymes et externe a la
rédaction de la revue.

L'auteur doit envoyer trois copies imprimées de son article (dont deux doivent
anonymes) par courrier postal a I'adresse suivante:

Revista Espafiola del Tercer Sector

Fundacién Luis Vives

Doctor Zamenhof, 36 Duplicado. PI. Baja

28027 MADRID

Espagne

La version électronique peut étre envoyée a I'adresse :
rets@fundacionluisvives.org.
Quand au format, l'article doit étre présenté suivant les indications ci-dessous :

« La police utilisée est Times New Roman, taille 12, double ligne, sans espaces
entre les paragraphes . Le document doit comprendre des marges de 2,5cm de
chaque coté.

- La longueur de l'article ne peut pas dépasser les 40 pages (images inclues).

« Les versions imprimées envoyées par courrier postal doivent étre de bonne
qualité.

- La mise en page du texte doit étre standard et dans un programme informatique
communément employé.

- La premiére page doit inclure le nom de I'auteur ou des auteurs ainsi qu'un court
résumé de leur Curriculum Vitae suivi de leur adresse (postale et électronique) et
téléphones respectifs.

Pour chaque article, I'auteur doit envoyer un résumé (de maximum 120 mots) en
espagnol et en anglais ainsi qu'une liste de mots clefs (entre deux et cinqg mots) et les
références bibliographiques citées/utilisées suivant la bonne classification scientifique in-
ternationale correspondante.

Les différents chapitres doivent étre numéroté en utilisant le numéro « 1 » pour

I'introduction). Les titres doivent s‘écrire en caractéres majuscules. Les sous-titres doivent
énumérés consécutivement en utilisant deux ou trois nombres simples (1.1., 1.2,; 1.1.1,
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1.1.2,, etc.). Les sous-titres de deux nombres doivent s'écrire en caractére gras et ceux de
trois nombres doivent étre soulignés (Ex : 1.1 Sous-titre ou 1.1.1 Sous-titre)

Toutes les images (tableaux, figures, etc.) utilisées pour illustrer I'article doivent
étre numéroté. Par voie électronique, ces images doivent étre envoyées séparément.

Les notes de bas de page doivent aussi étre numérotées, espacement simple, et
placées au bas de la page.

Les citations doivent apparaitre dans le texte suivant le format “auteur - date”
(par exemple, “Martinez, 2005”). Si nécessaire, il est possible d'également inclure la page
(Martinez, 2005 : 26). Les références a plus de deux auteurs doivent suivre la formule et al
(Martinez et al, 2005).

Les références bibliographiques doivent s'inclure en fin d'article sous la rubrique
« Références bibliographiques » (sans énumération) par ordre alphabétique des auteurs
et en suivant le modele suivant :Nom de famille (en majuscule) et prénom (en minuscule)
de l'auteur, année de publication (entre parenthése et en distinguant avec les lettres a, b,
¢, etc. si les références correspondent a des années différentes), titre du livre (en italique)
ou de l'article (entre guillemets), nom de la revue (en italique) et maison d'édition, ville de
publication et, finalement, les pages (pages xxx). Si la référence est électronique, il faut
inclure I'adresse compléte Internet “http://www.” suivie de la date d'accés.

Par exemple: THEUVSEN, Ludwig (2004): “Aspectos motivacionales del salario varia-
ble en las ONG" (pp. 117 a 136), Voluntas, Volumen 15, No. 2, Junio 2004, Dordrecht.

Les auteurs recevront cing exemplaires du numéro de la revue ou l'article sera
publié.

Revista Esparfiola del Tercer Sector n°19, septiembre-diciembre 2011 Madrid



REVISTA ESPANOLA DEL

Tercer Sector

Si estd interesado en suscribirse a la version impresa de la Revista Espafiola del Tercer Sector, por favor complete e imprima la
siguiente tarjeta, entregando la parte inferior a su oficina bancaria y haciéndonos llegar la parte superior a la Fundacion Luis Vives
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Deseo suscribirme por un coste anual de 25 € (IVA y costes de envio incluidos) a la Revista Espafiola del Tercer Sector, y les ruego
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2006 (numeros 2, 3y 4 + numero 1 gratis) 2007 (nimeros 5,6,y 7) 2008 (numeros 8,9y 10)
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DATOS DEL SUSCRIPTOR (ENVIiO):

ENTIDAD:
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Direccién Email:
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Datos de facturacion: (solo si son diferentes del suscriptor)
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Direccién

CcP Localidad Provincia

FORMA DE PAGO
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