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Este numero corresponde al ultimo cuatrimestre de 2013, y ofrece una selec-
ciéon de los articulos recibidos que cumplen los requisitos académicos para su
publicaciéon. Aparece como numero abierto con una diversidad de articulos
que se refieren a diversas tematicas que interesa a los estudiosos e investiga-
dores del Tercer Sector.

La seccién Articulos incluye cinco articulos. El primero, de Elena Merino
Madrid, de la Universidad de Castilla-La Mancha y de Susana Villaluenga de
Gracia, igualmente de la Universidad de Castilla-La Mancha, versa sobre un
marco interpretativo de informacion financiera ttil en sintonia con el Plan
General Contable y las Normas Internacionales. El Plan General Contable
para las Entidades No-Lucrativas. Las reclamaciones que en materia contable
se hacen desde diferentes ambitos vinculados o no al Tercer Sector justifican
el contenido de este articulo, dada la aprobacion del RD 1491/2011, de 24 de
octubre, que supuso la adaptacién de la contabilidad de entidades no lucrati-
vas a la contabilidad empresarial. Es una cuestién a la que esta revista ha pres-
tado atencién y es del mayor interés para las entidades del sector social.

El segundo, de M@ Luz Ortega Carpio, M2 Rosa Corddn-Pedregosa, y Antonio
Sianes Castafo, todos ellos de la Universidad Loyola de Andalucia, estudia
el papel de la Universidad en relacién a La educacion para el desarrollo en el
espacio universitario: de la formacion en contenidos a la formacion inte-
gral. En estos momentos de crisis de la cooperacion, son numerosas las voces
gue cuestionan la actividad transformadora de la educacion para el desarrollo,
llevada a cabo por organizaciones del tercer sector. En este articulo se intenta
responder a esta cuestién analizando los contenidos y actividades de la ED en
el espacio universitario.

M? Consol Torreguitart Mirada, y Gloria Estapé-Dubreuil, ambas de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona, abordan en el tercer articulo un Analisis cua-
litativo del impacto de los microcréditos concedidos a mujeres. Se refiere a
mujeres emprendedoras y se propone encontrar evidencias empiricas sobre el
impacto de los microcréditos en su vida personal, familiar y profesional. No se
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queda en el sélo impacto econémico y social, que indudablemente se genera,
sino que muestran que la mayoria de las mujeres beneficiarias de un microcré-
dito obtienen mejoras a nivel personal y profesional.

El cuarto, de M2 de las Mercedes Botija Yagiie, técnico de la Administracién
Autondmica en el area del trabajo social, se interesa por el Trabajo Social que,
como parte de la ciudania activa, tiene capacidad para influir en un cambio
mas equitativo de la comunidad. Su estudio sobre Trabajo social: pensando
en global, interviniendo en local, pretende unificar teoria y practica con la
coherencia emocién-cognicidn-accién para aportar propuestas concretas
desde el ambito local, pero insertando una vision global de la problematica.

El ultimo articulo, oportuno por la conmemoracién que estamos realizando
sobre el envejecimiento activo, es de Laura Ponce de Le6n Romero y Fran-
cisco Javier Garcia Castilla, profesores de la UNED; presenta un analisis de
los recursos disponibles para prevenir el deterioro cognitivo que puede pro-
ducirse durante el envejecimiento. En su articulo sobre Memoria y envejeci-
miento activo: recursos disponibles para prevenir el deterioro cognitivo
y sus principales resultados, se explican los principales beneficios psicoso-
ciales que se pueden obtener tras la realizacion de programas especificos con
indicaciones para los profesionales.

La seccion Panorama ofrece dos articulos. Uno primero de Juan José Marti
Noguera, investigador en la universidad Antonio Narifio (Colombia) y de
Manuel Marti-Vilar, de la Universitat de Valencia, analiza Una década de res-
ponsabilidad social universitaria en Iberoamérica, dados los procesos que
han ocurrido en la primera década del siglo XXI. Las instituciones de educacién
superior en Latinoamérica y Espafa estan formulando marcos conceptuales y
metodologias de responsabilidad social universitaria (RSU). El articulo analiza
algunas iniciativas de universidades iberoamericanas que han emprendido
pasos para analizar su responsabilidad social.

El segundo articulo, de Guillermo Fernandez Maillo, del equipo de estudios
de Caritas Espafola y del Comité Técnico de la Fundaciéon FOESSA. El propio
titulo, Dimensiones, logicas «Ylogicas» en las asociaciones y fundacio-
nes: algunas claves en la toma de decisiones en el tercer sector de Accién
Social, es plenamente indicativo de su objetivo de realizar un panorama con-
ceptual sobre las l6gicas del Tercer Sector. Teniendo presente y basado en las
aportaciones de diversos estudios e informes sobre el Tercer Sector, presenta
una fotografia de las principales dimensiones actualizadas del Tercer Sector de
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Accién Social para poder reflexionar sobre algunas de las Iégicas para la toma
de decisiones en el posicionamiento de las organizaciones.

En la seccion Notas y Colaboraciones se ofrecen cuatro iniciativas tomadas
por diversas instancias del Tercer Sector que tienen un especial significado
ante la actual problematica social, siendo todas ellas expresion del trabajo en
red y coordinado de diversas entidades del sector social. La primera es de dos
profesores de la Universidad Publica de Navarra, Ruben Lasheras Ruiz e |zas-
kun Andueza Imirizaldu: Tercer Sector, desigualdad y pobreza: Un Informe
de la Catedra de Investigacion para la Igualdad y la Integracion Social de
Navarra, que esta integrada por diversas entidades que trabajan tanto en el
ambito de la accién social del territorio navarro como en el espacio universita-
rio y presenta los resultados del Informe que han realizado sobre Desigualdad,
Pobreza y Exclusién en Navarra y pretende impulsar el debate publico sobre
el impacto social de la crisis en Navarra. La segunda Nota esta realizada por
Rafael de Lorenzo, secretario general de la Plataforma del Tercer Sector, sobre
La Comision para el Dialogo Civil con la Plataforma del Tercer Sector: una
novedad en el panorama espaiiol, que ha sido impulsada por esta Plataforma
y que cuenta con reconocimiento oficial desde este mismo afio 2013.

La tercera Nota realizada por Gabriel Gonzélez-Bueno Uribe, del Comité Espa-
fol de UNICEF sobre Aunar propuestas contra la pobreza y la exclusion
social infantil, aborda uno de los problemas de mayor calado de presente
y de mayor impacto de futuro como es la pobreza infantil, y responde a una
iniciativa de las organizaciones de mayor presencia en este campo que han
realizado un catdlogo de propuestas para poder ser incorporadas al préximo
Plan de Inclusién Social. La cuarta nota sobre jNuevas politicas de vivienda
o nuevas burbujas inmobiliarias? La importancia de un posicionamiento
desde el Tercer Sector ha sido elaborada por Eduardo Gutiérrez Sanz, de la
Asociacién Provivienda, que tiene como base el documento elaborado por el
Comité de Vivienda de Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién
Social (EAPN-ES), con la colaboracion de la Federacion de Entidades de apoyo a
las Personas Sin Hogar, para la Plataforma Estatal de ONG en el que se analiza la
situacién actual y las propuestas para el desarrollo de una politica de vivienda,
reivindicando un papel mas relevante de las entidades del sector social.

En la seccion Resenas y Hemeroteca Internacional se recensionan tres publi-
caciones. La primera, Hacia el bienestar infantil en Europa. Informe sobre
la pobreza infantil en la Unién Europea, es una publicacion de EUROCHILD
y EAPN-Europa. Este informe sobre la pobreza infantil ha sido producido con-
juntamente por EAPN y Eurochild para analizar lo que significa la pobreza
infantil en el contexto europeo y destacar soluciones efectivas que puedan
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ayudar en la lucha contra la pobreza infantil y a fomentar el bienestar de los
nifos, nifas y la familia, particularmente en tiempos de austeridad y recesién
del gasto publico. La segunda, El empleo de las personas vulnerables: una
inversion social rentable. Evaluacion de impacto del Programa Operativo
Lucha contra la Discriminacién, es un estudio del impacto de las acciones
de los operadores del Programa Operativo Plurirregional de Lucha Contra la
Discriminacion del Fondo Social Europeo. Y la tercera recension, Las personas
mayores que vienen. Autonomia, Solidaridad y Participacion social, es una
investigacion realizada por la Fundacion Pilares para la Autonomia personal en
la que se anticipa el potencial de participacion social de quienes compondran
la poblacién espafiola los proximos afios. Su finalidad del estudio es anticiparse
al futuro, pues es la mejor manera de afrontar la incertidumbre que éste pre-
senta.

En la seccion Documentos se presenta un informe publicado por la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO),
el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) y el Programa Mundial
de Alimentos (PMA) sobre El estado de la inseguridad alimentaria en el
mundo. Las multiples dimensiones de la seguridad alimentaria. Se trata de
un Informe en el que se presentan estimaciones actualizadas de la subalimen-
taciéon y los progresos realizados hacia las metas relativas al hambre fijadas en
el primer Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM 1) y en la Cumbre Mundial
sobre la Alimentacién (CMA). Ademas de esta valiosa informacion, tienen un
valor anadido que trasciende la medicién de la privacion de alimentos, ya que
en él se presenta un conjunto mas amplio de indicadores que intentan reflejar
el caracter multidimensional de la inseguridad alimentaria, los factores deter-
minantes de ésta y sus efectos.
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RESUMEN

La aprobacion del RD 1491/2011, de 24 de octubre, que supuso la adaptacién
de la contabilidad de entidades no lucrativas a la contabilidad empresarial, ha
constituido el paso definitivo hacia la homogeneizacién de las normas con-
tables nacionales con las internacionales. La Disposicién final primera del RD
1491/2011 habilité al Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)
para elaborar, mediante Resolucién, un texto refundido que presente el Plan
General de Contabilidad para Entidades no Lucrativas (en adelante, PGCENL),
cuyo texto se encuentra ya en fase de consulta para su posterior aprobacion.

Las reclamaciones que en materia contable se hacen desde diferentes ambitos
vinculados o no al Tercer Sector justifican el contenido de este articulo, donde
resaltamos los aspectos mas significativos del PGCENL y las nuevas exigencias
impuestas con la reforma contable del afio 2007.

PALABRAS CLAVE

Economia social, fundaciones, entidades no lucrativas, legislacién contable,
contabilidad de entidades no lucrativas.

ABSTRACT

Approval of the Royal Decree 1491/2011, of 24 October, which adapts non-
profit accounting to business accounting, was the result of the reform process
to adapt national legislation to international accounting. The final provision
of RD 1491/2011 empowered the Institute of Accounting and Auditing (ICAC)
to develop, by Resolution, the General Accounting Plan for nonprofit entities
(PGCENL), which is currently under consultation for approval.

This work is justified by claims in accounting from different areas are linked or
not to the Third Sector. Therefore the aim of this paper is to highlight the most
important developments of this standard and new requirements imposed
accounting reform in 2007.

KEYWORDS

Social economy, foundations, nonprofits, law accounting, nonprofit accounting.

JEL CODES: L31, M41.
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1. INTRODUCCION

La publicacién del Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, [BOE de 24 de
noviembre de 2011], por el que se aprueban las normas de adaptacién del PGC
a las entidades sin fines lucrativos y el modelo de plan de actuacién de las funda-
ciones de competencia estatal constituyo, sin duda, un paso mas en el proceso
de armonizacién de la normativa contable nacional con la internacional, que
viene produciéndose en los ultimos afos desde la aprobacion del Plan General
de Contabilidad (PGC-2007) y del Plan General de Contabilidad para PYMES
(PGC-PYMES).

En este contexto, con el objetivo de proporcionar a los sujetos obligados un
marco operativo Unico que contenga todos los elementos necesarios para el
registro de las operaciones, la Disposicion final primera del RD 1491/2011 habi-
litd al Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) para elaborar,
mediante Resolucién, un texto refundido que presente el Plan General de Con-
tabilidad para Entidades no Lucrativas (en adelante, PGCENL), cuyo texto se
encuentra ya en fase de consulta para su posterior aprobacion.

Dicho texto recoge los criterios introducidos por el RD 1491/2011, de 24 de
octubre, incorporando, a su vez, todos los elementos del PGC de aplicacion
comun a las empresas y a estas entidades.

El PGCENL se adapta a las caracteristicas diferenciales del sujeto contable al que
va dirigido, que seguin se define en la norma, son entidades cuyo objetivo no es
obtener un lucro comercial sino perseguir fines de interés general en beneficio
de la comunidad, entre los que pueden citarse los de asistencia social, civicos,
educativos, culturales, cientificos, deportivos, sanitarios, de cooperacién para
el desarrollo, de defensa del medio ambiente o de fomento de la economia
o de la investigacién, de promocion del voluntariado o cualesquiera otros de
naturaleza andloga’. Todas ellas tienen en comun que «el excedente econémico
no puede ser distribuido entre sus socios o miembros en forma de dividendos, sino
que deben ser reinvertidos en la propia organizacion, bien para ofrecer mds servi-
cios sociales, o bien para realizar actividades que ayuden a conseguir la mision de
la entidad» (AECA, 2001: 16).

A pesar del interés que suscita este sector en las economias desarrolladas,
segun Fuentes (2004, p. 54), el hecho que la International Accounting Standards
Board (IASB) no hubiera emitido a lo largo de su trayectoria ninguna normativa
y no tuviera previsto hacerlo en el futuro era la prueba mas evidente de la falta
de interés que este sector suscitaba en los entes normalizadores en el dmbito
internacional. No obstante, a pesar de esta dejadez, la autora ya advertia enton-

1 Se pueden excluir de este dmbito las organizaciones politicas de caracter partidista
para las que seran de aplicacién normas especificas.-
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ces un serio esfuerzo por la armonizacién y la mejora de la informacién conta-
ble de un sector discriminado por la falta de generacién de beneficio.

Las reclamaciones que en materia contable se hacen desde diferentes ambitos
vinculados o no al Tercer Sector justifican el contenido de este articulo, donde
tratamos de resaltar los aspectos mas significativos del PGCENL y las nuevas
exigencias impuestas con la reforma contable del afio 2007.

2.EL PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD DE LAS
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

La Adaptacion del PGCENL-2011 se aprobé cumpliendo lo previsto en la dispo-
sicion final primera del PGC-2007, en la que junto a las habilitaciones reglamen-
tarias de caracter general, se contempla la otorgada al Ministro de Economiay
Hacienda para aprobar, a propuesta del ICAC, las adaptaciones sectoriales y las
normas de desarrollo.

La citada Adaptacién era de aplicacidn con caracter general desde el 1 de enero
de 2012 para las fundaciones de competencia estatal de acuerdo con lo esta-
blecido en el Art. 25 de la LF y a las asociaciones declaradas de utilidad publica,
segun lo dispuesto en el Art. 5 del Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre,
sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad publica, sin perjui-
cio de que otras disposiciones puedan establecer su aplicaciéon obligatoria a
distintas ENL. No obstante, esta exigencia vendra impuesta en disposiciones
especificas que se dicten al respecto. Estas ultimas lo serdn en tanto en cuanto
cumplan los requisitos establecidos en el Art. 32 de la Ley Organica 1/2002, de
22 de marzo, Reguladora del Derecho de Asociacion (LORDA).

La reciente Resolucién del ICAC por la que se elabora el Texto Refundido incor-
pora la Adaptacién aprobada en 2011 con todos los criterios del PGC que resul-
tan de aplicacion comun a las empresas y a estas entidades, sin innovacion
alguna ni modificacién de lo previsto en las citadas normas y sin perjuicio de
las adaptaciones que en determinados casos han sido necesarias en funcién
de la propia naturaleza juridica de las entidades a las que va dirigida. En esta
labor de compilacién se ha prestado especial cuidado en identificar los aspec-
tos que si bien estan contemplados en el PGC no tienen cabida en este tipo de
entidades.

El PGCENL incorpora los desarrollos y precisiones necesarios segun la natura-
leza especial de la actividad del sujeto contable, que se pone de manifiesto
en la reproduccion de la parte dispositiva de dicho plan. Esto se traduce en
la exigencia de mayor informacién en aras de conseguir mayor transparencia.
Exigencia que en la norma anterior venia traduciéndose en un recargamiento
de lainformacidn a presentar, con terminologia no adaptada, suponiendo mas
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bien una acumulacién de informacién, a veces inconexa, de complicada elabo-
racion y poca utilidad para sus usuarios (Rua, 2009). Asi, la transparencia entra
de nuevo en pugna con la necesidad de simplificaciéon de las obligaciones con-
tables demandada con frecuencia por las ENL. Aunque la transparencia, tal y
como sostiene Rua (2007: 72), «es una inversién a largo plazo para las entidades
sin fines lucrativos, de la que dependerd su pervivencia en un entorno competi-
tivo», aunque para ello sea necesario aumentar las exigencias informativas.

La aplicacion del PGCENL sera obligatoria?, segun se recoge en la norma pri-
mera de dicho plan, para «todas las fundaciones de competencia estatal y aso-
ciaciones declaradas de utilidad publica. En particular, les serdn de aplicacién a las
fundaciones del sector publico estatal que integran el sector publico fundacional».
Asimismo, las ENL deberan aplicar dependiendo de las caracteristicas de la
entidad el PGCENL y el PGCPYMENL, asi como los criterios especificos de las
microentidades. Para la aplicacion de estos ultimos deberan cumplirse una
serie de requisitos (ver Tabla 1).

Tabla 1. Limites para considerar una ENL como PYME o microentidad

CLASIFICACION CRITERIOS

PYMES
Entidades que cumplan al menos dos de
los criterios durante dos ejercicios conse-
cutivos

- Activo total no superior a 2.850.000 €

- Volumen anual de ingresos no superior a
5.700.000 €

- Nimero medio de trabajadores emplea-
dos durante el ejercicio no superior a 50

MICROENTIDADES

Entidades que cumplan al menos dos de
los criterios durante dos ejercicios conse-
cutivos

Fuente: Elaboracién propia

- Activo total no superior a 150.000 €

- Volumen anual de ingresos no superior a
150.000 €

- Nimero medio de trabajadores emplea-
dos durante el ejercicio no superior a 5

2 Ademas, en un futuro sera aplicable también a las fundaciones autonémicas ya que,
tal y como recoge Rua (2011), «las leyes de fundaciones autonémicas remiten en la elaboracion
de las cuentas a los modelos, normas y criterios establecidos en la adaptacion sectorial del Plan
General Contable para las entidades sin fines lucrativos o a la legislacion sectorial aplicable».
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3. ESTRUCTURA DEL PGCENL

De las partes en que se divide el PGCENL conviene puntualizar que sélo son
obligatorias las tres primeras y de aplicacién voluntaria las dos ultimas.

Tabla 2. Partes en que se dividen los planes de adaptacién de las ENL

PARTES RD 776/1998 PGCENL y PGCENL-Pymes
Primera Parte Principios contables Marco Conceptual de la Contabilidad
Segunda Parte Cuadro de cuentas Normas de registro y valoracion
Tercera Parte CD(;erﬁltr:bcllggles y relaciones Cuentas anuales

Cuarta Parte Cuentas anuales Cuadro de cuentas

Quinta Parte Normas de valoracién Definiciones y relaciones contables

Fuente: Elaboracién propia

3.1. Marco Conceptual de la Contabilidad

La inclusién de un marco conceptual, no existente en la adaptacién anterior,
constituye un dmbito tedrico fundamental sobre el que se desarrollan los con-
tenidos de las normas de adaptacién. Dicho marco conceptual se divide en
siete secciones:

Cuentas anuales. Imagen fiel.

Requisitos de la informacién a incluir en las cuentas anuales.
Principios contables.

Elementos de las cuentas anuales.

LA L

Criterios de registro o reconocimiento contable de los elementos de las
cuentas anuales.

6. Criterios de valoracion.
7. Principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas.

Los aspectos mas importantes de este apartado son los siguientes:

Como cabria esperar, en el marco conceptual se incorpora la definicién de los
elementos que componen las cuentas anuales (activos, pasivos, patrimonio
neto, gastos e ingresos) y los criterios de reconocimiento y valoracion, desta-
cando las caracteristicas especiales de los activos destinados al cumplimiento
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de los fines no lucrativos de estas entidades. El concepto de activo se sustenta,
|6gicamente, en la definicién dada por el PGC-2007: «bienes, derechos y otros
recursos controlados econdmicamente por la entidad como resultado de sucesos
pasados, de los que se espera que la entidad obtenga rendimientos aprovechables
en su actividad futura». Si bien en el PGCENL se hace hincapié en un aspecto
diferenciador del mismo cuando se sefala que: «En particular, cumplirdn esta
definicion aquellos que incorporan un potencial de servicio para los usuarios o
beneficiarios de la entidad». Esto es importante, pues vincula su conceptualiza-
cién a un empleo, que redunde siempre directa o indirectamente en el incre-
mento de la actividad desarrollada por la entidad.

También es destacable la incorporacién en la cuenta de resultados de los
movimientos del patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo (EFE) en la
memoria.

Dentro de los nuevos criterios de valoracion de los elementos patrimoniales
(valor razonable, coste amortizado, valor en uso y valor actual) podemos des-
tacar el coste de reposicidén como la mejor estimacién del valor en uso de los
activos no generadores de flujos de efectivo, es decir, bienes que se poseen sin
la finalidad de producir un rendimiento comercial. Entendiendo, en este caso,
por coste de reposicion «el importe actual que deberia pagarse si se adquiriese
un activo con la misma capacidad o potencial de servicio, menos, en su caso, la
amortizacion acumulada sobre la base de tal coste, de forma que refleje el funcio-
namiento, uso y disfrute ya efectuado del activo, sin perjuicio de considerar tam-
bién la obsolescencia técnica que pudiera afectarle». En el calculo no se incluirdn
los excesos de capacidad o ineficiencias en relacion al potencial del servicio
requerido para el activo.

3.2. Normas de registro y valoracion

En esta parte, el PGCENL, ademas de incorporar todos los apartados del PGC-
2007 (a excepcién del apartado 17. Transacciones con pagos basados en instru-
mentos de patrimonio), ha considerado necesario desarrollar otros como son:
Bienes del Patrimonio Histérico, Créditos y Débitos y Gastos e Ingresos propios
de entidades no lucrativas (ver Tabla 3).

En relacion a los apartados tomados del PGC-2007, algunos recogen aspectos
diferenciales en relacion a la naturaleza de las entidades como son: el Inmovi-
lizado Material, las Subvenciones, donaciones y legados recibidos, las Fusiones
entre ENL y las Existencias.
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N2 DE

Tabla 3. Normas de registro y valoracion del PGC-2007 y del PGCENL

PGC-2007
(RD 1514,/2007)

Desarrollo del Marco
Conceptual de la Contabilidad

PGCENL

Desarrollo del Marco

Contabilidad

Conceptual de la

22 | Inmovilizado material Inmovilizado material

3a | Normas particulares sobre el| Normas particulares sobre el inmovilizado ma-
inmovilizado material terial

42| Inversiones inmobiliarias Inversiones inmobiliarias

Inmovilizado intangible

Inmovilizado intangible

Normas particulares sobre el
inmovilizado intangible

Normas particulares del inmovilizado intangible

Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos,
mantenidos para la venta

Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos mantenidos para la venta

Arrendamientos y otras ope-
raciones de naturaleza similar

Bienes del Patrimonio Histérico

Instrumentos financieros

Arrendamientos y otras operaciones de natura-
leza similar

2| Existencias

Instrumentos financieros

Moneda extranjera

Créditos y débitos

Impuesto sobre el Valor
Afiadido  (IVA), Impuesto
General Indirecto Canario
(IGIC) y otros impuestos indi-
rectos

Existencias

Impuestos sobre beneficios

Moneda extranjera

Ingresos por ventas y presta-
cion de servicios

Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC) y otros impues-
tos indirectos

Provisiones y contingencias

Impuestos sobre beneficios

Pasivos por retribuciones a
largo plazo al personal

Gastos e ingresos propios de las entidades no lu-
crativas

Transacciones con pagos ba-
sados en instrumentos de pa-
trimonio

Ingresos por ventas y prestaciones de servicios

Subvenciones, donaciones y
legados recibidos

Provisiones y contingencias

Combinaciones de negocios

Pasivos por retribuciones a largo plazo al perso-
nal

Negocios conjuntos

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Operaciones entre empresas
del grupo

Fusiones entre entidades del grupo

Cambios en criterios conta-
bles, errores y estimaciones
contables

Negocios conjuntos

Hechos posteriores al cierre
del ejercicio

Operaciones entre entidades del grupo

Cambios en criterios contables, errores y estima-

242 )
ciones contables
252 Hechos posteriores al cierre
Fuente: Elaboraciéon propia
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3.2.1. Inmovilizado material

El PGCENL recoge que los bienes del inmovilizado material se deberan clasifi-
car como «generadores de flujos de efectivo» o «no generadores de flujos de
efectivo», al objeto de otorgarles tratamientos contables diferentes.

Se considerard inmovilizado material no generador de flujos de efectivo, aquél
que se posee con una finalidad distinta a la de generar un rendimiento comer-
cial, propia de las ENL, existiendo la presuncion de que, salvo clara evidencia de
lo contrario, los activos pertenecen a esta categoria. Citaremos como ejemplo
de este tipo de bienes un edificio utilizado habitualmente por la entidad como
sala de exposiciones.

Sobre este inmovilizado material conviene hacer hincapié en los siguientes tra-
tamientos:

Permutas.

Considerando la naturaleza de estas entidades, el inmovilizado recibido se
valorara por el valor en libros del entregado a cambio mas, en su caso, las con-
trapartidas monetarias pagadas o pendientes de pago, con el limite del valor
razonable del inmovilizado recibido si fuera menor. El inmovilizado cedido se
dard de baja por su valor en libros.

En caso contrario, si la finalidad del inmovilizado material fuera generar flujos
de efectivo el inmovilizado material recibido se valorara por el valor razona-
ble del activo entregado mas, en su caso, las contrapartidas monetarias que se
hubieran entregado a cambio, salvo que se tenga una evidencia mas clara del
valor razonable del activo recibido y con el limite de este tltimo. Las diferencias
de valoracién al dar de baja el elemento entregado a cambio se reconoceran en
la cuenta de resultados.

En caso de referirse a permutas de bienes de inmovilizado no generadores de
flujos de efectivo, el inmovilizado recibido se valorara por el valor en libros del
entregado a cambio mas las contrapartidas monetarias pagadas o pendientes
de pago, con el limite del valor razonable del inmovilizado recibido si éste fuera
menor. El inmovilizado cedido se dara de baja por su valor en libros.

Deterioro de valor. Se reconocerd cuando el valor contable supere el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en uso. Teniendo en cuenta la dificultad en
este tipo de entidades para determinar el valor en uso, se establece que éste se
determinara por referencia al coste de reposicién.

Asimismo, se precisa el criterio a seguir cuando, existiendo pérdidas por dete-
rioro previamente contabilizadas, el valor razonable del activo recibido supera

Elena Merino Madrid y Susana Villaluenga de Gracia
Revista Espafiola del Tercer Sector. 2013 Ne 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 17-51)

25



Revista Espafola del Tercer Sector - Fundacién Accién contra el Hambre

el valor contable del entregado, en sintonia con la norma contable vigente
para las empresas.

Aportaciones efectuadas a titulo de dotacion fundacional o fondo social. Se
deberan reconocer por su valor razonable.

Cesién de uso sin contraprestacion. Cuando la entidad actie como cedente
a perpetuidad o por un periodo de tiempo igual o superior a la vida util del
activo, en cumplimiento de los fines no lucrativos de la entidad, se contabili-
zara como un gasto en la cuenta de resultados por el valor en libros del activo
cedido.

Sila cesion fuese por un periodo inferior a la vida util del inmovilizado, el gasto
se reconocera por un importe equivalente al valor en libros del derecho cedido
empleando como contrapartida una cuenta compensadora del inmovilizado.
Para los activos amortizables, el saldo de la cuenta compensadora se reclasifi-
cara como amortizacién acumulada durante el plazo de la cesion a medida que
se produzca la depreciacion sistematica del activo.

3.2.2. Bienes del Patrimonio Historico

Estos bienes® siguen valorandose inicialmente por el precio de adquisicién. Sin
embargo, dicho precio incluira los costes relacionados con grandes reparacio-
nes, importe que, segun el texto del RD 776/1998, debia recogerse separada-
mente en una «provisién para reparaciones y conservacion». Dicha provision se
suprime en el RD 1491/2011, tal y como se explicard mas adelante.

Como criterio general, este tipo de bienes se amortizard procediéndose de la
siguiente forma: el precio de adquisicién se amortizara en funcién de la vida
util del bien y los costes de reparacion en funcién del periodo que reste hasta
la gran reparacién. Si los costes no estuviesen especificados en la adquisicion o
construccion para su identificacion, podran utilizarse al precio actual del mer-
cado de una reparacién similar.

Con caracter excepcional, los bienes del patrimonio histérico no se amortiza-
ran cuando su potencial de servicio sea usado tan lentamente que sus vidas
utiles estimadas sean indefinidas, sin que los mismos sufran desgaste por su
funcionamiento, uso o disfrute.

Al realizar la gran reparacién, su coste se reconocera en el valor contable del
bien como una sustitucién, siempre y cuando se cumplan las condiciones para
su reconocimiento. Asimismo, se dara de baja cualquier importe asociado a la
reparacion que pudiera permanecer en el valor contable del citado bien.

3 La definicion de los Bienes de Patrimonio Histérico aparece en la Ley 16/1985, de 25
de junio del Patrimonio Histérico.
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Las obras de arte y objetos de colecciéon que carezcan de la calificacion de bie-
nes del Patrimonio Histérico deberdn amortizarse, salvo que la entidad acre-
dite que la vida util de dichos bienes es indefinida.

3.2.3. Créditos y débitos

Primeramente, conviene destacar la regulacion de los préstamos concedidos
para llevar a cabo la actividad propia a un tipo de interés cero o por debajo del
interés del mercado, segun el criterio general del PGC-2007, es decir, al valor
razonable, al objeto de que la diferencia entre el valor razonable del crédito
en la fecha de concesién y el importe entregado ponga de manifiesto la ayuda
monetaria otorgada. Después del reconocimiento inicial, la reversion del des-
cuento practicado se contabilizard como un ingreso financiero en la cuenta de
resultados. Por ejemplo, en el caso de una ENL que concediera un préstamo sin
interés a tres anos por 23.000 €, cuyo valor razonable (valor actual) en la fecha
de concesion fuera 20.000 €, a devolver al vencimiento. El asiento se haria con
un cargo a una cuenta de crédito por su valor nominal con abono a una cuenta
de tesoreria por el valor razonable y la diferencia de 3.000 € se consideraria
gasto financiero, incluyéndose en la cuenta de resultados.

En segundo lugar, cabe resaltar el tratamiento contable de las ayudas plu-
rianuales dadas por la entidad de forma irrevocable e incondicional, que se
recogen inicialmente como un pasivo y un derecho de cobro para el beneficia-
rio. Este pasivo se recogerd por su valor actual, contabilizando la diferencia con
el valor nominal como un gasto financiero en la cuenta de resultados segun el
criterio del coste amortizado. No obstante, cabe la posibilidad de registrar el
pasivo por su valor nominal cuando se opte por aplicar los criterios de registro
y valoracién para las microentidades.

3.2.4. Existencias

Por un lado, las existencias realizadas en cumplimiento de los fines de la enti-
dad se contabilizaran como un gasto en la cuenta de resultados por el valor
contable de los bienes entregados. Por otro lado, las existencias recibidas gra-
tuitamente por la entidad se registraran por su valor razonable.

El tratamiento del deterioro es similar al previsto para el inmovilizado. De
manera que cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su
precio de adquisicién o a su coste de produccion, se efectuaran las oportunas
correcciones valorativas reconociéndolas como un gasto en la cuenta de resul-
tados.
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3.2.5. Gastos e ingresos propios de las entidades no lucrativas

Ademas de los criterios de registro y valoracion para los ingresos y gastos espe-
ciales para estas entidades, existen cuestiones particulares a tener en cuenta.
Por lo que se refiere a las ayudas otorgadas por la entidad se registran en el
momento en que se apruebe la concesion (principio de devengo).

No obstante, en ocasiones, hay que diferir el reconocimiento de los gastos
hasta el momento en el que se cumplan determinadas circunstancias para su
devengo:

Cuando la corriente financiera se produzca antes que la corriente real, se creara
un activo, que pasard a ser un gasto cuando se perfeccione el hecho que deter-
mine dicha corriente real.

Cuando la corriente real se extienda por periodos superiores al ejercicio eco-
némico, cada uno de los periodos debe reconocer el gasto correspondiente
calculado con criterios razonables.

En cuanto a las ayudas y gastos de caracter plurianual, se contabilizaran en la
cuenta de resultados del ejercicio en que se apruebe su concesién con abono a
una cuenta de pasivo, por el valor actual del compromiso asumido.

Los desembolsos para la organizacién de eventos futuros (exposiciones, con-
gresos, conferencias, etc.), de forma general, se reconocerdn como un gasto en
la cuenta de resultados en la fecha en que se incurran, salvo que se relaciona-
ran con la adquisicién de bienes de inmovilizado, derechos para organizar el
citado evento o cualquier otro concepto que cumpla la definicién de activo.

Las entregas de bienes y prestaciéon de servicios se contabilizan como un
ingreso por el importe acordado.

Las cuotas de usuarios o afiliados se reconoceran como ingresos del periodo.

Los ingresos de promociones para captacion de recursos, de patrocinadores y
de colaboradores se reconoceran cuando se produzcan las campafas y actos.

En todo caso, se realizaran las periodificaciones necesarias.

3.2.6. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Ademas de lo contenido en la norma general, es necesario considerar lo apro-
bado en la disposicién adicional Unica de la Orden EHA/733/2010, de 25 de
marzo, por la que se aprueban aspectos contables de empresas publicas que ope-
ran en determinadas circunstancias, donde se incluyen los criterios para consi-
derar una subvencién como no reintegrable.

Una subvencidn se considerard no reintegrable cuando exista un acuerdo indi-
vidualizado de concesion a favor de la entidad, se hayan cumplido las condi-
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ciones establecidas para su concesién y no existan dudas razonables sobre la
recepcion de la misma“.

A efectos de clasificar las ayudas, se estima que la entidad actuard como inter-
mediario cuando no sea beneficiaria de la ayuda, en esto se entiende cuando
actuando por cuenta de la persona u 6rgano concedente, las facultades que se
le confieren para asignar las ayudas sean reducidas o nulas. En caso contrario,
la entidad operara por cuenta propia, a pesar de que el empleo de los fondos
quede restringido o condicionado cuando la entidad retiene el control sobre
los fondos y, en ultima instancia, fija los criterios para su reparto.

No obstante, las ayudas no monetarias recibidas y las prestaciones por servi-
cios no incluiran las prestadas por el voluntariado de forma altruista.

El tratamiento contable es similar al recogido en el RD 776/1998. Asi, las sub-
venciones, donaciones y legados recibidos no reintegrables se contabilizaran
directamente en el patrimonio neto® para, posteriormente, ir reclasificandolo
en el excedente del ejercicio como ingreso sobre una base sistemdtica y racio-
nal de forma correlacionada con los gastos derivados de la subvencién, dona-
cion o legado. Asi, las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables sin
asignacion a un fin especifico se contabilizaran directamente en el excedente

4 A los exclusivos efectos de su registro contable, para entender cumplidas las condi-
ciones establecidas para su concesidn se aplicaran los siguientes criterios:

a) Subvenciones concedidas para adquirir un activo: si las condiciones del otorgamiento
exigen mantener la inversién durante un determinado nimero de afos, se considerard no
reintegrable cuando en la fecha de formulacién de las cuentas anuales se haya realizado la
inversion y no existan dudas razonables de que se mantendra en el periodo fijado en los
términos de la concesién.

b) Subvenciones concedidas para la construccidon, mejora, renovacién o ampliaciéon de un
activo: si las condiciones del otorgamiento exigen la finalizaciéon de la obra y su puesta en
condiciones de funcionamiento, se considerara no reintegrable cuando en la fecha de formu-
laciéon de las cuentas anuales se haya ejecutado la actuacidn, total o parcialmente.

En el supuesto de ejecucion parcial, la subvencion se calificara como no reintegrable en pro-
porcién a la obra ejecutada, siempre que no existan dudas razonables de que concluird la
construccién del activo o la ejecucidn de las actuaciones de mejora, renovacién o ampliacién
segun las condiciones establecidas en el acuerdo de concesién.

¢) Subvenciones concedidas para financiar gastos especificos de ejecucion plurianual: si las
condiciones del otorgamiento exigen la finalizacién del plan de actuacién y la justificaciéon de
que se han realizado las actividades subvencionadas, por ejemplo, la realizacién de cursos de
formacion, se considerara no reintegrable cuando en la fecha de formulacién de las cuentas
anuales se haya ejecutado la actuacién, total o parcialmente.

En el supuesto de ejecucion parcial, la subvencién se calificard como no reintegrable en pro-
porcién al gasto ejecutado, siempre que no existan dudas razonables de que se concluird en
los términos fijados en las condiciones del otorgamiento.

5 EI RD 776/1998 trata las subvenciones como «Ingresos a distribuir en varios ejercicios».
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del ejercicio en que se reconozcan.

El nuevo texto si incluye la puntualizacién sobre las subvenciones, donaciones
y legados concedidos por asociados, fundadores o patronos a las que se apli-
card el mismo criterio anterior®, salvo que se otorgasen a titulo de dotacién fun-
dacional o fondo social, en cuyo caso se reconoceran como fondos propios. Por
su parte, las subvenciones, donaciones y legados recibidos reintegrables se
registrardn como pasivos hasta que adquieran la condiciéon de no reintegrable.

El criterio de valoracion de las subvenciones, donaciones y legados serd el valor
razonable’ tanto para las de caracter monetario (valor razonable del importe
concedido) como las no monetarias o en especie (valor razonable del bien o
servicio recibido).

Las normas de adaptacion también hacen referencia a la cesién de uso sobre
bienes, operacion no regulada en el RD 776/1998. En el caso de cesion de uso
de un terreno de forma gratuita y tiempo determinado, la entidad reconocera
un inmovilizado intangible por el valor razonable atribuible al derecho de uso
cedido, asi como un ingreso directamente en el patrimonio neto, que se ira
reclasificando al excedente del ejercicio como ingreso sobre una base siste-
matica y racional. Si junto al terreno se cede una construccién y el plazo de
cesion es superior a la vida util de la construccion, el derecho de uso se conta-
bilizara como un inmovilizado material. Este mismo tratamiento se aplicara si
el terreno se cede por tiempo indefinido.

No obstante, lo anterior, si la cesion se pacta por un ano (renovable por perio-
dos iguales o por periodo indefinido reservandose el cedente la facultad de
revocarla), se reconocera cada afo un gasto de acuerdo con su naturaleza y un
ingreso por subvencién/donacién en la cuenta de resultados.

Por ultimo, con respecto a la donacién de servicios, la entidad reconocera en
la cuenta de resultados un gasto de acuerdo con su naturaleza y un ingreso en
concepto de subvencion/donacion por la mejor estimacion del valor razonable
del servicio recibido.

3.2.7. Fusiones entre ENL

La norma resultara de aplicacién Uunicamente en las operaciones de reestruc-
turacién en las que intervengan exclusivamente ENL. Para llevar a cabo este

6 Este criterio ya habia sido aconsejado por el ICAC en respuesta a la Consulta 6 sobre
el tratamiento que procede otorgar con la entrada en vigor del PGC-2007 a las subvenciones
concedidas por los «patronos» a las fundaciones, tanto desde el punto de vista de la fun-
dacién beneficiaria como del aportante. La consulta se encuentra publicada en el BOICAC n°
75/2008.

7 ElI RD 776/1998 exigia aplicar el «valor venal» que podria asimilarse al valor razon-
able.
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tipo de operaciones, la entidad resultante recogera en su patrimonio neto los
epigrafes y partidas, por el valor contable, que lucian en el patrimonio neto de
las entidades participantes en la fusion. Si existen créditos y débitos reciprocos,
deberan cancelarse antes de llevar a cabo la fusion; asimismo, las pérdidas por
deterioro, reconocidas en relacién a los créditos y débitos reciprocos, deben
revertirse y contabilizarse como un ingreso en la cuenta de resultados. Los
honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales que intervengan
en la operacidn se contabilizaran como un gasto en la cuenta de resultados.

No obstante, en el Texto Refundido no se ha incluido la regulacién sobre com-
binaciones de negocios, no prevista en su regulacién sustantiva, por ejemplo
las operaciones de fusién o escisién, o bien por carecer de relevancia en su
operativa diaria como seria el caso de la adquisicién de un negocio en virtud
de una compraventa, sin perjuicio de que la entidad deba aplicar lo dispuesto
a tal efecto para las empresas en el supuesto de que la operacién tuviese lugar.

Sila ENL adquiere un negocio, se aplicaran los criterios del PGC-2007.

3.3. Cuentas Anuales

Desde la entrada en vigor del PGC-2007, la doctrina del ICAC ha venido a clari-
ficar la aplicacién a las ENL del modelo dual interno de cuentas anuales regu-
lado para las empresas. Mediante consultas, establecié los estados contables
que afectaban a las entidades que aplicaban la Adaptacién del PGC de 1998,
asi como unos modelos de balance y cuenta de resultados y unas pautas para
elaborar la memoria (BOICAC n° 73/2008 consulta 1y n° 76/2008 consulta 4).

El nuevo PGCENL no se aparta del modelo del PGC-2007 y PGC-PYMES sin per-
juicio de introducir los desarrollos y precisiones necesarios en funcién de la
naturaleza singular de la actividad desarrollada por estas entidades.

Cabe destacar que los nuevos estados, incluidos en el PGC-2007 y en el PGC-
PYMES (el ECPNy el EFE), no se han incorporado finalmente como documentos
separados integrantes de las cuentas anuales de este tipo de entidades. Ahora
si, en la cuenta de resultados se incorporan las variaciones en el patrimonio
neto del ejercicio; y en la memoria, el estado de flujos de efectivo.

De la misma forma, en la elaboracién tanto del balance como de la cuenta de
resultados, cuando proceda, cada partida seguird conteniendo una referencia
cruzada a la informacién correspondiente dentro de la memoria.

Las ENL podran utilizar uno de los dos modelos de cuentas anuales que con-
sidera el PGCENL, normal y abreviado, o los modelos que recoge el PGCENL-
PYMES. Los modelos abreviados se usaran siempre que concurran a la fecha del
cierre del ejercicio al menos dos de las circunstancias detalladas (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Criterios para la elaboracion de los modelos abreviados

ESTADOS

ABREVIADOS | REQUISITOS

Activo total no superior a 2.850.000 €

BALANCEY Volumen anual de ingresos no superior a 5.700.000 €

MEMORIA Nimero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio no su-
perior a 50

Activo total no superior a 11.400.000 €

Volumen anual de ingresos no superior a 22.800.000 €
CUENTA DE N dio d baiad leados d | eiercici
RESULTADOS Gmero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio no su-
perior a 250

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, procedemos a comentar los principales cambios incluidos en
los documentos que integran las cuentas anuales, tomando como referencia el
modelo normal.

3.3.1.Balance

Se divide en activo, pasivo y patrimonio neto, considerandose el patrimonio
neto, segun se recoge en el marco conceptual de la contabilidad (Epigrafe 4°,
Primera Parte, PGCENL), como «la parte residual de los activos de la entidad, una
vez deducidos todos sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas en concepto
de dotacién fundacional o fondo social, ya sea en el momento de su constitucion
o0 en otros posteriores, por los fundadores o asociados, que no tengan la conside-
racion de pasivos, asi como los excedentes acumulados u otras variaciones que le
afecten.

Por lo que se refiere al Activo, se distingue entre corriente y no corriente. Asi,
se clasificaran como activos corrientes los siguientes (Norma 52, Tercera Parte
«Cuentas Anuales», PGCENL):

Activos que la entidad espera vender, consumir o realizar en el corto plazo, es
decir, en el plazo maximo de un afo, desde la fecha de cierre del ejercicio. Asi,
los activos financieros no corrientes se reclasificaran en corrientes en la parte
que corresponda.
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Activos financieros contabilizados a valor razonable, excepto los derivados
financieros cuyo plazo de liquidacién sea superior a un afo.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes, cuya utilizacién no esté restrin-
gida, para ser intercambiados o usados para cancelar un pasivo al menos den-
tro del afio siguiente a la fecha de cierre del ejercicio.

Los demds elementos del activo, en particular, los bienes del patrimonio histo-
rico, se clasificaran como no corrientes.

Tabla 5. Estructura del activo del balance en el PGCENL

PGCENL

A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible

I1. Bienes del Patrimonio histérico

[1I. Inmovilizado Material

[V. Inversiones inmobiliarias

V. Inversiones en entidades del grupo y asociadas a largo plazo
VI. Inversiones financiera a largo plazo

VII. Activos por impuesto diferido

B) ACTIVO CORRIENTE

I. Activos no corrientes mantenidos para la venta

II. Existencias

[1I. Usuarios y otros deudores de la actividad propia

IV. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

V. Inversiones en entidades del grupo y asociadas a corto plazo
VI. Inversiones financieras a corto plazo

VII. Periodificaciones a corto plazo

VIII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los cambios mas significativos con respecto al PGC-2007 podemos
destacar la incorporacion de epigrafes especificos de acuerdo a la naturaleza
singular de la actividad desarrollada por estas entidades, que suponen una
novedad respecto a la adaptacion anterior. Asi, en el activo, las «Fundaciones/
Asociados por desembolsos no exigidos» pasan a recogerse dentro del patri-
monio neto y las «Fundaciones/asociados por desembolsos exigidos» en el epi-
grafe «lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar» del activo corriente.
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Tabla 6. Estructura del Patrimonio Neto y Pasivo del Balance en el PGCENL

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PGCENL

A) PATRIMONIO NETO

A-1) Fondos propios

I. Dotacién fundacional /Fondo social

II. Reservas

[1I. Excedentes de ejercicios anteriores

V. Excedente del ejercicio

A-2) Ajustes por cambio de valor

[. Activos financieros disponibles para la venta
II. Operaciones de cobertura

[1I. Otros

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos
I. Subvenciones

II. Donaciones y legados

B) PASIVO NO CORRIENTE

I. Provisiones a largo plazo

I1. Deudas a largo plazo

I1I. Deudas con entidades del grupo y asociadas a largo plazo
[V. Pasivos por impuesto diferido

V. Periodificaciones a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE

[. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta
I1. Provisiones a corto plazo

[1I. Deudas a corto plazo

IV. Deudas con entidades del grupo y asociadas a corto plazo

V. Beneficiarios-Acreedores

VI. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

VII. Periodificaciones a corto plazo

Fuente: Elaboracién propia

El Patrimonio Neto engloba los «<Fondos Propios», los «Ajustes por cambio de
valor» y las «Subvenciones, donaciones y legados recibidos».

En cuanto al Pasivo, se clasifica en no corriente y corriente. Este ultimo com-
prenderd (norma 52, tercera parte «Cuentas Anuales», PGCENL):

Las obligaciones cuyo vencimiento o extincién se espera que se produzca en
el corto plazo, en particular, aquellas obligaciones para las cuales la entidad no
disponga de un derecho incondicional a diferir su pago en dicho plazo. En con-
secuencia, los pasivos no corrientes se reclasificaran en corrientes en la parte
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que corresponda.
Los pasivos financieros contabilizados a valor razonable, excepto los derivados
financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior a un afo.

Los demas elementos del pasivo se clasificaran como no corrientes.

Los epigrafes incluidos en el patrimonio neto y pasivo mantienen la misma
configuracién que el PGC-2007, sin que se produzcan novedades significativas
al respecto.

3.3.2. Cuenta de Resultados

La cuenta de resultados presenta los cambios mas importantes. De hecho, ya
desde el mismo momento de dotar un contenido a los documentos que com-
ponian las cuentas anuales, los integrantes del grupo de trabajo que elaboré la
Adaptacion consideraron que, para cumplir el objetivo de imagen fiel, el conte-
nido de la cuenta de resultados debia ser sustituido por un estado que reflejase
los aumentos y disminuciones del patrimonio neto originados en el ejercicio,
como expresion del resultado total de la entidad.

Asi, laimagen fiel que debian proyectar los estados contables y, especialmente,
la cuenta de resultados, de acuerdo a la naturaleza especial de las ENL, iria
encaminada a presentar los recursos obtenidos en un periodo y su empleo o
destino para la consecucién de los diferentes fines de la entidad, al objeto de
que la informacién suministrada sea compresible y util para los usuarios de la
misma, como en el caso de la Administracién Publica.

Por tanto, el resultado vendria dado por diferencia entre las aportaciones y
disminuciones de la dotacién fundacional o fondo social, y de los ingresos y
gastos, tanto de los contabilizados formando parte del excedente del ejerci-
cio como de los incluidos directamente en el patrimonio neto a la espera de
su posterior reclasificaciéon al excedente. El resultado total lo completarian los
ajustes precisos contabilizados en las reservas, fruto de los errores y cambios
de criterio. Asi que la cuenta de resultados en el PGCENL presenta el siguiente
contenido:

- Excedente del ejercicio procedente de operaciones continuadas, que com-
prende debidamente detallado el procedente de la actividad propia de la enti-
dad y el de operaciones financieras, conformando ambos el excedente antes
de impuestos.

- Excedente del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas: recogera
el resultado después de impuestos de las actividades interrumpidas; y el resul-
tado después de impuestos reconocido por la valoraciéon a valor razonable
menos los costes de venta, o bien por la enajenacién o disposicidon por otros
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medios de los activos o grupos enajenables de elementos que constituyan la
actividad interrumpida.

- Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto.

- Reclasificaciones al excedente del ejercicio.

- Ajustes por cambios de criterios y errores.

- Aportaciones y disminuciones de la dotacién fundacional o fondo social.

De acuerdo a esta composicion, se deduce que el saldo de la cuenta de resulta-
dos lo componen las aportaciones y disminuciones de la dotacién fundacional
o fondo social y todos los ingresos y gastos del ejercicio y de los ejercicios ante-
riores que deban registrarse en el presente por causa de un cambio de criterio
o la subsanacién de un error contable.

Considerando la preeminencia de esta novedad con respecto al modelo a apli-
car por las empresas, se ha puesto especial cuidado en determinar los mar-
genes al objeto de identificar bajo el epigrafe de «Excedente» el saldo de la
cuenta de resultados en el modelo de 1998. Esta singular reserva surge en aras
de conciliar novedad y tradicién. En este sentido, por un lado, se pretende con-
seguir una informacién mas relevante en consonancia con la normativa conta-
ble para la empresa; y, por otro lado, mantener la utilidad del resultado como
una magnitud de relevancia juridica en materia fiscal y sustantiva, pues se toma
como referencia en la tributacién de rentas no exentas o en la regulacion sobre
aspectos relativos al destino de rentas e ingresos a los fines propios.

La inclusion de las variaciones en el patrimonio neto relacionadas con los
aumentos y disminuciones de la dotacién fundacional o fondo social pretende
identificar la variacion de los fondos no exigibles del ejercicio como indicador
de la capacidad de la entidad para desarrollar los fines en ejercicios siguientes.

Asi, la nueva estructuracién de la Cuenta puede ser mas apropiada para este
tipo de entidades en las que el excedente tiene un papel menos importante
que en las entidades lucrativas, lo cual no desmerece la consecucién de exce-
dentes positivos, que garanticen su continuidad, aunque éstos no debieran ser
excesivos (Gonzalez, 2006: 57).
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Tabla 7. Estructura de la Cuenta de Resultados seguin el PGCENL

CUENTA DE RESULTADOS
PGCENL

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Ingresos de la actividad propia

2. Ventas y otros ingresos de la actividad mercantil

3. Gastos por ayudas y otros

4. Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién
5. Trabajos realizados por la entidad para su activo

6. Aprovisionamientos

7. Otros ingresos de la actividad

8. Gastos de personal

9. Otros gastos de la actividad

10. Amortizacién del inmovilizado

11. Subvenciones, donaciones y legados de capital traspasados al excedente del ejercicio
12. Exceso de provisiones

13. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado

A.1) EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD

14. Ingresos financieros

15. Gastos financieros

16. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros

17. Diferencias de cambio

18. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
A.2) EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS

19. Impuestos sobre beneficios
A.4) VARIACION DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20. Excedente del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos
A.5) VARIACION DEL PATRIMONIO NETO RECONOCIDO EN EL EXCEDENTE DEL
EJERCICIO

C) INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO NETO

1. Activos financieros disponibles para la venta

2. Operaciones de cobertura de flujos de efectivo

3. Subvenciones recibidas

4. Donaciones y legados recibidos

5. Ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes

6. Efecto impositivo

C.1) VARIACION DE PATRIMONIO NETO POR INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO

D) RECLASIFICACIONES AL EXCEDENTE DEL EJERCICIO

1. Activos financieros disponibles para la venta

2. Operaciones de cobertura de flujos de efectivo

3. Subvenciones recibidas

4. Donaciones y legados recibidos

5. Efecto impositivo

D.1) Variacion de patrimonio neto por reclasificaciones al excedente del ejercicio
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E) VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO POR INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS
DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO NETO

F) AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIO

G) AJUSTES POR ERRORES

H) VARIACIONES EN LA DOTACION FUNDACIONAL O FONDO SOCIAL
I) OTRAS VARIACIONES

J) RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Memoria

En la anteriormente citada consulta 4 (BOICAC n° 76/2008), donde se abor-
daron los modelos de balance y cuenta de resultados de las ENL que en ese
momento aplicaban las normas de adaptacién del PGC, aprobadas por el
Real Decreto 776/1998, de 30 de abiril, no se quiso dejar fuera del alcance de
la norma lo relativo a la memoria. Para este estado se establecié que las ENL
deberian incluir la informacién exigida por el nuevo PGC-2007, la informacién
especifica prevista por la Adaptacion de 1998 y la requerida, en su caso, por la
normativa sustantiva que les resulte de aplicacién.

En ese momento, no se public6 un modelo de memoria. Ahora, en el
PGCENL-2011 la memoria adquiere especial relevancia al incorporarse tres
modelos: normal, abreviado y simplificado (este ultimo incluido en el PGCENL-
PYMES), cuyo uso dependera del tamafo de la ENL.

Tomando como referencia el modelo normal, los cambios mas significativos
respecto al contenido recogido en la Adaptacion de 1998 quedan plasmados
en laTabla 8.
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Tabla 8. Contenido de la memoria en los planes de adaptacién de las ENL

MEMORIA (MODELO NORMAL)

RD 766/1998 PGCENL

1. Actividades de la entidad

2. Bases de presentacion de las cuentas
anuales

3. Excedente del ejercicio

4. Normas de valoracién

5. Gastos de establecimiento

6. Inmovilizado inmaterial

7. Bienes del Patrimonio Historico

8. Inmovilizado material

9. Inversiones financieras

10. Existencias

11. Usuario y otros deudores de la acti-
vidad propia

12. Fondos propios

13. Subvenciones, donaciones y legados
14. Provisiones para pensiones y obliga-
ciones similares

15. Otras provisiones del grupo 1

16. Deudas no derivadas de la actividad
17. Situaciones fiscal

18. Garantias comprometidas con terce-
ros y otros pasivos contingentes

19. Ingresos y gastos

20. Aplicacion de elementos patrimo-
niales a fines propios

21. Otra informacién

22. Acontecimientos posteriores al cie-
rre

23. Cuadro de financiacién

24. Cuenta de resultados analitica

25. Bases de presentacion de la liquida-
cion del presupuesto

26. Informacién de la liquidacion del
presupuesto

Fuente: Elaboracién propia

1. Actividad de la entidad

2.Bases de presentacion de las cuentas anuales
3. Excedente del ejercicio

4. Normas de registro y valoracion

5. Inmovilizado material

6. Bienes de Patrimonio Histérico

7. Inversiones inmobiliarias

8. Inmovilizado intangible

9. Arrendamientos y otras operaciones de na-
turaleza similar

10. Instrumentos financieros

11. Usuarios y otros deudores de la actividad
propia

12. Beneficiarios-Acreedores

13. Fondos propios

14. Existencias

15. Moneda extranjera

16. Situacion fiscal

17. Ingresos y gastos

18. Provisiones y contingencias

19. Informacién sobre medio ambiente

20. Retribuciones a largo plazo al personal

21. Subvenciones, donaciones y legados

22. Fusiones entre entidades no lucrativas y
combinacién de negocios

23. Negocios conjuntos

24. Actividad de la entidad. Aplicacién de
los elementos patrimoniales a fines propios.
Gastos de administracion

25. Activos no corrientes mantenidos para la
venta y operaciones interrumpidas

26. Hechos posteriores al cierre

27. Operaciones con partes vinculadas
28. Otra informacién

29. Informacioén segmentada

30. Estado de flujos de efectivo

31. Inventario

Las aportaciones mas relevantes son la incorporaciéon de informacién sobre
inversiones inmobiliarias, arrendamientos y otras operaciones de naturaleza
similar, informacién sobre medio ambiente, las fusiones entre entidades no
lucrativas y combinaciones de negocio, negocios conjuntos, actividad de la
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entidad y gastos de administracién, activos no corrientes mantenidos para la
venta y operaciones interrumpidas, operaciones con partes vinculadas, infor-
macion segmentada, estado de flujos de efectivo e inventario.

En relacidn a las inversiones inmobiliarias, ademas de la informacién requerida
para cualquier inmovilizado, se describirdn los inmuebles clasificados como
inversiones inmobiliarias y se informara de: los tipos y destino que se dé a
los mismos; los ingresos provenientes de estas inversiones y los gastos para
su explotacion; la existencia e importe de las restricciones a la realizacién de
inversiones inmobiliarias, al cobro de los ingresos derivados de las mismas o
de los recursos obtenidos por su enajenacién o disposicion por otros medios;
y obligaciones contractuales para adquisicion, construccidon o desarrollo de
estos activos o para reparaciones, mantenimiento o mejoras.

Sobre los arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar debera reco-
gerse informacién que, si bien anteriormente se recogia en el apartado de
Inmovilizado inmaterial, ahora debe recogerse en este apartado con especial
atencién a distinguir entre arrendamientos operativos y financieros.

La informacién sobre medio ambiente hace referencia a los siguientes aspectos:

a) Descripcion y caracteristicas de aquellos elementos del inmovilizado mate-
rial, cuyo fin sea la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccion
y mejora del medio ambiente indicando su naturaleza, destino, valor conta-
ble, amortizacién acumulada y correcciones valorativas por deterioro.

b) Gastos incurridos en el ejercicio cuyo fin sea la proteccién y mejora del medio
ambiente, indicando su destino.

c) Riesgos cubiertos por las provisiones correspondientes a actuaciones
medioambientales, especialmente los derivados de litigios en curso, indemni-
zaciones y otros; se sefalara para cada provision la informacién requerida para
las provisiones en el apartado 18 de la memoria.

d) Contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente,
incluyendo la informacion exigida en el apartado 18 de la memoria.

e) Inversiones realizadas durante el ejercicio por razones medioambientales.
f) Compensaciones a recibir de terceros.

En relacion a las fusiones entre entidades no lucrativas y combinaciones de nego-
cio, se informard sobre el transcurrir de las fusiones, especialmente sobre codmo
la operacion afecta a la entidad y al patrimonio aportado por cada una de
las entidades fusionadas. En caso de que la entidad adquiera un negocio, se
incluird la informacién indicada en la nota 19. «Combinaciones de negocios»
del modelo normal de memoria contenida en la tercera parte del PGC-2007.

Con respecto a los negocios conjuntos debe recogerse informacién sobre los
intereses significativos en este tipo de negocios distinguiendo entre explota-
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ciones controladas conjuntamente y activos controlados conjuntamente. Asi-
mismo, debe informarse sobre cualquier tipo de contingencia y de compromi-
sos de inversion de capital relacionados con este tipo de negocios.

En el epigrafe «Actividad de la entidad. Aplicacién de elementos patrimoniales
a fines propios. Gastos de administracién» debe recogerse informacion sobre
la memoria de actividades y la aplicacién de los elementos patrimoniales a los
fines propios, exigidas por la norma sustantiva de las fundaciones de compe-
tencia estatal asi como sobre los gastos de administracion.

En la primera parte del epigrafe, se incluira informacion para verificar el grado
de realizacién de cada actividad y el grado de cumplimiento de los objetivos,
tomando como referencia el plan de actuacién® que no forma parte de las
cuentas anuales. En la segunda parte, se informara sobre los elementos patri-
moniales aplicados a fines propios asi como sobre el grado de cumplimiento
del destino de rentas e ingresos, aspectos que ya aparecian recogidos en la
normativa anterior (RD 766/1998). Finalmente, se recogerd informacién sobre
los gastos directamente ocasionados por la administracién de los bienes y
derechos que integren el patrimonio de la fundacion y el de los gastos de los
que los patronos tienen derecho a resarcirse asi como el cumplimiento de los
limites al importe de estos gastos establecidos en la normativa aplicable (ver
Tabla 9).

8 En lugar de informacién presupuestaria (recogida en el RD 766/1998) pasa a exi-
girse un Plan de Actuacion (Anexo Il de la Adaptacién). Puesto que los distintos Protectorados
han ido aprobando sus propios modelos de dicho documento, se ha optado por elaborar un
modelo general en aras de dotar de mayor homogeneidad a la informacién suministrada por
estas entidades.
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Tabla 9. Informacion a incluir en la Memoria sobre los Gastos de Administracion
(epigrafe 24 del modelo normal)

N2 DE CUENTA | PARTIDA DE DETALLE CRITERIO DE IMPORTE
LA CUENTA DE | DEL GASTO | IMPUTACION A

RESULTADOS LA FUNCION DE
ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION...

Limites alternativos Gastos Gastos | TOTAL GASTOS DE | Supera
(Art. 33 Reglamento RD | directa- resar- | ADMINISTRACION | (+)

1337/2005 mente ciblesa |DEVENGADOS EN |No su-
ocasiona- |patro- |EL EJERCICIO pera (-)
dospor |nos (5)=(3)+4) el limite
laadmi- | (4) maximo
nistracion 1
del patri (el mayor
monio -5

Ne DE 3)
CUENTA | 5% 20% de la

de los base de calcu-
fondos |lo del Art. 27
propios |Ley 50/2002
(1 y Art. 32.1.
Reglamento
RD 1337/05

(2)

Fuente: Elaboraciéon propia

Con respecto a los Activos no corrientes mantenidos para la venta® y opera-
ciones interrumpidas, para cada actividad que deba ser clasificada como inte-
rrumpida debera indicarse: los ingresos, los gastos y el resultado antes de

9 El concepto de activos no corrientes mantenidos para la venta se define en la norma
72 de la Segunda Parte del PGCENL.
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impuestos; el gasto por impuesto; los flujos netos de efectivo atribuibles a las
actividades de explotacion, de inversion y financiacion; una descripcion deta-
llada de los elementos patrimoniales afectos a la citada actividad, indicando su
importe y las circunstancias que han motivado dicha clasificacién; los ajustes
que se efectien en el ejercicio corriente a los importes presentados previa-
mente que se refieran alas actividades interrumpidas y que estén directamente
relacionados con la enajenacién o disposicion por otra via de las mismas en un
ejercicio anterior o, en su caso, los originados por no haberse producido dicha
enajenacion; y los resultados relativos a la actividad que se hayan presentado
previamente como actividades interrumpidas y que, sin embargo, finalmente
no hayan sido enajenadas.

Por su parte, para cada activo no corriente o grupo enajenable de elementos
que deba calificarse como mantenido para la venta, deberd indicarse: una des-
cripcion detallada de los elementos patrimoniales, indicando su importe y las
circunstancias que han motivado dicha clasificacion; el resultado reconocido
en la cuenta de resultados para cada elemento significativo; y los ajustes que
se efectien en el ejercicio corriente a los importes presentados previamente
que se refieran a los activos no corrientes o grupos enajenables de elementos
mantenidos para la venta y que estén directamente relacionados con la enaje-
nacion o disposicion por otra via de los mismos en un ejercicio anterior o, en su
caso, los originados por no haberse producido dicha enajenacion.

Por lo que respecta a las operaciones con partes vinculadas', la entidad reco-
gera cualquier informacién al respecto (ventas y compras, contratos de arren-
damiento, dividendos, garantias y avales, etc.), identificando éstas y los efectos
que ocasionan en los estados financieros. En la medida en que el personal de
alta direccién y los miembros del 6rgano de administracion son partes vincula-
das, la entidad informara también sobre cualquier tipo de remuneracion entre-
gada a aquéllos (sueldos, dietas, indemnizaciones por cese, anticipos y créditos
concedidos, etc.).

La informacién segmentada a incluir en la Memoria hace referencia a la distribu-
cion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a sus actividades
ordinarias de naturaleza mercantil, por categorias de actividades, asi como por
mercados geograficos. No obstante, las entidades que puedan formular cuenta
de resultados abreviada podran omitir esta informacion.

El estado de flujos de efectivo sustituye, en general, al cuadro de financiacién
que desde la consulta del ICAC de 2008 no se estaba realizando''. Ahora, el EFE

10 El concepto de parte vinculada se define en la norma 132 de la Tercera Parte del
PGCENL.
11 Aligual que en la reforma contable empresarial de 2007, se ha suprimido o sustitu-

ido el cuadro de financiacién en la Memoria de las cuentas anuales, el PGCENL ha procedido
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tiene como fin informar sobre el origen y uso del efectivo y otros activos liqui-
dos equivalentes (epigrafe B.VIlI del activo del balance), clasificando los movi-
mientos por actividades e indicando la variacién neta de dicha magnitud en el
ejercicio. La clasificacion por actividades se hard en las siguientes categorias:

Actividades de explotacién (método indirecto): recoge los movimientos oca-
sionados por las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de
la entidad y por otras no calificadas como de inversion o financiacion.

Actividades de inversién (método directo): pagos por la adquisicién de activos
no corrientes y otros activos no incluidos en el efectivo o activos liquidos equi-
valentes, asi como los cobros procedentes de su enajenacién o amortizacion al
vencimiento.

Actividades de financiaciéon (método directo): comprenden los cobros por
aportaciones a la dotacién fundacional o fondo social, los recursos concedidos
por entidades financieras o terceros en forma de préstamos u otros instrumen-
tos de financiacion, asi como los pagos realizados por amortizacién o devolu-
cién de las cantidades aportadas por ellos.

Variaciones del tipo de cambio: el efecto que la variacion de los tipos de cam-
bio haya tenido en el efectivo y otros activos liquidos equivalentes expresados
en moneda extranjera.

En relacion al epigrafe inventario (recogido en el Art. 25.2 de la LF), se informara
sobre los elementos patrimoniales integrantes del balance, distinguiendo los
bienes, derechos, obligaciones y otras partidas que lo componen e indicando
la descripcién del elemento, fecha de adquisicién, valor contable, variaciones
producidas en la valoracién, pérdidas por deterioro, amortizaciones y otras
partidas compensadoras asi como cualquier otra circunstancia de caracter sig-
nificativo que afecte al elemento patrimonial, tales como gravamenes, afecta-
cién a fines propios o si forman parte de la dotacién fundacional.

Las entidades que compaginen actividades propias con actividades econémi-
cas/mercantiles incorporardn un apartado: «<Elementos patrimoniales afectos a
la actividad mercantil», diferenciando los elementos de activo y los ingresos y
gastos para cada tipo de actividad y el excedente de explotacion.

Junto a aspectos mas generales, el PGCENL obliga a incluir en la memoria cual-
quier otra informacién necesaria para el conocimiento de la situacion y acti-
vidades de la entidad en el ejercicio. En este sentido, con caracter general se
debera incluir informacién de los activos con restricciones a su empleo, en las

del mismo modo. Sin embargo, y dado que esta normativa es solo de obligado cumplimiento
para las fundaciones de competencia estatal y para las asociaciones de utilidad publica, hay
que tener en cuenta que el cuadro de financiacién no se ha suprimido en el dmbito de alguna
comunidad auténoma como la de Andalucia y la de Valencia.
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siguientes categorias:
— Activos con restricciones permanentes (limitaciones en cuanto al destinoo a
la inversion obligatoria de los activos).

— Activos con restricciones temporales (presentes y futuras).
— Activos sin restriccion de uso.

El contenido de la memoria abreviada reduce significativamente la informa-
cion a recoger (ver Tabla 10), no obstante, conviene advertir que el contenido
incluido en este modelo tiene caracter de informacién minima, por lo que
siempre que las entidades realicen operaciones cuya informacién esté regu-
lada en el modelo normal, deberan incluir ésta.

Tabla 10. Contenido de la memoria abreviada en los planes
de adaptacion de las ENL

MEMORIA (MODELO ABREVIADO)
RD 766/1998 PGCENL

1. Actividades de la entidad 1. Actividad de la entidad

2. Bases de presentacion de las cuentas | 2. Bases de presentacion de las cuentas anuales
anuales 3. Excedente del ejercicio

3. Excedente del ejercicio 4. Normas de registro y valoracién

4. Normas de valoracién 5. Inmovilizado material, intangible e inversio-

5. Activo inmovilizado, excluidos los
bienes del Patrimonio Historico

6. Bienes del Patrimonio Histérico

7. Usuario y otros deudores de la acti-
vidad propia

8. Subvenciones, donaciones y legados
9. Deudas

10. Entidades del grupo y asociadas
11. Situacion fiscal

12. Ingresos y gastos

13. Aplicacién de elementos patrimo-
niales a fines propios

Fuente: Elaboraciéon propia

nes inmobiliarias

6. Bienes de Patrimonio Histérico

7. Activos financieros

8. Pasivos financieros

9. Usuarios y otros deudores de la actividad pro-
pia

10. Beneficiarios-Acreedores

11. Fondos propios

12. Situacion fiscal

13. Ingresos y gastos

14. Subvenciones, donaciones y legados

15. Actividad de la entidad. Aplicacidn de los ele-
mentos patrimoniales a fines propios. Gastos de
administracién

16. Operaciones con partes vinculadas
17. Otra informacién
18. Inventario

3.4. Cuadro de cuentas y definiciones y relaciones contables

En el cuadro de cuentas se han modificado denominaciones de los subgrupos
y cuentas necesarias para reflejar las operaciones contenidas en el PGCENL. Por
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tanto, se han habilitado cuentas especificas y se han modificado otras. Igual-
mente, se han eliminado cuentas incluidas en el PGC-2007, sin perjuicio de que
puedan ser usadas si las operaciones contabilizadas lo exigen.

3.4.1. Supresiones

Se suprime la cuenta 145. «Provisidn para reparaciones y conservacion de bie-
nes del Patrimonio Histdrico», que recogia los importes previstos por dicho con-
cepto para este tipo de bienes. La nueva norma obliga a estimar e identificar
los costes necesarios para estas actuaciones, amortizdndose separadamente
del activo hasta la fecha en que se produzca la reparacién, momento en el que
se tratard como una sustitucién, dando de baja los importes asociados a la
reparacién del citado bien.

En caso de que el valor razonable del activo no pueda fijarse de forma fiable, el
valor actual de la reparacién se contabilizara como mayor valor del bien, regis-
trdndose la provision en la cuenta 143. «Provision por desmantelamiento, retiro
o rehabilitacién del inmovilizado».

3.4.2. Incorporaciones

En el nuevo cuadro de cuentas se incluye la cuenta 207. «Derechos sobre acti-
vos cedidos en uso», donde se incorporara el valor del derecho de uso sobre
los activos o bienes que la entidad utiliza en el desarrollo de su actividad. En
esta cuenta se contabilizardn las cesiones recibidas de activos no moneta-
rios a titulo gratuito. Como contrapartida se reconocerd un ingreso imputado
directamente al patrimonio neto, reclasificado al excedente del ejercicio, como
ingreso sobre una base sistematica y racional.

Elimporte de la cuenta 207 se incorporara en el activo no corriente del balance,
concretamente en el epigrafe 6. «Derechos sobre activos cedidos en uso» del
inmovilizado intangible una vez descontados la amortizacion y el deterioro.

También se incluye la cuenta 283. «Cesiones de uso sin contraprestacion», que
contiene las cesiones de activos no monetarios realizados por la entidad sin
contraprestacion, siempre que el periodo de cesidn sea inferior a la vida util del
activo cedido. Es una cuenta correctora de valor por las cesiones de activos no
monetarios realizados sin contraprestacion y/o cuando la cesiéon se produce
por un periodo inferior a la vida util del activo cedido. La cuenta se desglosa en
subcuentas al objeto de diferenciar los importes por este concepto y relativo al
inmovilizado intangible, material e inversiones inmobiliarias.
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En el caso de que la cesidn se efectuase por un elemento patrimonial distinto
a terrenos o construcciones, se creard una cuenta de cuatro digitos que apare-
cera con signo negativo compensado la partida referida al citado bien.

Por ultimo, siguiendo las pautas del PGC-2007, el PGCENL incorpora dos nue-
vos grupos, el 8 y el 9, para dar cabida a los gastos e ingresos imputados al
patrimonio neto.

3.4.3. Modificaciones

La antigua cuenta 651. «<Ayudas monetarias a entidades» se integra en la cuenta
650. «Ayudas monetarias», incluyéndose una cuenta nueva 651. «Ayudas no
monetarias», que recoge el importe de las cesiones de bienes sin contrapres-
tacion. Para cada una de estas cuentas se sefiala la posibilidad de crear sub-
cuentas con los gastos especificos de su actividad. De la misma forma que en
la adaptaciéon de 1998 el PGCENL plantea continuar diferenciando dentro de
estos dos tipos de ayudas entre ayudas individuales a entidades, realizadas por
medio de otras entidades o centros o de cooperacién internacional, para las
que se propone el uso de subcuentas.

Los saldos de la cuentas 650 y 651 se incorporaran diferenciados en la cuenta
de resultados como excedente del ejercicio en el epigrafe 2. «Gastos por ayudas
y otros» como a) «Ayudas monetarias» y b) «<Ayudas no monetarias», respectiva-
mente.

La cuenta 720. «Cuotas de usuarios» pasa a denominarse 720. «Cuotas de aso-
ciados y afiliados», que recogerd las cantidades que periédicamente y en una
cuantia determinada perciba la entidad por afiliados o asociados a la entidad.
De esta manera, la cuenta 721.»Cuotas de usuarios» recoge las cantidades que
percibe la entidad por los usuarios en concepto de participaciéon en el coste
de la actividad propia (cuotas por participaciones en congresos, cursos, semi-
narios, asi como las derivadas de entregas de bienes, prestaciones sociales o
asistenciales).

Los saldos de la cuentas 720 y 721 se incorporaran diferenciados en la cuenta
de resultados como excedente del ejercicio en el epigrafe 1. «Ingresos de la acti-
vidad propia» como a) «Cuotas de asociados y afiliados» y b) «Aportaciones de
usuarios», respectivamente.

4. PEQUENAS Y MEDIANAS ENTIDADES SIN FINES
LUCRATIVOS Y MICROENTIDADES

A la vez que el ICAC ha propuesto el texto refundido del Plan General de Con-
tabilidad para Entidades no Lucrativas ha elaborado otro para las entidades
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pequenas y medianas considerando el contenido del PGC y ponderando la exi-
gencia con la dimension de la entidad.

En relacion a la normativa para microentidades, aquellas entidades que se
decanten por acogerse, podran seguir normas especiales que, sin embargo,
deberan aplicar de forma conjunta, sobre los siguientes elementos:

12. Acuerdos de arrendamiento financiero y otros de naturaleza similar.

22, Préstamos concedidos en el ejercicio de la actividad propia a tipo de interés
cero o por debajo del interés de mercado.

32, Deudas por ayudas concedidas en el ejercicio de la actividad propia.
42, Impuesto sobre beneficios.

5. CONCLUSIONES

La aprobacion del PGCENL viene a dar solucién a las necesidades demanda-
das por las ENL desde la reforma contable de 2007, que supuso el primer paso
para adaptar la normativa espafiola a las nuevas exigencias de la normativa
internacional. La citada norma era, si cabe, mas esperada si tenemos en cuenta
que Espana es uno de los paises de la UE donde actualmente el Tercer Sectory
en especial, las entidades no lucrativas, tiene un papel destacado en el dmbito
econdémico y social.

Aunque la Adaptacion tuvo como referencia los planes empresariales (PGC-
2007 y PGC-PYMES), podemos concluir que se adapta a la realidad de las ENL,
introduciendo importantes novedades como el tratamiento contable otor-
gado al inmovilizado material no generador de flujos de efectivo, a los bienes
integrantes del Patrimonio Histérico y a las subvenciones, donaciones y lega-
dos recibidos.

La fusion de ambas normas (Planes empresariales y Adaptacion) se materializa
en una Resolucién de la Presidenta del ICAC por la que se aprueba el PGCENL,
que ha creado un marco normativo propio en el que se ha prestado especial
cuidado en identificar los aspectos que, si bien estan contemplados en el PGC,
por ejemplo, las operaciones con instrumentos de patrimonio propio o los ins-
trumentos financieros compuestos, no tienen cabida en este tipo de entidades.

Igualmente, no se ha incluido toda la regulacidon sobre combinaciones de
negocios, a excepcién de las operaciones de fusién por carecer de relevancia
en su operativa diaria, sin perjuicio de que la entidad deba aplicar lo dispuesto
a tal efecto para las empresas en el supuesto de que la operacién tuviese lugar.

El PGCENL aporta unos modelos de cuentas anuales adaptados a las necesi-
dades de las ENL, que ya no sélo se diferencian de los modelos previstos para
el sector empresarial en la introduccién de epigrafes especificos, sino en la
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estructura.

De esta forma, considerando las bases generales sobre las que se asientan las
cuentas anuales, la cuenta de resultados incluye las variaciones del patrimonio
neto relacionadas con los aumentos y disminuciones de la dotacién fundacio-
nal o fondo social. Asimismo, pretende identificar la variacion de los fondos
no exigibles del ejercicio como indicador de la capacidad de la entidad para
desarrollar los fines en ejercicios siguientes.

En la memoria tiene especial relevancia toda la informacion especifica de las
actividades a la que obliga la legislacion sustantiva, asi como la incorporaciéon
del estado de flujos de efectivo, basico para determinar aspectos tales como la
capacidad de la entidad para generar liquidez, pagar los intereses y el principal
de las deudas, o bien sus posibilidades para actuar sobre el endeudamiento.

Con estas innovaciones, el PGCENL concilia los intereses que, a efectos infor-
mativos, se demandan en el &mbito interno de las ENL de cara a la toma de
decisiones con las necesidades de informacion que demandan los usuarios
externos.

A pesar del interés de la norma por aportar informacion clara, relevante y fia-
ble, queda pendiente reforzar los sistemas que garanticen su cumplimiento,
la publicidad y la veracidad de dichas cuentas para hacer efectiva su utilidad.
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RESUMEN

La Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) espanola sufrié un fuerte incremento entre
el 2006 y 2010, lo que se tradujo en el aumento de la AOD ejecutada en activi-
dades de Educacién para el Desarrollo (ED) en el espacio universitario. En estos
momentos de crisis de la cooperacion, son numerosas las voces que cuestio-
nan la actividad transformadora de la ED desarrollada por organizaciones del
tercer sector. ;Cudl ha sido la finalidad ultima perseguida en las actividades
de ED en el espacio universitario? En este articulo se intenta responder a esta
cuestién analizando los contenidos y actividades de la ED en el espacio univer-
sitario durante dicho periodo.
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ABSTRACT

The Spanish Official Development Assistance (ODA) increased between 2006
and 2010, as it was reflected in the increase of ODA activities executed as
Development Education (DE) at the university level. In these times of coopera-
tion crisis, numerous voices are questioning the transformative activity of the
DE developed by third sector organizations. What has been the ultimate goal
pursued by DE activities in the university area? This article attempts to answer
this question by analyzing the content and activities of the DE in the university
area during that period.

KEYWORDS

University, Development Education, Official Development Assistance, Con-
tents.
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1. INTRODUCCION'

La Educacioén para el Desarrollo en la arena internacional ha estado vinculada a
la Educacién para la Ciudadania Global y ha tomado multiples nombres (educa-
cion para la ciudadania mundial, educacion para la entendimiento internacio-
nal, educacion global, etc.). Algunos autores la han incluido en el concepto de
largo acuno de educacién internacional (Sylvester, 2005; Sylvester, 2002; Kan-
del, 1955), mientras que otros bajo el paraguas de la educacién global (Hicks,
2003; Pike et al., 1988), y aunque existen matices que diferencian los distintos
conceptos, que ademas beben de distintos enfoques, todos hacen hincapié en
la comprensién (de los valores, perspectivas y espacios de vida) entre los pue-
blosy las culturas, asi como en el aprendizaje de las relaciones internacionales y
los problemas globales (como la pobreza mundial, el deterioro ambiente, etc.).

En Espafa, la Educacion para el Desarrollo se ha configurado como un con-
cepto amplio, habitualmente sujeto a multitud de connotaciones y definicio-
nes, ligadas, por una parte, a la evolucion de la educacion y, por otra, a la evo-
lucion que ha sufrido el propio concepto de desarrollo:

- Desde la perspectiva del desarrollo. La ED concebia, en los afios cin-
cuenta, el concepto de desarrollo como un proceso resultado de la
transferencia de recursos para, en la actualidad, concebirlo como un
proceso multidimensional de transformaciones encaminado a la gene-
racién de capacidades y oportunidades para el conjunto de la humani-
dad (Corddn et al, 2012), asi como para la promocién de una ciudadania
global consciente y comprometida.

- Desde la perspectiva educativa. La ED es un concepto dindmico, que no
se concibe como un aspecto puntual del curriculo o de una actividad
formativa, sino que se trata de «una linea pedagdgica ligada a la educa-
cion intercultural, bajo el enfoque de los derechos humanos y la cultura de
paz» (Baselga et al, 2004: 35).

Esta dindmica ha ido llevando a que, gradualmente, la ED pase de ser consi-
derada como un instrumento al servicio de la cooperacién al desarrollo, cuyo
principal objetivo es incrementar la sensibilidad de la sociedad en general hacia
los problemas de la pobreza y la falta de desarrollo, a configurarse como un
proceso educativo, capaz en si mismo de promover el desarrollo en la medida

1 Esta publicaciéon recoge parte de la investigacion 11-PR1-0451 realizada por el Gru-
po de Estudios de Desarrollo de la Universidad LOYOLA de Andalucia y la Fundacién ETEA.
Este proyecto ha sido financiado por la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID). El contenido es responsabilidad exclusiva de los autores y no refleja
necesariamente la opinién de la AECID. Queremos agradecer especialmente al personal de
la antigua DGPOLDE y al Departamento de ONGD de la AECID las bases de datos facilitadas
para la realizacion de este estudio.
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en que favorece una ciudadania con conciencia global y la capacita para que,
desde sus acciones, promueva un desarrollo humano y sostenible.

Ambas visiones coexisten, en la actualidad, bajo un enfoque interdisciplinar
en la ED realizada por las organizaciones sin animo de lucro. Estas dos mira-
das también se encuentran en el ambito de la investigacion de la ED, que ha
variado segun el enfoque adoptado. Cuando se abordan investigaciones desde
el ambito de la cooperacion al desarrollo, se centran en el andlisis y evolucién
de los flujos de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) como sucede con los estudios
de la ED en Castilla y Ledn (Pérez et al, 2012) y aquellos que estudian la ED en
el contexto de la cooperacién descentralizada: Comunitat Valenciana (Iborra y
Santander, 2012), Euskadi (Unceta et al, 2012), etc. Sin embargo, cuando se abor-
dan investigaciones desde la perspectiva educativa, se centran en el andlisis de
experiencias educativas concretas, desarrolladas por las distintas organizacio-
nes no lucrativas que intervienen en el proceso de la ED (ONGD, instituciones
de ensefianza, movimientos sociales, profesorado, etc.). Son documentos de
sistematizacion de experiencias y buenas practicas (Mayoral, 2012; Gonzalez
et al, 2012; Rico, 2012; Adam et al, 2011; Sianes et al, 2012; Coque et al, 2012;
Fuello y Hevia, 2012; Rodriguez-Hoyos et al, 2012; Barba, 2007; etc.), entre los
que son especialmente relevantes los Premios Nacionales de Educacién para el
Desarrollo «Vicente Ferrer» (Aneas et al, 2010; Aguayo et al, 2010; Archanco et
al, 2011) y las multiples précticas recogidas en Actas de los Congresos de Edu-
cacion para el Desarrollo y de Universidad y Cooperacion al Desarrollo?.

Este articulo quiere crear puentes entre ambas perspectivas, de manera que,
partiendo del andlisis de los flujos de AOD en ED en el espacio universitario,
podamos aproximarnos a los contenidos especificos presentes en las distintas
practicas educativas desarrolladas por el tercer sector y la propia Universidad.
El objetivo persequido es determinar hasta qué punto la ED, en el espacio uni-
versitario, sigue vinculada al mundo de la cooperacién para el desarrollo como
instrumento de la misma, alentando en esto a un paulatino proceso de profe-
sionalizacion que algunos autores han definido incluso como de «empresali-
zacion» de la cooperacién (Caceres y Sdnchez, 2003: 164) o si, por el contrario,
comienza ya un sendero de aproximacién a enfoques educativos transforma-
dores, con un concepto de la educacién como proceso centrado en la persona.
Por lo tanto, pretende abordar la dicotomia de los dos discursos presentes a la
hora de abordar acciones de solidaridad, situando a la ED realizada, tanto por
ONGD como por Universidad, entre el discurso mas técnico y el ético-transfor-
mador (Sancho, 2001).

2 Actas del Congreso de Educacion para el Desarrollo (Il y Ill edicién), Actas del Con-
greso de Universidad y Cooperacion al Desarrollo (I, I, lll, IV y V edicién).
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Para ello, se detallardn dos clasificaciones tematicas y se analizardn los datos
de la AOD durante el periodo 2006-2011, indagando qué tematicas han estado
presentes en la ED ejecutada en el espacio universitario por los actores princi-
pales que en dicho dmbito trabajan (ONGD y Universidad) (Ortega et al, 2012),
con la intencién de detectar si los contenidos han guardado relacién con la
teoria y practica de la cooperacion para el desarrollo o, por el contrario, la han
trascendido abrazando un enfoque educativo transformador.

El articulo esta dividido en cuatro apartados. Tras esta introduccion se desa-
rrolla un apartado metodolégico, donde se establecen las bases para las dos
clasificaciones temdticas de las acciones de ED en el espacio universitario. En
el apartado tercero se analizan las tematicas que la AOD en Educacion para el
Desarrollo ha ejecutado en el espacio universitario segun ambas clasificacio-
nes y se cruzan los resultados con la tipologia de actividades propias de cada
ambito de la ED en la Universidad. Finalmente, termina el articulo con las prin-
cipales conclusiones que se pueden inferir de dichos analisis.

2. ¢QUETIPO DE ACTIVIDADES DE EDUCACION PARA
EL DESARROLLO SE REALIZAN EN EL ESPACIO
UNIVERSITARIO?

Para el estudio de los contenidos educativos que la AOD ha desarrollado en
el espacio universitario durante el periodo 2006-2011, se ha analizado la base
datos facilitada por la Secretaria General de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (SGCID), encargada de realizar el computo de la AOD espafiola.

La SGCID, inicialmente, facilité una base de datos con 126.607 registros que
incluia la AOD total del sexenio. Tras un minucioso proceso de depuracién, se
seleccionaron los proyectos de ED realizados en el espacio universitario y se
ponderaron la cuantia de los mismos para aquellos casos en los que actividad
compartia el espacio universitario con otros (ensefanza reglada obligatoria y
otros publicos no universitarios®). Tras este proceso, la base de datos quedd
reducida a 1.113 registros por un total de 21.876.804 euros.

A partir del titulo y la descripcién de todos los proyectos se consignaron dos
nuevas variables descriptivas de los contenidos: la primera de ellas relacionada
con el contenido de los proyectos desde la perspectiva de la cooperacion al
desarrollo y la segunda analiza el contenido, pero en relaciéon a qué conceptos
clave de la ED aborda.

3 Una explicacién detallada de la metodologia seguida para la homogenizacién de
los datos y su depuracion en AOD Educacién para el desarrollo en espacio universitario se
encuentra en Ortega et al, 2012
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Para el establecimiento de las clasificaciones tematicas se realizd una revisién
de los documentos de planificacién estratégica esenciales para la ED que estu-
vieron vigentes en el periodo 2006-2011: los Planes Directores de la Coopera-
cion Espafola (2005-2008 y 2009-2012) (MAEC, 2005, 2009) y la Estrategia de
Educacion para el Desarrollo de la Cooperacién Esparola (2008) (Ortega, 2008).

La primera clasificacion hace referencia al desarrollo de contenidos relaciona-
dos con la cooperacion al desarrollo y, por tanto, da respuesta a la perspectiva
que considera la ED como un instrumento favorecedor de la cooperacién al
desarrollo. Bajo este enfoque, las actividades de ED llevadas a cabo en Espaia
serviran para la formacién en contenidos: sectoriales, instrumentales o propia-
mente educativos (véase Tabla 1):

Tabla 1. Contenidos de la ED en el espacio universitario desde la perspectiva
de la cooperacion al desarrollo

Contenido Orientacion tematica

Sectorial de coo- |Lucha contra la pobreza, Promocién de los derechos humanos,
peracion al desa- | Gobernabilidad democratica, Desarrollo rural y sistema alimentario,
rrollo Servicios sociales basicos, Crecimiento econémico, Sostenibilidad am-
biental, Ciencia, tecnologia e innovacién, Cultura y desarrollo, Género
en desarrollo, Migraciéon y desarrollo, Construccion de la paz, Infancia
y juventud, Indigenas y otras poblaciones.

Instrumental de | Cooperacion al desarrollo, Accién humanitaria.
cooperacion al
desarrollo

Educativo global |Educacién para el Desarrollo de forma genérica, Comercio Justo,
Pueblo Saharaui, Pueblo Palestino, Otros geografico, etc.

Fuente: elaboracién propia

Enfoque sectorial de cooperacion al desarrollo. Se encuentra presente en aque-
llas actividades de ED que implican la sensibilizacion, formacion y/o divulga-
cién de las prioridades o contenidos sectoriales recogidos en los documentos
estratégicos de la cooperacién®. Estas actividades hacen énfasis en la transmi-
sion de contenidos especificos, que guardan relacién con las prioridades trans-
versales y sectoriales de la cooperacién espanola.

Enfoque instrumental de cooperacion al desarrollo. Se pone de manifiesto en
aquellas actividades de ED cuyo principal objetivo es la formacién y divulgacion
de herramientas especificas de la cooperacién espanola: acciones en terreno y
de ayuda humanitaria, también estarian incluidas, en este enfoque, aquellas

4 De las prioridades establecidas por el lll Plan director de Cooperacion, la que hace
referencia a «Poblacion afro-descendiente» no se incluyé por no encontrar representacion en
los proyectos de ED durante el periodo 2006-2011.
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que abordan los llamados nuevos instrumentos de la cooperacién (enfoque
Sur-Sur, microcréditos, financiacion, eficacia de la ayuda, etc.). Estas activida-
des, dirigidas normalmente a publico muy especializado, abordan actividades
de divulgacién y formacion sobre el desarrollo, promoviendo la especializacion
profesional en el campo de la cooperacién al desarrollo.

Enfoque educativo global. Se encuentra presente en aquellas actividades de
ED cuyos contenidos transcienden los anteriores enfoques siendo mas holisti-
cos y/o generalistas. Son proyectos que suelen ir mas alla de la transmision de
conocimientos. El medio utilizado (talleres, seminarios, cine-forum, exposicio-
nes) es, en muchas ocasiones, lo mas significativo y sustancial de estos proyec-
tos, capaces de promover conocimientos sobre la pobreza mundial pero, sobre
todo, de buscar la generacién de competencias actitudinales y procedimen-
tales que situan al educando en el centro del proceso educativo. Incluimos en
este punto las actividades de ED centradas en la denuncia sobre las situaciones
de injusticia vividas por los pueblos apatridas (saharaui, palestinos) que tien-
den a estar mas orientadas a la incidencia politica.

La segunda de las clasificaciones analiza la inclusién de los contenidos clave
de la ED en los proyectos. En este caso, se valora el contenido del proyecto en
cuanto a proceso educativo. Para ello, se asigné a cada uno de los registros uno
de los temas clave que han ido emergiendo con cada una de las generaciones
de ED (Mesa, 2000; Boni, 2005), y que han sido recogidos por la Estrategia de
Educacion para el Desarrollo de la Cooperacién Espariola (Ortega, 2008).

En la Tabla 2 se muestran los catorce contenidos de esta clasificacién, asi como
su definicién.

Tabla 2. Contenidos de la ED en el espacio universitario desde la perspectiva
de la educacion para el desarrollo.

Contenido Orientacion tematica

Pretende la comprension del significado ético de la comunidad mun-
Ciudadania Global |dial de iguales, de la responsabilidad de la ciudadania en el desarro-
llo y de las propuestas politicas para su realizacién.

Promover y divulgar la asociacién comercial basada en el dialogo, la
transparencia y el respeto, que busca mayor equidad en el comercio
Comercio Justo internacional. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejo-
res condiciones en el comercio y garantizando los derechos de las y
los productores y trabajadores excluidos, particularmente en el sur.
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Contenido Orientacion tematica

Comunicacién
para el Desarrollo

Utilizacién, de manera planeada y organizada, de las técnicas y me-
dios de comunicacién (mediaticos y no mediaticos) para promover el
desarrollo, a través de un cambio de actitud y/o de comportamiento,
difundiendo la informacién necesaria y suscitando la participacion
activa y consciente de todos los protagonistas, incluidos beneficia-
rios del proceso (del Rio, 2009).

Cultura de paz

El eje primordial es un enfoque pedagégico que apuesta por el
aprendizaje de la gestidn y resolucidn de conflictos y que ve en la ex-
tension y practica de los derechos humanos uno de los pilares para la
consecucion de un desarrollo humano justo y equitativo para todos
los pueblos.

Derechos
Humanos

Comprender la importancia del respeto a los derechos humanos de
todas las generaciones como condicion indispensable para la auto-
rrealizacion del ser humano y el desarrollo de las capacidades hu-
manas y las responsabilidades de toda la ciudadania mundial de los
Estados y los organismos internacionales en la satisfaccién de los de-
rechos humanos y las posibilidades de la accién colectiva como una
forma de garantizar la realizacion efectiva de los derechos humanos.

Género

Comprender y analizar las funciones y roles asignados en funcién de
haber nacido hombre o mujer, en un determinado contexto social,
politico y cultural, entendiendo los roles como comportamientos de-
finidos, por una sociedad o cultura, que se esperan de una persona
cumpla o ejerza de acuerdo a su estatus social adquirido o atribuido.
Asi como la importancia de lograr la igualdad formal y real de de-
rechos, libertades, oportunidades, alternativas y responsabilidades
para los hombres y las mujeres en todos los grupos de edad y en
todas las culturas.

Injusticia Social/
Relaciones N-S

Interculturalidad

Comprension de las desigualdades e injusticias dentro de las socie-
dades y entre ellas; conocimiento de las necesidades humanas y de
los derechos humanos.

Se trata de educar en un conjunto de competencias personales y so-
ciales que le capaciten para relacionarse y actuar de manera enri-
quecedora en un entorno plural, multicultural y plurilingiie. Sus ejes
son la comprension critica de la realidad y el respeto, la estima, la
comunicacion, la solidaridad y la cooperacién entre las diferentes
personas y las diferentes culturas.

ODM

Destinado al conocimiento de los 8 Objetivos de Desarrollo del
Milenio que fijan unos resultados concretos a alcanzar antes del afio
2015 en relacién al bienestar econdmico, bienestar social y sosteni-
bilidad del medio ambiente, y contemplan la promocién de alianzas
internacionales a través de la participaciéon democratica.

Soberania
Alimentaria

Dirigido a concienciar sobre el derecho de cada pueblo a definir
sus propias politicas agropecuarias y de alimentacion, a proteger y
reglamentar la produccién agropecuaria nacional y su mercado do-
méstico a fin de alcanzar y cumplir metas de desarrollo sostenible
y ser auto-suficientes en términos agro-alimentarios, para impedir
que sus mercados se vean inundados por productos excedentarios
de otros paises que los venden en el mercado internacional mediante
la practica del «dumping» (venta por debajo de los costos de produc-
cion), etc.

Voluntariado
Internacional

Promocionar actitudes desinteresadas de colaboracién en proyectos
de desarrollo y de fomento de la interculturalidad, generar actitudes
de apoyo y ayuda a otras personas y culturas.
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Contenido Orientacion tematica

Favorecer la comprension de los antecedentes historicos del desa-
Cooperacion inter- | rrollo de la ayuda, sus formas y procesos, la diversidad de instru-
nacional mentos y los principales argumentos politicos, econédmicos, sociales
y culturales que subyacen en su uso.

ED general Contenidos genéricos que tratan tematicas propias de la ED, entre las
que se encuentran las previamente numeradas.

Otros Contenidos no incluidos en otra clasificacion.

Fuente: las definiciones se han extraido de la Estrategia de Educacion para el Desarrollo
de la Cooperacion Espafiola (Ortega, 2008) y del Diccionario de Educacion para el
Desarrollo (Celorio y Lopez, 2007) excepto la de Comunicacién para el Desarrollo cuya
fuente es Del Rio, O. (2009).

Estas tematicas han surgido progresivamente conforme evolucionaban los
enfoques de la ED°. Como puede verse en la figura 1, que contiene un dia-
grama temporal que muestra cuando se incorpora a la ED cada uno de los
contenidos tematicos, la mayor parte de ellos lo han hecho en las tres ultimas
generaciones, es decir, desde los afos 70 hasta la actualidad.

Figura 1. Contenidos por Generaciones de ED y revisién inductiva.

TERCERA GENERACION CUARTA GENERACION QUINTA GENERACION

Injusticia Social y Relaciones Norte-Sur

Sostenibilidad Ambiental

Género

Derechos Humanos

Multi-culturalidad Interculturalidad
Cultura de Paz
Seguridad Alimentaria Soberania Alimentaria
C i i ili Social Corporativa

Ciudadania Global

Comunicacién para el Desarrollo

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Voluntariado Internacional
ED General

Cooperacién Internacional

Fuente: elaboracion propia a partir de (Mesa 2000; Boni 2005; Ortega 2008).

5 La ED ha evolucionado a lo largo de sus seis décadas de vida incorporando nuevos
contenidos y abandonando otros, en un proceso que ha sido recogido por diferentes autores
en el esquema de las «Cinco generaciones» (Mesa, 2000; Boni, 2005; Ortega, 2008).
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Tras esta formulacién teédrica de los enfoques de la ED, que también es empi-
rica pues estas perspectivas se encuentran presentes en los proyectos de la
AOD revisados, emerge la gran similitud conceptual que guarda con las otras
«educaciones para» o «transformadoras», como la educacién intercultural (e.
g. Pefalva y Soriano, 2010; Jordan, 2007), para el desarrollo sostenible (e. g.
Novo, 2009; Aznar y Ull, 2009), para la formacién en valores y democracia (e. g.
Martinez, 2011). Situacidn que es cuanto menos légica, pues trata de abarcar
una realidad que, lejos de ser fragmentada, es continua e interdependiente.
La mirada especifica que la ED aporta a este conjunto de «educaciones para»,
como se pone de manifiesto en la Estrategia de Educacién para el Desarrollo
de la Cooperacién Espaiola, es la alusion especifica que hace a la compresion
del fenémeno de la pobreza, aportando una visién a las prioridades horizon-
tales desde una perspectiva de la dindmica mundial global, reconociendo las
diferencias globales, las interdependencias y las responsabilidades de toda la
ciudadania mundial.

3. LA DIVERSIDAD TEMATICA DE LAAOD EN LA
EDUCACION PARA EL DESARROLLO DURANTE EL
PERIODO 2006-2011

A continuacion, se inicia el epigrafe mostrando una vision general de la AOD en
ED en el espacio universitario durante el sexenio, para mostrar posteriormente
cuales han sido los contenidos trabajados con cargo a dichos flujos financieros.

3.1. Descripcion General

La AOD en el sexenio ascendi6 a 4.682 millones de euros, de los cuales un 6,62%
(309 millones de euros) fue destinado a ED en los diferentes espacios educa-
tivos. En el caso del espacio universitario, el monto dedicado a ED durante el
sexenio ascendio a casi 22 millones de euros, lo que supuso un 7,06% del total
de ED financiada.

El importe total destinado a realizacion de actividades de ED en el espacio uni-
versitario se incrementé durante el periodo de estudio (véase Figura 2), refe-
rido a los dos planes directores mostré un crecimiento que oscilé entre un 60y
70%, entre el Il y Il Plan Director.
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Figura 2. AOD destinada a ED en espacio universitario.
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Fuente: elaboracién propia a partir del Seguimiento PACI de SGCID (2006-2011).

Este importante incremento da muestras de la creciente trascendencia econé-
mica y en numero de actividades de la ED realizada en el espacio universitario,
y apela a la importancia del estudio y caracterizacion de dichas experiencias
educativas.

En analisis de la AOD se ha venido sefialando como un factor importante de
ineficacia, su elevada fragmentacion (Kharas, 2009; Sanahuja, 2007). El feno-
meno de la fragmentacion también se encuentra presente en la AOD destinada
a ED, como se puede ver en la Figura 3. Los montos de AOD por proyecto son
bajos, cuatro veces mas bajos que el resto de proyectos (Ortega, et al. 2012) y
se reparten en una miriada de proyectos. Esto influye en la eficacia de la ED, si
bien el destino de dicha ayuda (aun escasa) es el factor que mas determina su
efectividad, como se verd a continuacion.
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Figura 3. AOD-ED destinada por proyecto.
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3.2. Contenidos de la ED en el espacio universitario durante el
periodo 2006-2011°

Seguidamente, se analizan los montos de AOD destinada a cada contenido o
tematica dentro de las dos clasificaciones previamente establecidas.

3.2.1. Primera clasificacion: desde la perspectiva de la cooperacion al
desarrollo

Una primera mirada a los enfoques de la ED, realizada en el espacio universita-
rio durante el sexenio, muestra la elevada cuantia de AOD (mas de 9 millones
de euros) que se ha correspondido con el «<Enfoque educativo global» (véase
la Figura 4). No obstante, una revisién mas pausada muestra que los montos
agregados de aquellos enfoques que se centran en la cooperacion al desarro-
llo (ya sea instrumental o sectorial) suponen un montante mayor (57%). Estos
resultados apuntan a que muchos de los contenidos de la ED todavia siguen
vinculados al mundo de la cooperacién al desarrollo. Por lo tanto, en estas acti-

6 Conviene recordar que estos contenidos de la ED son aquellos que han sido de-
sarrollados con cargo a la AOD, y que pueden existir actividades educativas con fuentes de
financiacién no oficiales que han desarrollado otros contenidos.
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vidades sigue pesando mds su papel como instrumento de la politica de coo-
peracién que como instrumento de educacién transformadora.
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Figura 4. Porcentaje de la AOD-ED segun perspectiva
de la cooperacion al desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir del Seguimiento PACI de SGCID (2006-2011).
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A continuacion, se hace un estudio descriptivo mas pormenorizado de los con-
tenidos de cada uno de los enfoques, presentados de mayor a menor impor-
tancia.

Se han realizado 469 actividades con un «Enfoque educativo global». Entre las
cuales, aquellas que tienen una orientacién mas generalista, han recibido un
montante superior durante el sexenio, sequido por aquellas que han trabajado
constructos tedrico-practicos especificos y propios de la ED, como el Comercio
Justo, la situacién de diversos contextos geograficos, del pueblo saharauiy del
palestino (Véase Figura 5).
Figura 5. AOD para los contenidos del enfoque educativo global
de la ED (2006-2011)

ED generalista
Comercio Justo
Otros Geografico
Pueblo Saharaui
Otros

Pueblo Palestino

- 2 4 6 8

Millones de euros

Fuente: elaboracion propia a partir del Seguimiento PACI de SGCID (2006-2011).
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En cuanto a las actividades de ED con enfoques relativos a la cooperacion al
desarrollo, el «Enfoque instrumental» ha estado presente en 326 proyectos,
que han supuesto un total de casi 7 millones de euros. Esta cuantia y el impor-
tante porcentaje que representa (31%) denota la significativa influencia que el
proceso de profesionalizacién de la cooperacién al desarrollo ha tenido dentro
de la ED en el espacio universitario, ya que el objetivo principal de estas activi-
dades es formar a profesionales de la cooperacion. Los cuales puedan ejercer
en administraciones, Universidades, ONGD, organismos internacionales e insti-
tuciones promotoras del desarrollo.

También como parte de los enfoques relativos la cooperacién, se realizaron
316 experiencias con un «Enfoque sectorial» (aproximadamente 5 millones
y medio de euros), que responden a prioridades marcadas por la politica de
cooperacion internacional, entre los que destacan aquellos relacionados con
pueblos indigenas y la construccién de paz (véase Figura 6).

Figura 6. AOD (€) para los contenidos del enfoque sectorial
de cooperacion al desarrollo (2006-2011)

Inaigenas
Construccion de la Paz
Sostenibilidad ambiental, lucha..
Crecimiento economico
Gobernabilidad democratica
Género en desarrollo
Promocioén de los derechos humanos
Salud
Migracion y desarrollo
Lucha contra la pobreza e inclusién..
Desarrollorural y lucha contra el..
Ciencia, Tecnologia e Innovacion..
Cultura y desarrollo
Aguay saneamiento
Infancia y juventud
Educacién

L

Il

- 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000
Fuente: elaboracién propia a partir del Seguimiento PACI de SGCID (2006-2011).

3.2.2. Desde la perspectiva del proceso educativo

Esta perspectiva hacia alusién a los contenidos claves de la ED en los proyectos
y permite hacer un enunciado mas pormenorizado de los contenidos especi-
ficos trabajados con la AOD. Como se observa en la Figura 7, el mayor por-
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centaje de AOD se correspondié a contenidos relacionados con la cooperacién
internacional. Nuevamente, este resultado sefala cuan influyente ha sido esta
tematica en la ED realizada en el espacio universitario.

Figura 7. Porcentaje de AOD segun la clasificacion desde una perspectiva de proceso
educativo de la ED

Injusticia Social/Relac, ,~OMmunicacion para el
NS Desarrollo

Soberania Alimentaria 2% Sostenibilidad
0% b i Ambiental
%
Ciudadania Global

Comercio Justo/RSC
8%

Fuente: elaboracion propia a partir del Seguimiento PACI de SGCID (2006-2011).

Otros de los contenidos destacables por el apoyo recibido de la AOD han sido
el Voluntariado Internacional y el Comercio Justo, asi como la ED general, tres
que se relacionan directamente con la ED.

3.3. Caracterizacion de los contenidos tematicos de las acciones
de AOD en ED en el espacio universitario segun actividades

A continuacion, se analiza qué contenidos se han venido trabajando en rela-
cién ala tipologia de actividades educativas. Este andlisis permite conocer cué-
les son aquellas teméticas trabajadas en la educacion formal (de grado y post-
grado) y cudles en la educacién no formal (difusion y sensibilizacién).

Estudios previos han desarrollado una tipologia de actividades de ED en el
espacio universitario (Ortega et al, 2012; Unceta, 2007; Arias y Molina, 2008). En
la Tabla 3 se muestra un resumen de la misma.
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Tabla 3. Tipologia de actividades de la AOD en ED en Universidad.

Clasificacién general Actividades que contiene

Actividades en formacién | Asignatura
de grado y post-grado (con
reconocimiento académico
expreso) Practicas (Practicas y Becas)

Postgrado (Master, Especialista Universitario)

Acciones en investigacién | Investigacion
Convenios de ONGD con la AECID

Acciones formativas (cursos monograficos, on-line, confe-
rencias, congresos, programas de ED, seminarios/encuen-
tros/jornadas)

Actividades en difusién y Publicaciones, documentales, fondos documentales y nuevas
sensibilizacién tecnologias
Voluntariado

Convocatoria a proyectos

Acciones de sensibilizacién (campaiias, exposiciones, con-
cursos y ciclos/festivales de cine)

Estructura Solidaria
Otros

Otros

Fuente: elaboracion propia a partir de (Ortega et al, 2012).

A partir de esta tipologia se observa, para los datos del periodo 2006-2011,
que la mayor cuantia de las actividades de ED contabilizadas como AOD en el
espacio universitario son de difusion y/o sensibilizacién, constituyendo estas
durante el sexenio un 63,28% de la AOD estudiada (mas de 13 millones y medio
de euros), seqguidas de las actividades de formacién de grado y post-grado que
suponen un 22% (un poco mas de 4 millones y medio de euros) y, por ultimo,
las de investigacion con un 4% (con casi 1 millén de euros) (véase Figura 8).

Figura 8. AOD segtin tipologia de actividad de ED (2006-2011)

Actividades en difusién y
sensibilizacion
Actividades en formacién de grado

y post-grado

Acciones en investigacion

Otros

- 5 10 15

Millones de euros

Fuente: elaboracion propia a partir del Seguimiento PACI de SGCID (2006-2011).
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A continuacién, se muestra el cruce de la tipologia de actividades con las dos
clasificaciones de contenidos tematicos previamente propuestas.

3.3.1. Modelo de actividades de Educacion para el Desarrollo bajo el
enfoque de la Cooperacion al Desarrollo

En relacién a la primera de las clasificaciones tematicas propuesta, se obtiene
que mas de tres cuartos del monto destinado a actividades de formacién de
grado y post-grado (82,61%) se corresponde con el «Enfoque instrumental
de cooperacién al desarrollo» y con el «Enfoque sectorial de cooperacion al
desarrollo» (véase Tabla 4). Por lo tanto, en la formacion reglada se ha venido
promoviendo mayoritariamente tematicas relacionadas con la cooperacion al
desarrollo, mientras que aquellas relacionadas con el «Enfoque educativo glo-
bal» de la ED han supuesto una baja cuantia (17,39%).

Tabla 4. AOD (€) seguin cruce de tipologia de contenidos con perspectiva de
cooperacion al desarrollo y actividades (2006-2011)

Difusion y i L
Enfoques 1 eys s £ Formacion Investigacion Otros

Educativo global 7.081.273 843.268 599.252 911.562
Instrumental de

cooperacion al 3.385.418 2.183.471 200.032 1.026.714
desarrollo

Sectorial de coo-

peracion al desa- 3.376.366 1.823.703 146.535 299.210
rrollo

Total general 13.843.057 4.850.442 945.819 2.237.486

Fuente: elaboracién propia a partir del Seguimiento PACI de SGCID (2006-2011).

Nuevamente, este resultado apunta a la importancia de los enfoques relacio-
nados con la cooperacién al desarrollo en la ED realizada en el espacio uni-
versitario, ya que dichos contenidos han tenido mas peso en actividades de
formacién reglada, que cuentan con mayor reconocimiento por parte de la ins-
titucion y resultan mas atractivas para el alumnado.

Los datos también reafirman esta tendencia, cuando entre las actividades de
difusién y sensibilizacion, el <Enfoque educativo global» se encuentra presente
en un porcentaje superior de AOD frente a las actividades de formacién de
grado y post-grado (un 43.70% frente a un 14,58%). Lo que indica que dicho
enfoque se ha venido desarrollando en experiencias educativas como cursos
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monograficos, seminarios, jornadas, programas educativos, etc., que no cuen-
tan con reconocimiento académico oficial y que, por lo tanto, pueden tener
un impacto relativo menor en el conjunto de la poblacién universitaria, al ser
actividades que en la mayor parte de los casos se han celebrado en el espa-
cio universitario dentro de las acciones que se ofrecen en lo que se denomina
extensidn social de la Universidad.

3.3.2. Modelo de actividades de Educacion para el Desarrollo bajo el
enfoque del Proceso Educativo

En relacién a la segunda de las clasificaciones tematicas, al cruzar el enfoque
de Proceso Educativo con la tipologia de actividades (véase Tabla 5), se observa
cémo la totalidad de las tematicas se desarrollan principalmente en los espa-
cios de sensibilizacion. En este espacio, el Comercio Justo, el Voluntariado
Internacional y Cooperacién Internacional concentran el 63,19% de la AOD.
Destaca también la importancia, en las actividades de formacién de grado y
post-grado, de los contenidos de cooperacién internacional, de manera que
este tipo de contenido ha supuesto el 60,5% de la AOD destinada a este tipo
de actividad. En cuanto a las actividades de investigacion, la AOD se encuentra
repartida entre las distintas tematicas teniendo poco peso en el conjunto de
las actuaciones.

Tabla 5. AOD (€) segtin cruce de tipologia de contenidos con perspectiva de proceso
educativo y actividades (2006-2011)

Formacién
de grado y | Investigacion
post-grado

Difusién y

Contenidos o oans % .
sensibilizacion

Otros (cultura de paz,

ggﬁ‘fl'ciﬁaeargﬁgrgfgéaaﬂ 5.095.194| 1.295.448 431.037|  354.258
Género, Sostenibilidad, etc.)

Comercio Justo 1.645.722 900 107.500 20.000
Voluntariado Internacional 1.449.931 359.950 71.000
ED general 1.929.963 259.599 176.250 600.198
Cooperacion internacional 3.722.248| 2.934.545 231.032| 1.192.030
Total general 13.843.057 | 4.850.442 945.819| 2.237.486

Fuente: elaboracion propia a partir del Seguimiento PACI de SGCID (2006-2011).
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CONCLUSIONES

Este articulo ha aportado una mirada nueva a los estudios de la ED, que se situa
en un punto medio entre las investigaciones de la AOD con una perspectiva de
la cooperacion al desarrollo y aquellas que estudian experiencias educativas
concretas, mas centradas en el proceso educativo. Ha generado, ademas, dos
tipologias de temdticas novedosas mediante exploracién bibliografica y tras
una revision empirica de la informacién contenida en la base de datos de los
flujos de la ayuda para el periodo 2006-2011.

De esta aproximacion conceptual se deduce la existencia de un solapamiento
y una interdependencia en contenidos entre las distintas educaciones transfor-
madoras, lo cual es una oportunidad para la produccién de sinergias y comple-
mentariedades que abarquen la compleja realidad mundial y sus problemas
globales.

Conviene recordar que los resultados obtenidos se refieren a actividades de
ED llevadas a cabo con AOD por las organizaciones no lucrativas, y que existen
otras actividades de ED que cuentan con financiacion propia, no oficial, que
quedan fuera del presente estudio. No obstante, las clasificaciones aqui gene-
radas facilitan el intento de abarcar la compleja realidad de la ED en el espacio
universitario.

En la introduccién se cuestiond hasta qué punto la ED en la Universidad sigue
vinculada a la cooperacién al desarrollo o ha avanzado hacia un enfoque edu-
cativo holistico y transformador. Los resultados del andlisis de la AOD destinada
a ED en el espacio universitario muestran que, efectivamente, sigue existiendo
esta fuerte vinculacidon y que, por lo tanto, en la ED realizada durante el sexenio
ha pesado mas su papel como instrumento de la politica de cooperacién que
como instrumento de una educaciéon concebida como un proceso centrado en
la persona.

Por otro lado, al cruzar estas tematicas con la tipologia de actividades con que
han sido desarrolladas, se obtienen resultados que siguen apuntando a la rele-
vancia de los enfoques de cooperacion al desarrollo en la ED realizada en el
espacio universitario. De tal manera, en las actividades de formacién de grado
y post-grado (que cuentan con reconocimiento académico) se implementan
mayoritariamente aquellos contenidos relacionados con la cooperacion al
desarrollo, mientras que contenidos propios de la ED cuentan con una presen-
cia menor. Estos suelen desarrollarse mayoritariamente a través de actividades
de educacién no formal e informal, quedando aparte de la formacion acadé-
mica reglada. Lo cual repercute en la importancia que se da a dichos conteni-
dos por parte de la institucion y del propio alumnado.
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La fuerte presencia de enfoques relacionados con la cooperacién al desarrollo
(sobre todo, instrumentales) dentro de las practicas de ED realizadas en el espa-
cio universitario, evidencia en qué medida organizaciones del tercer sector han
fomentado en éste ambito académico, con recursos de la ED, un proceso de
profesionalizacion de la cooperacién. Lo cual puede ser necesario, siempre que
se entienda que la ED va més alld, y que es preciso que se trabajen otros conte-
nidos y se trasciendan los aspectos cognitivos y procedimentales del proceso
educativo. Para ello, es necesario destinar esfuerzos no sélo al «conocer» o al
«saber hacer», sino al «ser», dado por los valores y las actitudes de la persona.
Sélo de esta forma se puede reproducir una sociedad de seres humanos inte-
grales y conscientes, con una mayor comprensién sobre la ciudadania global
de la que forman parte y responsables de las decisiones diarias que toman.

Finalmente, hay que recordar el trascendente papel de la Universidad en la
formacioén especializada en torno a las distintas temdticas planteadas y en la
investigacion sobre desarrollo, pues ambas actividades constituyen funciones
especificas y propias de la institucién universitaria.
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RESUMEN

El objetivo del estudio es el andlisis del impacto de los microcréditos en las
mujeres emprendedoras. Se efectua un estudio exploratorio de tipo cualitativo
mediante entrevistas semi-estructuradas a una muestra de beneficiarias de
microcréditos en Espana. El estudio se propone encontrar evidencias empiricas
sobre el impacto de los microcréditos en su vida personal, familiar y profesio-
nal, asi como datos mas generales del impacto econémico y social de dichos
programas. Los resultados obtenidos muestran que las mujeres beneficiarias
de un microcrédito, en su mayoria, obtienen mejoras a nivel personal y pro-
fesional. A su vez, los microcréditos generan impacto econdémico positivo al
generar valor e impacto social, aunque de forma matizada, en el contexto geo-
grafico en el que las emprendedoras desarrollan su actividad.

PALABRAS CLAVE

Microcréditos, mujeres emprendedoras, impacto social, impacto econémico,
paises desarrollados.

CODIGOS JEL
G21-G23-M13.

ABSTRACT

The main objective of the study is the analysis of the impact of microfinance
on women micro-entrepreneurs. It is a qualitative exploratory analysis, with
semi-structured interviews administered to a sample of women entrepreneurs’
clients of Microfinance Institutions in Spain. The study aims to gather empirical
evidence regarding the impact of microfinance in the personal, professional
and familiar life of the beneficiaries, as well as data concerning the more gene-
ral economic and social impact of these microcredit programs. Results obtained
show that, generally speaking, there is an improvement of the women both at
personal and professional levels. Furthermore, microcredit programs generate
a moderate positive economic impact, as well as a more modest social impact
in the geographical areas where the micro-entrepreneurships are located.

80

Ma Consol Torreguitart Mirada y Gloria Estapé-Dubreuil
Revista Espaiiola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 79-102)



Andlisis cualitativo del impacto de los microcréditos concedidos a mujeres

KEY WORDS

Microfinance; Social impact; Women entrepreneurs; Developed countries.

JEL CODES
G21-G23 - M13.

Ma Consol Torreguitart Mirada y Gloria Estapé-Dubreuil
Revista Espafola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 79-102)

81



Revista Espafola del Tercer Sector - Fundacién Accién contra el Hambre

1. INTRODUCCION

Los primeros programas de microcrédito, establecidos a partir de los afos
1980, surgen para promover el desarrollo econémico en paises pobres, propor-
cionando créditos sin aval de importes muy reducidos para financiar microem-
presas. Diversas organizaciones sin animo de lucro, asi como bancos especia-
lizados en Indonesia (Bank Rakyat Indonesia Unit Desa), Bangladesh (Grameen
Bank), Bolivia (PRODEM, BancoSol), etc. demostraron que era posible propor-
cionar servicios bancarios a pobres excluidos del sector financiero formal utili-
zando métodos innovadores que podian ser comercialmente sostenibles (Mor-
duch, 1999; UNDP, 1999).

La segunda parte de la década de los afios 1990 marca un salto cualitativo
importante en el sector de las microfinanzas, consolidandose la conviccion que
los programas de microcrédito constituyen una herramienta que contribuye a
la erradicacion de la pobreza. En el afio 1998, las Naciones Unidas reconocen el
papel de los programas de microcrédito proclamando el afo 2005 como «Aho
Internacional del Microcrédito». La declaracion subraya que los programas de
microcrédito en particular y las instituciones microfinancieras (IMF) en gene-
ral han beneficiado especialmente a las mujeres, permitiéndoles obtener un
mayor nivel de autonomia y empoderamiento (ONU, 1999).

En Espana, al igual que en otros paises europeos, diversas instituciones han
iniciado programas de microcrédito para facilitar el acceso a la financiaciéon a
potenciales emprendedores con proyectos empresariales viables y sin acceso
al sistema financiero tradicional. En diversos momentos, podemos encontrar
en Espafa programas de microcrédito promovidos tanto por entidades sin
animo de lucro como por parte de entidades financieras —principalmente
cajas de ahorro-y por la administracion publica (Torreguitart-Mirada y Estapé-
Dubreuil, 2011).

Las primeras iniciativas de microfinanzas en Espafna se situan en la década de
los ochenta con las actuaciones para potenciar la auto-ocupacion llevadas a
cabo por la fundacién catalana Accié Solidaria contra I'Atur (ASCA). Otras enti-
dades del tercer sector se anaden al sector en afos posteriores, disefiando
programas de microcrédito que pretenden dar respuesta a necesidades socia-
les de distinto tipo. Debemos citar, en particular, a la cooperativa de servicios
financieros Coop57, creada con la finalidad de dar apoyo financiero a las coo-
perativas y otras entidades del tercer sector, asi como a varias entidades que
promueven la incorporacién de la mujer al mundo empresarial avalando inicia-
tivas de emprendedoras sin recursos, como el Banco Mundial de la Muijer, filial
de la Women’s World Banking y |la Fundacid Internacional de la Dona Treballadora
(FIDEM).

82

Ma Consol Torreguitart Mirada y Gloria Estapé-Dubreuil
Revista Espaiiola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 79-102)



Andlisis cualitativo del impacto de los microcréditos concedidos a mujeres

La apuesta de las cajas de ahorro por los programas de microcrédito fue deci-
siva para la consolidacion de la oferta de microcréditos en Espafia’. A finales
del afio 2006, un total de 18 cajas de las 46 operativas en esta fecha en Espanfa
tenian programa de microcrédito (Garcia y Lens, 2007). Las cajas han conce-
dido, a través de programas propios y hasta finales del afho 2010, més de 21.000
microcréditos por un importe total de 213 millones de euros (Jayo et al. 2010).

Paralelamente, a través de la Linea de Microcréditos del Instituto de Crédito
Oficial (ICO), las cajas de ahorro y los bancos comerciales concedieron, entre
los anos 2002 y 2005 —periodo temporal para el que la linea estuvo activa—, un
total de 1.072 microcréditos por importe de 20,3 millones de euros (ICO, 2007;
CECA, 2005). Con las cifras disponibles, se puede afirmar que entre los afos
2001 y 2009 en Espafia, si sumamos las operaciones de microcrédito concedi-
dos por las cajas de ahorro y por el Instituto de Crédito Oficial, se concedieron
22.149 microcréditos por un valor de 233,4 millones de euros (Lacalle y Rico,
2012).

La actual crisis financiera, resultado del pinchazo de la burbuja inmobiliaria
(2008-2009), ha dejado muy debilitadas a las cajas de ahorro que se han visto
empujadas a un proceso de reestructuracién para sanear sus cuentas. A partir
de 2009 se constata el cierre de algunos de los programas sociales de la cajas,
y entre ellos la cancelacién o por lo menos un descenso muy significativo en
la actividad de sus lineas de microcréditos. Esta situacion ha derivado en que,
desde principios de 2011, las entidades de apoyo a la emprendeduria social
relacionadas directa o indirectamente con programas de microcrédito encuen-
tran serias dificultades para financiar proyectos. El actual contexto plantea la
necesidad de recabar evidencias empiricas del impacto real de los programas
de microcrédito a nivel social y econémico con el objetivo de aportar argumen-
tos relevantes y significativos que permitan demostrar la importancia de apo-
yar y reforzar las actuaciones desarrolladas por los programas de microcrédito.

Nuestro estudio se propone analizar el impacto social y econdmico de los
microcréditos concedidos a mujeres. El analisis se centra en las mujeres por
el hecho de que, tradicionalmente, han tenido mas dificultades para acceder
al mundo empresarial y a la, en muchos casos, necesaria financiacion. Dicha
dificultad se traslada también al dmbito del microcrédito, por lo menos en los
paises desarrollados. En la Europa occidental, sélo el 39% del total de clien-
tes de las IMF son mujeres (Guichandout, 2006); mientras que en los paises en

7 De forma pionera, la Obra Social de Caixa Catalunya crea en el afio 2001 la Fundacié
un Sol Mén (FUSM) para gestionar su programa de microcréditos. La organizacién del tercer
sector CP'AC (Fundacié Privada per a la Promocid de 'Autoocupacié de Catalunya) ha gestiona-
do el programa en los ultimos afos, haciéndose cargo por completo del mismo. Debe igual-
mente destacarse el papel de La Caixa (inicio programa de microcrédito interno en 2000),
Caja Granada (2002) o BBK y Caixa Galia (2003).
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vias de desarrollo los datos muestran que el 83,4% de los beneficiarios son de
género femenino (Daley-Harris, 2009). La investigacion se desarrolla en Espaia,
donde mas de la mitad de los clientes de las IMF son mujeres (Estapé-Dubreuil
y Torreguitart-Mirada, 2010).

El contenido de la investigacion se estructura en cuatro grandes bloques: en el
primero, se efectia una revisién de la literatura y se plantean los objetivos de
la investigacion (apartado 2); en el segundo, se detalla la metodologia que se
seguird (apartado 3); en los siguientes, se presentan y analizan los resultados
del estudio (apartados 4y 5) y, en el ultimo, se ofrecen nuestras conclusiones
en forma de reflexiones finales (apartado 6).

2. REVISION DE LA LITERATURA Y OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION

Durante décadas se ha considerado que el impacto positivo de los programas
de microcrédito era tan evidente que no merecia la pena dedicar grandes can-
tidades de recursos (humanos y financieros) para la realizacién de costosos y
complejos estudios de evaluacion de su impacto. Sin embargo, a finales de la
década de 2000 esta tendencia se invierte de forma brusca: las criticas no cesan
(Roodman y Morduch, 2009) y lo que antes se consideraba como una pode-
rosa y efectiva herramienta de lucha contra la pobreza (Lacalle, 2008) se per-
cibe incluso como contraproducente (The Economist, 2009; Boston Globe, 2009;
Financial Times, 2009).

La sostenibilidad de las IMF y estudio del impacto econémico y social de sus
programas de microcrédito han sido considerados en diversas ocasiones por
la literatura como dos caras de una misma moneda (Morduch, 2000). La soste-
nibilidad de las IMF se relaciona con el impacto directo de su actividad econé-
mica, puesto que si una entidad opera de forma econdmicamente sostenible,
puede mantener y mejorar los servicios que ofrece. En este caso, el andlisis del
impacto de los servicios microfinancieros en los usuarios se considera impor-
tante porque proporciona elementos valiosos para mejorar y adaptar con mas
éxito (y, por tanto, menos costes o mas ingresos) dichos servicios. Pero el ana-
lisis del impacto de un programa de microcrédito puede abordarse también
para conocer hasta dénde llegan los impactos indirectos de sus servicios y, en
consecuencia, si su alcance justifica inversiones publicas en subsidios que per-
mitan mantenerlos (Hulme, 2000; Wright y Copestake, 2004). A su vez, puede
establecerse una segunda distincién entre los estudios de impacto segun la
metodologia utilizada para su medicién: enfoques positivistas basados en ana-
lisis estadistico de datos recogidos de muestras significativas por un lado; y
métodos mas participativos basados en la interpretacién de datos cualitativos.
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En nuestra revision de la literatura nos centraremos, en particular, en investi-
gaciones enfocadas en analizar el impacto del programa en sus usuarios, sin
entrar en el impacto global del mismo, es decir, en medir los costos y los bene-
ficios netos del programa (Wright y Copestake, 2004). Y el sujeto directo del
impacto a medir serdn las mujeres beneficiarias de programas de microcrédito.

En la literatura que analiza el impacto de los programas de microcrédito en las
mujeres utilizando métodos cuantitativos destaca el estudio seminal de Pitt y
Khander de 1998, considerado como la investigacion empirica mas influyente
de su tipo (Armendarizy Roome, 2008). La investigacién afirma que las mujeres
tienen tasas de retorno mas altas y, ademas, que los microcréditos otorgados a
mujeres tienen impacto positivo no sélo en sus destinatarios, sino en todos los
miembros del grupo familiar, contribuyendo a la mejora de la salud y la educa-
cién de los ninos (Pitt y Khandker, 1998). Resultados similares se concluyen de
los trabajos de Amin et al. (1998) y Panjaitan et al. (1999), que también destacan
el impacto positivo a nivel familiar y el aumento de la autoestima por parte de
las mujeres.

Mientras que en algunas investigaciones se subraya la capacidad de apoyo de
las IMF para promover a la mujer en los ambitos econémico, social y politico,
otras —utilizando en general métodos cualitativos— son mas escépticas e iden-
tifican un deterioro del bienestar general de las mujeres beneficiarias (Holvoet,
2005). Esta disparidad de resultados ha incentivado el interés en analizar las
«practicas» que siguen las distintas IMF en los diferentes paises. A titulo ilus-
trativo, pueden citarse Mayou (2001) o Guérin (2006) para el contexto africano;
Mahmud (2003) o Holvoet y Moodie (2008) en Asia; Velasco y Marconi (2004)
en América Latina.

El trabajo de Corsi et al. 2006 expone como el acceso a los programas de micro-
créditos ha supuesto un impacto positivo al cambiar las condiciones de vida de
las mujeres, facilitandoles la oportunidad de salir de la pobreza y la posibilidad
de obtener su emancipacion econémica. No hay duda de que la posibilidad
de disponer de apoyo financiero permite a las mujeres la libre participacion
en proyectos empresariales, aumentando sus habilidades de administracion
y gestion y facilitdndoles el desarrollo de su espiritu empresarial (Afrin et al.,
2010). Los programas de microcrédito ofrecen apoyo a las mujeres para orga-
nizar y gestionar su iniciativa empresarial, asi como el estimulo para potenciar
su autoconfianza y participar de forma activa en la toma de decisiones en el
entorno familiar (Lucy et al., 2010).

Otro impacto positivo de los servicios microfinancieros es su papel catalizador
en latransformacion de las relaciones sociales de sus clientes. Las mujeres valo-
ran positivamente la oportunidad de reunirse con otras mujeres, sobre todo
en los paises en los que hay pocos lugares y oportunidades para que las muje-

Ma Consol Torreguitart Mirada y Gloria Estapé-Dubreuil
Revista Espafola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 79-102)

85



Revista Espafola del Tercer Sector - Fundacién Accién contra el Hambre

res se reunan fuera del hogar y la familia. Asimismo, al verse capacitadas para
generar riqueza y ser independientes econdmicamente, las mujeres mejoran
la percepcién que tienen de ellas mismas y se cuestionan su posicidn social,
condicionada a priori —en determinados paises— por su género y estado civil
(Haan y Lakwo, 2010). En este sentido, Velasco y Marconi (2004) exponen que,
en ocasiones, grupos de mujeres logran extender su accion colectiva publica
fuera del contexto de las microfinanzas, promoviendo mejores servicios publi-
cos o cambios politicos. Sin embargo, a pesar de que las microfinanzas han
permitido la emancipacién social de la mujer, no siempre ha conllevado una
reduccion efectiva de la pobreza (Brett, 2006).

En general, y haciendo una valoraciéon prudente, se podria concluir que el
microcrédito puede contribuir de forma positiva a la promocién del papel de la
mujer en todos los ambitos siempre que estas practicas estén bien adaptadas
a su entorno socioecondmico y, mas concretamente, a sus necesidades (Har-
tungi, 2007; Holvoet, 2005; Guérin, 2006).

Es por ello que el andlisis del impacto de los programas de microcrédito y la
verificacion de si cumplen con los objetivos para los cuales se han disefado,
requieren de métodos cientificos y del disefio de estudios rigurosos que per-
mitan estimar los efectos de las microfinanzas mas alla de las evidencias anec-
déticas o de la propia intuicién (Odell, 2010).

En la ultima década han aumentado los estudios efectuados en este ambito. Se
analiza tanto la multidimensionalidad del concepto como las distintas metodo-
logias seguidas, ya que pueden explicar parcialmente la diversidad de resulta-
dos obtenidos, tal y como indica Osmani (2007). En este sentido, como recoge
Kabeer (2001), surgen aportaciones centradas en distintos aspectos del empo-
deramiento de la mujer, en contextos sociales diversos, o en el uso de diversas
medidas de potenciacién. De este modo, la focalizacion de los estudios en unos
u otros pardmetros pueden llevar a conclusiones diferentes. Es por ello impor-
tante contextualizar adecuadamente cualquier estudio empirico, de manera
que pueda contribuir, de forma efectiva, al conocimiento general de la cuestion.

Puesto que nuestro estudio se desarrolla en Espafia, acabamos esta seccién
de revisién de la literatura con algunas referencias a trabajos efectuados en
dicho entorno. En primer lugar, debemos citar el estudio de impacto realizado
por el Banco Mundial de la Mujer (WWB, 2007). Se concluye en el mismo que
el microcrédito ha permitido mejorar la calidad de vida y afrontar el futuro con
mas optimismo a las mujeres emprendedoras que han sabido gestionar con
éxito su iniciativa empresarial. Sin embargo, las mujeres que han tenido que
cerrar su negocio por motivos ajenos a su falta de habilidades de gestion valo-
ran la experiencia de autoempleo como un fracaso y, en la mayoria de los casos,
consideran que el microcrédito ha tenido un impacto negativo en sus vidas.
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Estudios posteriores de Rico (2009) y Lacalle y Rico (2012) concluyen que el
microcrédito permite mejorar la situacion econémica individual y familiar, aun-
que facilitan la creacién de negocios pequeinos que tienden a no crecer a lo
largo de los afos. Asimismo, influyen positivamente en la estabilidad laboral
de los beneficiarios.

Nuestra contribucion se propone explorar cdmo la participacién en un pro-
grama de microcréditos provoca cambios en las mujeres beneficiarias. Se estu-
dia el impacto de los programas de microcrédito en las beneficiarias a nivel de
su bienestar y el de su familia, se analiza como incide en la creacién y funcio-
namiento de su microempresa, y en el nivel de desarrollo de su comunidad. En
concreto, nos proponemos estudiar:

A. Elimpacto de los microcréditos recibidos por las mujeres en su desarro-
llo personal, familiar y profesional (bienestar personal y familiar).

B. La contribucién de los microcréditos en la generacién de empleo y
riqueza (creacién de microempresas).

C. La incidencia de los microcréditos en el entorno social en el cual la
emprendedora desarrolla su actividad (desarrollo de la comunidad).

3. ENFOQUE METODOLOGICO

Para analizar la evaluacién del impacto de un programa de microcrédito es
necesario contextualizar el dmbito de la investigacién y detallar el tipo de
disefo de estudio que se va a utilizar para verificar los objetivos formulados.

3.1. Ambito de la investigacion: los programas de microcrédito en
Espana

La creaciéon de ocupaciéon es uno de los principales objetivos de los pro-
gramas de microcrédito espanoles, caracteristica compartida por otras
IMF en los paises de Europa Occidental (Guichandut, 2006; Informe de la
Comisién Europea, 2003). La gran mayoria de los préstamos estan dirigi-
dos a la creacién, consolidacion o expansién de microempresas. En gene-
ral, los microcréditos se conceden en forma de préstamos individuales vy,
para ello, deben aportarse garantias de tipo personal que avalen el prés-
tamo en sustituciéon de las de tipo material. Una de las condiciones sine qua
non para su concesion es la presentacién de un plan de empresa detallado
en el cual se exponga la viabilidad econémica del proyecto de negocio.
Las caracteristicas de las mujeres beneficiarias y los negocios que crean nos
permiten contextualizar nuestra investigacién. Tal y como recoge el estudio
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de Estapé-Dubreuil y Torreguitart-Mirada (2010), casi el 55% de la cartera total
de clientes individuales de la IMF son mujeres. Las emprendedoras tienen una
edad mediade 40 anos, hallandose el 71% de ellas en el intervalo [30, 49] (media
+ desv. estandar) y siendo el intervalo mas frecuente el de [35, 45]. El 55% de las
mujeres son espafolas, mientras que un 37% son inmigrantes procedentes de
paises en desarrollo. En este ultimo grupo, las procedentes de América Latina
son las mas numerosas, constituyendo el 28% del total. Sus iniciativas empre-
sariales se centran en el sector de servicios (89%); en concreto, en el dmbito del
comercio al por menor (42%), servicios personales de diversa indole (22,5%) y
servicios de restauracion (14%).

3.2. Metodologia de la investigacion

La eleccion de un estudio de tipo observacional (no experimental) ha estado
condicionada por la dificultad de disponer de un grupo de control. Por dicho
motivo hemos realizado un estudio transversal efectuando la entrevista a clien-
tes en un punto del tiempo y midiendo los cambios que han sufrido desde que
entraron en el programa.

La muestra ha sido seleccionada entre las beneficiarias de tres organiza-
ciones sin finalidad de lucro: ASCA, la IMF pionera en Espafia en conceder
microcréditos; FIDEM, IMF enfocada exclusivamente a mujeres, y CP'AC,
organizacién del tercer sector que gestiona el programa FUSM, caja pionera
en la adjudicacion y promocidn de microcréditos. La sede de las tres organi-
zaciones estd en Barcelona. La eleccién de la misma area geografica, Cata-
lufa, nos permite neutralizar el efecto del entorno geografico en el andlisis.
La investigacion ha contado con la colaboracion de las tres IMF. Como fase pre-
via, les presentamos el objetivo del estudio, les informamos de su cardcter no
experimental y exploratorio y con la finalidad de obtener evidencias empiri-
cas sobre el impacto de los programas de microcrédito en las mujeres. Para
cada entidad se seleccioné una muestra aleatoria de emprendedoras que en
los dos ultimos afos habian recibido un microcrédito, y, de ésta, se efectué una
segunda seleccion de 10 beneficiarias, cuatro de ellas del programa de ASCA 'y
tres de los dos restantes.

La recogida de informacion se ha realizado mediante entrevistas en profundi-
dad. La utilizaciéon de una herramienta cualitativa nos facilita captar el testimo-
nio de las emprendedoras, motivaciones, experiencias, problemas, opiniones,
expectativas, etc. dificiles de cuantificar, pero que nos permite documentar los
cambios que se han producido por su participaciéon en un programa de micro-
crédito.

Las entrevistas con preguntas abiertas y semi-estructurada se han realizado en
la sede social de la microempresa. El guion previo de la entrevista se ha estruc-
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turado en dos grandes bloques. El primer bloque incluye preguntas introduc-
torias y descriptivas de las emprendedoras (edad, estudios, conocimiento de
idiomas, etc.). El segundo bloque se divide en tres categorias. La primera se
centra en el acceso a la financiacién —conocimientos previos sobre las microfi-
nanzas, apoyo institucional para disefar el plan de negocios, apoyo financiero,
condiciones del microcrédito, flexibilidad de la financiacién, cuotas, uso de los
recursos, etc.—. La segunda categoria se refiere a la puesta en marcha de la acti-
vidad empresarial —idea de negocio, factores de motivacion, funcionamiento
actual y perspectiva de futuro, jornada laboral, relaciones clientes proveedores,
etc.-. Por ultimo, la tercera categoria cuestiona las relaciones sociales genera-
das directa o indirectamente por el microcrédito y la microempresa —-implica-
ciones a nivel familiar, nivel de aceptacion del negocio en el entorno, etc.— asi
como lainformacién relativa a la relacién con la IMF, pardmetros de satisfaccién
y valoracién de la experiencia por parte de las beneficiarias.

Una vez disenada la investigacién, se instruyé a los entrevistadores para que
fueran flexibles y plantearan preguntas abiertas sin necesidad de seguir un
orden estricto. Las entrevistas fueron grabadas con el consentimiento previo
de las mujeres entrevistadas y transcritas por los entrevistadores, a quienes se
les pidié un informe adicional sobre su «percepcion» de las mujeres y de sus
negocios. El trabajo de campo se efectud en el cuarto trimestre de 2009 y el
andlisis de la informacién se llevé a cabo durante el primer y parte del segundo
semestre de 2010.

La informacion obtenida se ha tabulado mediante una matriz que nos ha per-
mitido codificar y clasificar el contenido de cada entrevista. Posteriormente, se
compararon las etiquetas de clasificacion utilizadas en cada cuadricula para
obtener una lista consensuada de los pardmetros que describen la informacién
de cada una de las mujeres. Un resumen de los datos mas relevantes obteni-
dos en el trabajo de campo, asi como su posterior andlisis, se presentan en los
préximos apartados.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

La informacién obtenida en el trabajo de campo se ha agrupado en tres cate-
gorias: (1) parametros relacionados directamente con las mujeres emprende-
doras, (2) pardmetros relacionados con las IMF y la obtencién de financiacion
para su negocio, y (3) parametros que describen sus experiencias empresaria-
les.
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4.1. Parametros personales de las emprendedoras

Para presentar el perfil personal de las beneficiarias se utilizan cuatro variables:
edad, procedencia geografica, nivel de educacién formal y situacién personal.

De las diez mujeres entrevistadas, seis tienen una edad situada en el intervalo
[30,49], tres son mayores de 49 afos y una de ellas es menor de 30. En referen-
cia a su nacionalidad, la mitad de las mujeres entrevistadas son de nacionali-
dad espafiola, cuatro provienen de América Latina y una ha nacido en Africa. Su
nivel de formacion es relativamente elevado, puesto que todas, excepto una,
han cursado formacién secundaria o estudios superiores en dmbitos diversos
(antropologia, profesoras de educacion primaria, formacién contable, nutricio-
nista, esteticista, disefadora textil, etc.). Ademas, cuatro de ellas (dos de nacio-
nalidad espafola y dos mujeres inmigrantes) poseen titulaciéon universitaria
obtenida en sus respectivos paises de origen. En cuanto al lugar de residencia,
las entrevistadas viven en Barcelona o en ciudades cercanas y dos de ellas resi-
den en municipios de menos de 20.000 habitantes?.

En referencia a su situacion personal, en el momento en que solicitaron un
microcrédito, hemos hallado una gran variedad de circunstancias, ya que ni sus
responsabilidades familiares ni sus niveles de vida son similares. Sélo dos de
las mujeres incluidas en el estudio encajan en el «estandar» de la categoria de
mujeres casadas y con hijos, y cuyos maridos desarrollan actividad econémica.
Otras cuatro tienen hijos u otros familiares que dependen econémicamente de
ellas, siendo ellas las Unicas que aportan recursos econémicos al nucleo fami-
liar. Las mujeres que no tienen obligaciones familiares son jéovenes menores
de 35 o mayores de 55 anos. Ademas, dos de las mujeres tienen domicilio en
propiedad, en ambos casos con hipoteca vigente. El alquiler es la opcién para
seis de ellas, mientras que las dos restantes no pueden ni pagar un alquiler —en
el momento de efectuar el estudio—, por lo que residen en el domicilio de fami-
liares (sus progenitores en ambos casos).

Todas las mujeres entrevistadas tienen acceso limitado al sistema financiero
convencional. Tal y como es habitual en los paises desarrollados como Espaia,
disponen de cuentas bancarias, tarjetas de débito y pueden obtener financia-
cion limitada mediante el uso de tarjetas de crédito a unos tipos de interés

8 Desde el punto de vista estadistico, el perfil de nuestra muestra de mujeres se
ajusta a las caracteristicas de las mujeres microempresarias espanolas que han obtenido
financiacidn a través de las distintas IMF que operan en nuestro pais, tal y como se recoge
en el estudio cuantitativo Estapé-Dubreuil y Torreguitart-Mirada (2010)
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altisimos. Sin embargo, ninguna de ellas cumple los requisitos para obtener
crédito en la banca tradicional para financiar su proyecto empresarial.

El factor de motivacion que ha impulsado a todas las emprendedoras ha sido la
posibilidad de alcanzar la independencia econémica mediante el autoempleo. A
su vez, consideran que el autoempleo les puede permitir obtener mayores cuotas
de desarrollo personal y profesional, asi como una superior estabilidad personal y
econdmica. Por ultimo, un reducido grupo de mujeres destaca su afan de apoyar
con su actividad empresarial a grupos desfavorecidos (venta de productos dise-
fados y fabricados por mujeres en paises en vias de desarrollo y en situaciéon de
exclusion social; promocidn de acciones culturales en barrios marginales, etc.).

4.2, Parametros descriptivos de las relaciones entre las IMF y las
beneficiarias

Las beneficiarias de microcréditos de nuestro estudio no tenian conocimientos
previos ni sobre los programas de microcrédito ni de las IMF que operan en
Espana. Las entidades publicas —entidades de desarrollo local, asistentes socia-
les, ayuntamientos, etc.— han ejercido un papel clave para dar a conocer los
programas de microcrédito y las IMF a las potenciales beneficiarias. Ademas, en
la mayoria de los casos, dichas entidades recomiendan a las beneficiarias una
entidad en concreto, sin facilitar informacién sobre las restantes.

Uno de los requisitos necesarios para obtener un microcrédito es la elabora-
cién y presentacién de un plan de viabilidad empresarial. Las mujeres de nues-
tro estudio dicen haber participado de forma activa tanto en la elaboracion de
su plan de empresa como en todos los tramites necesarios para poner en fun-
cionamiento su negocio. En esta fase del proceso, las beneficiaras han valorado
favorablemente el apoyo y orientacién recibidos por parte de las IMF a las que
pedian financiacion, asi como por parte de las entidades locales de apoyo a la
creacion de empresas.

Entrevista 01: «[...] vi lo de Barcelona Activa. De alli me derivaron a FIDEM.
Una vez hablé con ellos, ya empezamos a hacer el plan de empresa. EI
plan de empresa lo hice con una plantilla que habia en Internet, que nos la
ofrecian FIDEM, y cuando la tenia hecha, FIDEM se lo repasaba y tenias el
soporte continuo durante el periodo de inicio de la empresa. Aun ahora, de
vez en cuando, te llaman y te preguntan cdmo va el negocio y si necesitas
ayuda de algun tipo».

Una vez presentado el plan de empresa y la documentacién que acompana la
solicitud de un microcrédito, las beneficiarias consideran que la resolucion se

Ma Consol Torreguitart Mirada y Gloria Estapé-Dubreuil
Revista Espafola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 79-102)

91



Revista Espafola del Tercer Sector - Fundacién Accién contra el Hambre

toma de forma relativamente rapida: entre 2 semanas y 2 meses. Ello supone
un maximo de 6 meses después del primer contacto con la IMF. Sin embargo,
en la mayoria de los casos, no se concede el 100% del importe solicitado, situa-
cion que obliga a las emprendedoras a reajustar a la baja su inversion inicial.
Sélo algunas de las mujeres que aportan recursos propios obtienen el 100%
del importe del préstamo solicitado.

Aun sin haber recibido el total del préstamo solicitado, todas las mujeres mos-
traron su satisfaccion por haber accedido al programa de microcrédito. Las
beneficiaras son conscientes de que era su Unica alternativa para convertirse
en propietarias de su propio negocio.

Entrevista 05: «Si no hubiera obtenido el microcrédito, no hubiera podido
montar mi empresa, dado que en este negocio se deben efectuar inversio-
nes, [...]»

La mayoria de las beneficiarias sefalan que las IMF realizan un riguroso segui-
miento del cumplimiento de las obligaciones financieras que se derivan del
microcrédito y destacan la escasa flexibilidad con la que deben afrontar sus
cuotas de amortizacién como un factor de rigidez en la relacién con sus res-
pectivas IMF.

Entrevista 10: «No me dieron lo que queria. Lo que me han dejado no es
mucho [...] No puedo pagar nada, muy mal, estoy aguantando como
puedo. No me dan flexibilidad. Cuando no pago, me llaman y me dicen que
tengo que pagar».

Todas las mujeres consideran que la relacién que han mantenido con sus res-
pectivas IMF ha sido ejerciendo ellas el «papel de empresarias» y no como
beneficiarias de un servicio social. La valoracién en términos globales que las
beneficiarias hacen de su relacion con la IMF es positiva o muy positiva. Al soli-
citarles que valoren en una escala de 0 a 10 el servicio recibido, todas han pun-
tuado a su IMF con un valor igual o superior a 7. Por ultimo, la mayoria de las
beneficiarias recomendaria el microcrédito como alternativa de financiacién a
cualquier emprendedor/a con un proyecto y sin posibilidad de acceso al sis-
tema financiero tradicional.
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Entrevista 01: «[...] les pondria un 9. Un excelente. Recomendaria la misma
entidad con la que he trabajado».

Entrevista 08: «[...] yo no puedo valorar el apoyo recibido para montar
el negocio, porque no he montado la empresa con el microcrédito. Si que
puedo valorar la ayuda y la confianza que me han dado después, la valoro
enun 10. Y recomendaria la misma entidad a la cual yo lo he solicitado».

4.3. Parametros descriptivos de la actividad empresarial

La actividad empresarial de todas las mujeres de este estudio se desarrolla en
el sector servicios y, especialmente, en restauracion y comercio al por menor.
En algunos casos, la actividad empresarial se centra tanto en la produccién
artesanal de bienes o servicios como en su posterior comercializacién.

Al iniciar su actividad, casi totas las emprendedoras disponen Gnicamente de
las minimas infraestructuras para poder operar. La sede social de la empresa
es el propio domicilio o un local alquilado situado cerca de la vivienda de la
emprendedora. Se trata siempre de iniciativas de auto-ocupacién, llevadas a
cabo de forma unipersonal. Sin embargo, en algunos casos, el desarrollo y con-
solidacién del negocio ha permitido la contratacién puntual de asalariados.

El ambito geografico de actuacion de las microempresas es, en general, limi-
tado. Son empresas que se sustentan de forma preferente con clientes de la
zona en la que se desarrolla su actividad. La opciéon de comercializar sus pro-
ductos o servicios a través de Internet no se considera a corto plazo como prio-
ritario. Alguna de las emprendedoras que se dedica al comercio al por menor
estd invirtiendo en el disefio de una pagina web que le permita la venta por
Internet.

Como sucede, de hecho, en la mayoria de las microempresas, son las propias
empresarias las que efectuan la casi totalidad de las gestiones. En general, las
emprendedoras optan por efectuar personalmente todos los tramites conta-
bles y financieros, aunque alguna recurre puntualmente al apoyo de su IMF o
a un asesor contable.

La jornada laboral para casi todas las emprendedoras supera las 48 horas
semanales, puesto que dicen destinar mas de 8 horas diarias los siete dias de
la semana. Coinciden en valorar que necesitan dedicar un numero tan elevado
de horas diarias para tratar de garantizar la viabilidad econémica de sus nego-
cios respectivos. Las emprendedoras indican que esta larga jornada laboral
repercute en el tiempo que pueden dedicar a su familia. Por otra parte, hemos
identificado también emprendedoras que realizan una jornada de ocho horas
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diarias y estiman que son suficientes para adquirir un nivel de vida adecuado a
sus necesidades. Estas emprendedoras, ademas de separar su «vida personal»
de su «vida profesional» son las Unicas que se han asignado un salario y gestio-
nan, de forma separada, ambos ambitos.

Entrevista 10: «Desde las 9.30 de la manana, a las 10 de la noche. Y cuando
hace calor, de las 9 de lamariana hastala 1 de la noche. Y sdbado y domingo
igual, de 9 de la manana a 10 de la noche».

Entrevista 5:«[...] no se puede separar a veces el negocio y las tareas de casa,
por tanto es un poco relativo el tiempo que le dedico, [...]».

Atendiendo a la valoracién personal que las emprendedoras hacen del resul-
tado de sus negocios, pueden considerarse dos grupos mdas o menos equili-
brados. Un grupo de empresarias realiza una valoracién negativa por entender
que los beneficios que obtienen de sus empresas no son suficientes. Afirman
que el total de los esfuerzos invertidos no se corresponde con la rentabili-
dad obtenida. Reconocen que su subsistencia depende de la viabilidad de su
empresa y que el actual contexto econémico no les permite ser demasiado
optimistas. Un sequndo grupo de emprendedoras valoran los resultados obte-
nidos en sus empresas como «suficientes» para poder tener una vida digna, si
bien con limitaciones. Creen que sus negocios se consolidaran y les permitiran
obtener ingresos superiores a los actuales a medio plazo, perspectiva que les
ayuda a afrontar con cierto optimismo su futuro personal y profesional.

Entrevista 8: «El negocio funciona poco. [...] Tengo poca clientela y asi no
puede continuar la empresa. Ahora mismo, durante el invierno, el negocio
va mal. En verano mejora, pero no es suficiente».

Entrevista 2: «El negocio funciona bastante bien, el problema es que no
estamos en un momento econémico muy bueno, y eso se nota mucho en la
tienda».

En relacién con la situacion financiera de las microempresas, cabe destacar que,
en su mayor parte, las emprendedoras dicen contar con recursos suficientes
sin que les haya sido necesario solicitar la ampliaciéon de su microcrédito. Esta
estabilidad financiera se da también en varias de las empresas en las que se
adjudicaron microcréditos con importes inferiores a los solicitados. Las propias
emprendedoras reconocen que las IMF analizan concienzudamente cada plan
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de empresa y adjudican sélo microcréditos con el importe minimo necesario
para emprender la actividad empresarial.

Todas las emprendedoras con problemas de financiacién han optado por soli-
citar una ampliacion de su microcrédito. Segun ellas, las IMF les efectian un
seguimiento a nivel personal y profesional para decidir si les conceden o rehu-
san su solicitud de ampliacion. El resultado ha sido positivo en unos casos y
negativo en otros, aunque todas contindan luchando para mantener sus nego-
cios activos.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio observacional efectuado mediante entrevistas en profundidad nos
aporta informacion para obtener conclusiones provisionales sobre los ambitos
en que el microcrédito parece tener efectivamente impacto. Dichas conclusio-
nes pueden servir de base para su posterior validacién en una investigacién
mas extensa. No dudamos, tal y como afirman Kabeer (2011) o Belwell (2012),
que determinados pardmetros contextuales, de perfil de las emprendedoras,
asi como del tipo de negocio desarrollado, pueden incidir y condicionar los
resultados obtenidos.

En primer lugar, debemos indicar que el impacto del microcrédito en las bene-
ficiarias a nivel personal, familiar y profesional debe considerarse de forma con-
junta, ya que existe un alto nivel de conexion entre los distintos ambitos para
nuestras beneficiarias. Debido especialmente al caracter unipersonal de sus
iniciativas empresariales, se constata que su actividad empresarial se entrelaza
inextricablemente con su vida privada. Del éxito de su negocio depende tanto
el bienestar econémico propio y de su familia como su autoestima a nivel pro-
fesional.

Apreciamos que el microcrédito tiene un impacto positivo en el desarrollo per-
sonal y profesional de las beneficiarias. La casi totalidad de las mujeres afirman
que el programa de microcrédito les ha permitido desarrollar su proyecto per-
sonal y manifiestan un alto nivel de satisfaccion personal y profesional. Inde-
pendientemente de los resultados obtenidos en sus empresas, la mayoria de
ellas reiniciarian del mismo modo toda su experiencia empresarial.

En general, las iniciativas empresariales de las beneficiarias de un microcrédito
estan estrechamente relacionadas con su formacién y/o experiencia profesio-
nal, y han recurrido al microcrédito porque no tienen acceso al sistema finan-
ciero tradicional. Este es el grupo de emprendedoras para las que el microcré-
dito ha comportado mas beneficios personales y profesionales, y las que, a
nivel profesional, manifiestan haber alcanzado un alto nivel de autorrealiza-
cién al convertir en realidad su proyecto empresarial. Asimismo, nos permite
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relacionar la concesiéon de un microcrédito con la adquisicion de una mayor
autonomia de sus beneficiarias a nivel personal y profesional.

Por otra parte, el impacto del microcrédito es mucho menor en el caso de las
beneficiarias cuya iniciativa empresarial responde, de forma exclusiva, a la
necesidad de obtencién de recursos econémicos familiares, sin estar relacio-
nada con su formacién y/o experiencia profesional y, por lo tanto, con un pro-
yecto de vida o profesional previos. A su vez, se trata de las emprendedoras
que tuvieron que introducir cambios en su proyecto inicial de plan de empresa
para poder acceder al microcrédito.

Asimismo, estimamos que el impacto del microcrédito a nivel familiar guarda
relacién directa con el propio éxito del negocio y con el nivel de ingresos que en
la actualidad generan sus respectivas empresas. A corto plazo, la mayor parte
de las beneficiarias consideran que en el ambito familiar las mejoras son esca-
sas y que el entorno familiar debe adaptarse a las necesidades del negocio. Las
valoraciones de las emprendedoras se reparten entre las que consideran que ha
mejorado ligeramente su situacién econémica y las que creen que su «aventura
empresarial» les ha comportado un sobreesfuerzo a nivel personal y familiar que,
ademas, sélo les permite «sobrevivir precariamente». Asi pues, debemos concluir
que, en este ambito, el impacto del microcrédito es mucho menor.

No obstante, y a pesar de todas estas consideraciones, la mayoria de las
emprendedoras son optimistas y piensan que a medio plazo -sin concretar los
anos-— si son capaces de consolidar sus negocios, su empresa puede ayudarles
a mejorar el nivel de vida de su familia. Si esta expectativa realmente se mate-
rializa, el impacto del microcrédito en el entorno familiar de las emprendedoras
debera considerarse positivo, con cotas similares a las que se constatan para el
impacto a nivel personal y profesional.

El impacto directo del microcrédito en la creacién de empresas es una evi-
dencia. Todas las mujeres entrevistadas reconocen el papel esencial que ha
desempenado el programa de microcrédito para poder desarrollar su plan de
empresay crear y/o consolidar sus iniciativas empresariales. A su vez, debemos
constatar que el microcrédito permite crear ocupacién, en la casi totalidad de
los casos auto-ocupacién, pero no por ello deja de ser una buena alternativa
de crear empleo para un grupo social concreto «emprendedoras con proyec-
tos viables y sin acceso al sistema financiero» Y si el negocio crece —-a corto o
medio plazo-, puede ser una fuente de creacién adicional de empleo, contri-
buyendo por tanto, también de forma positiva, al impacto del microcrédito a
nivel empresarial.

Sin embargo, debe igualmente mencionarse que el impacto de los programas
de microcrédito sobre el tejido empresarial es mucho menor que el que tiene
a nivel de personal de las emprendedoras beneficiarias de dichos programas.
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En principio, ciertamente toda actividad empresarial es por ella misma gene-
radora de valor mientras se mantenga en funcionamiento. Una parte del valor
creado redunda en las propias emprendedoras y las partes restantes se distri-
buyen entre los grupos de interés que participan de forma activa o pasiva en el
funcionamiento del negocio. Una parte de la riqueza creada sera para los pro-
veedores, los clientes se beneficiaran de los servicios recibidos y, finalmente, una
parte es para la administracion publica que, viaimpositiva y cuotas a la seguridad
social, recauda recursos que vuelven a repercutir en la sociedad. Pero puesto que
el nivel de beneficios netos que obtienen la mayoria de microempresas creadas
con microcréditos es bajo o muy bajo, a tenor de las respuestas recibidas, el flujo
de recursos recaudados via impositiva serd bajo o nulo, menoscabando de forma
drastica el impacto que se obtiene del microcrédito a dicho nivel.

Constatamos, igualmente, un cierto impacto de las empresas creadas a través
de los programas de microcrédito en el entorno econémico y social en el cual
las emprendedoras desarrollan su actividad. El tipo de actividad promovida
por las emprendedoras, agrupadas en su totalidad en el sector servicios, ha
permitido mejorar y ampliar la oferta de los servicios locales de la zona en la
cual se han ubicado. Se han abierto supermercados, cafeterias, tiendas de pro-
ductos diversos, etc., actividades que han requerido remodelar y/o restaurar
locales del barrio. El impacto en el entorno comunitario es doble: mejora de la
oferta de servicios y mejora de la imagen del barrio. Adicionalmente, una de
las empresas genera impactos sociales mas alld de nuestras fronteras, ya que
vende en Espaina productos disefiados y fabricados por mujeres venezolanas
que se encontraban en situacion de exclusion social.

Sin embargo, el impacto observado tiene caracter indirecto, ya que no se
observa en las beneficiarias iniciativas de cambio social ni una clara predispo-
sicion a dedicar su tiempo a grupos y/o actividades sociales. En base a lo ante-
rior, podemos afirmar que el impacto social que pueda generarse es conse-
cuencia implicita del propio negocio y no del afan explicito de las beneficiarias
de devolver o aportar a la sociedad una parte del apoyo que han recibido como
beneficiarias de un crédito social.

En este sentido, debemos mencionar que no ha sido posible constatar la exis-
tencia de agrupaciones de beneficiarias, ni contactos entre ellas, ni grupos de
trabajo, etc. que permitan poner en comun y potenciar con experiencias ajenas
las propias iniciativas.

6. REFLEXIONES FINALES

El microcrédito tiene un impacto significativo para un grupo de mujeres
emprendedoras. Es particularmente relevante para las emprendedoras con
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planes de empresa viables, pero sin acceso a los recursos financieros clasicos
necesarios para poner en marcha su proyecto. Los programas de microcrédito
permiten la creaciéon de empresas y, a su vez, el desarrollo personal y profesio-
nal de grupos sociales sin acceso a las lineas de crédito tradicionales.

En este proceso, las IMF desempeian un papel clave no solamente al facilitar
el acceso a la financiacion a las emprendedoras, sino también en el proceso de
adjudicacion y posterior seguimiento de los programas. Destaca igualmente
el papel de las entidades publicas de apoyo a la creacion de empresas como
prescriptoras de dichos servicios.

Pero la principal conclusién de esta investigacién debe relacionarse con el
impacto del microcrédito a nivel personal y profesional de las emprendedoras
que los reciben. El impacto es mayor si el proyecto empresarial es también un
proyecto personal de la emprendedora, que lo vincula a su formacién previa o
centro de interés a nivel profesional, mientras que disminuye si se trata Unica-
mente de proveer de recursos econdmicos a su nucleo familiar.

El hecho de que las microempresas creadas lo sean en el entorno de la eco-
nomia formal conlleva un cierto nivel de impacto en el &mbito econémico y
social, pero tanto su pequena dimension como su escasez de beneficios netos
reducen al mismo tiempo la magnitud de dicho impacto.

Para finalizar, destacamos que nuestro estudio se basa en una muestra con-
creta y acotada. No obstante, consideramos que ello no es 6bice para permi-
tirnos aportar evidencias empiricas del impacto positivo de los programas de
microcrédito a nivel personal, empresarial y social; asi como argumentos para
apoyar el papel que estan desarrollando en este ambito las IMF.
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RESUMEN

El Trabajo Social como parte de la ciudania activa tiene capacidad para influir
en un cambio mas equitativo de la comunidad. El pesimismo que embarga
las situaciones de crisis no es nuevo, pero si los procesos de exclusion que se
estan viviendo. En este articulo se unifica teoria y practica con la coherencia
emocidn-cognicidn-accién para aportar propuestas concretas desde el ambito
local pero insertando una visién global de la problematica.
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1. INTRODUCCION

A lo largo del proceso histérico, el reparto de la riqueza no ha sido equitativo
y en el momento actual esta particion beneficia, especialmente, a ciertas areas
poblacionales. Se crean fuertes brechas estructurales de desigualdad tanto a
nivel global, como, en consecuencia, en el ambito local. Este articulo, en primer
lugar, hace una reflexion sobre la relacién entre globalizacion y exclusién para
ahondar en los elementos que componen la realidad social hoy. En un segundo
punto, se delibera sobre el gobierno descontextualizado de su dmbito local, lo
que afecta de manera contundente sobre el Trabajo Social. Esta realidad Unica-
mente es comprensible desde el marco de la globalizacién y solo admite cam-
bios en la intervencién focalizada en el ambito especifico de la persona. Por
ello, en ultimo lugar, y como conclusion, desde la ética, la investigacion empi-
rica y la coherencia emocioén-cognicién-accion se apuesta por el compromiso
profesional con la realidad y se realizan vehementes propuestas.

2. LA EXCLUSION YA EXISTIA ANTES DE LA CRISIS

El término «excluidos» se puso en relevancia a partir de la obra de René Lenoir
(Lenoir, 1974), pero a lo largo de la historia personas desprovistas de oportu-
nidades basicas pueden encontrarse en todos los momentos. Hay que senalar
que esta situacion precaria y de exclusiéon ha sido generalizada, especialmente
en aquellos paises que nunca habian podido tener un Estado Social en el sen-
tido europeo del término y en las regiones peor situadas en la polarizacién
de la pobreza. A pesar de ello, la nocién de exclusién social ha adquirido un
creciente protagonismo en nuestra sociedad como consecuencia de las trans-
formaciones en el contexto actual de globalizacion. La exclusion es un com-
plejo proceso (tabla 1) donde se interrelacionan multitud de variables en el que
pueden distinguirse «diversos estadios en funcién de la intensidad: desde la pre-
cariedad o vulnerabilidad hasta las situaciones mds graves» (Laparra, Obradors,
Pérezy Pérez, 2007: 29). Son diferentes los autores que contemplan la exclusién
social como un proceso continuo y difuso que suele ilustrarse a través de la
interaccion entre tres zonas o regiones: la zona de integracion, la de precarie-
dad, también conocida como de fragilidad o vulnerabilidad y, finalmente, la de
exclusion o marginalidad (Castel, 1992, 1997; Tezanos, 1999).
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Tabla 1: La exclusién social como proceso

ZONADE | ZONA DE ZONADE

INTEGRACION VULNERABILIDAD MARGINACION
LABORAL Estable Precario Excluido
INGRESOS Riqueza, suficientes | Minimos garantizados Pobreza

Relaciones s6lidas | Relaciones inestables
RELACIONES | Familia e integra- Fragiles redes sociales
APOYO SOCIAL | cién en redes so- Apoyos institucionales
ciales compensatorios

Aislamiento social

Carencia de apoyos
sociales

Alquiler precario, haci- | Infravivienda

VIVIENDA Propia namiento «sin techo»

Fuente: Elaboracion propia a partir de Juarez et al (1995) y Tezanos (1999)

Podemos identificar la Globalizacién, sin profundizar en exceso en el tema,
como un proceso profundo marcadamente econédmico, pero que trasciende
los limites tanto geograficos como aquellos establecidos por la cultura, la
sociedad, las normas y las politicas nacionales.

La globalizacién se asienta fundamentalmente en tres pilares: en primer lugar,
un marco politico que le aporta la ideologia. Con la caida del muro de Berlin y
la desaparicion del bloque del Este, se generd un nuevo contexto geopolitico
en el que el sistema capitalista aparecia como vencedor. En segundo lugar, una
base juridica que lo justifica. Los propios Estados, interesados en promover el
aumento de la competitividad de sus empresas, han promovido un proceso
de liberalizacién de las barreras juridicas que faciliten la libre circulacién de los
capitales, la libertad de inversién o el libre comercio de bienes y servicios. Y,
por ultimo, las nuevas tecnologias tanto en comunicaciones como en medio de
transportes han sentado las bases tecnoldgicas para que sea posible el vertigi-
noso aumento en la movilidad de los factores y los actores econémicos.

Desde este escenario el desarrollo de los Estados depende ya no de las politi-
cas internas o locales sino de su evolucién y relacién con respecto al mercado
global, donde queda integrada su economia. En este sentido, la globalizacién
es un proceso fundamentalmente econémico que consiste en la creciente inte-
gracion de las distintas economias nacionales en un unico mercado capitalista
mundial que como consecuencia crea grandes brechas de desigualdad demos-
trando que la globalizacién no ha sido benigna, ni siquiera equitativa. Las per-
sonasy la ciudadania pasan, en el mejor de los casos, a un segundo plano frente
al protagonismo absoluto de las grandes empresas multinacionales, que ope-
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ran libremente en los mercados globales. Desde esta visidén global, el sociélogo
Midgley (2008: 14) expresa que «la preocupacion tradicional del trabajo social
respecto de la desigualdad en el ingreso y la riqueza como también de las opresio-
nes étnicas, de género y culturales, necesita ser ampliada por un entendimiento de
cémo las relaciones globales de poder operan y afectan las condiciones sociales
con que los trabajadores sociales primariamente intervienen».

3. ATOMIZANDO DEL INDIVIDUO DE LA GLOBALIZACION

La libre circulacion de la globalizacién no es tan libre como se nos hace creer.
El nivel en el que la globalizacion se ha desarrollado mas es el de los mercados
financieros, por donde cada dia circulan ingentes cantidades de dinero. Estos
mercados estan dirigidos por capitales que, a menudo, se comportan de modo
especulativo e instalados en una permanente situacion de vulnerabilidad, cau-
sada, por los inversores que buscan la rentabilidad a muy corto plazo, mas que
el crecimiento sostenible. A esto hay que anadir el concepto del libre comer-
cio (libre circulacién de bienes y servicios)... que no es tal. Los paises actual-
mente mas ricos en materias primas y mayoritariamente situados en el sur han
abierto sus economias a los productos, las tecnologias y los capitales de los
paises desarrollados y, por tanto, las empresas del Norte cada vez encuentran
menos barreras para vender o invertir en estos lugares del mundo. En cambio,
los paises del Sur dificilmente pueden vender en otros paises que no sean los
suyos, dado que se mantienen fuertes barreras proteccionistas por medio de
aranceles o ayudas a los productos autéctonos. Esto sin contar que existe libre
circulacién de servicios, pero no asi de personas, como lo demuestran las cre-
cientes medidas contra la inmigracién.

Independientemente de lo dicho hasta ahora, los partidarios del actual modelo
de globalizacién neoliberal argumentan que la globalizacién es un «juego de
suma positivar, esto quiere decir que, de manera global, se gana. Para ello, se
apoyan en datos de la UCTAD (United Nations Conference on Trade and Develop-
ment) que indican que la crisis econémica actual no ha afectado al crecimiento
de las inversiones de las empresas trasnacionales como demuestra que en el
ano 2011 éstas hayan aumentado un 17% respecto al afo anterior. Este, y otros
datos similares, justificarian el «libre» comercioy la libre circulacién de capitales
como base para el crecimiento de una economia que no mira por el individuo.

Pero... jeste 17% se esta distribuyendo de forma equitativa? El desarrollo eco-
némico y el progreso tecnoldgico que caracterizan a nuestro mundo globali-
zado, han estado acompanados de grandes brechas de desigualdades, no
s6lo entre las naciones sino también en el interior de cada una de ellas. Los
extremos de la desigualdad también se captan en los patrones de la distribu-
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cién del ingreso. Namibia, por ejemplo, tiene la concentracion de ingresos mas
alta del mundo con un indice de Gini (coeficiente que mide la desigualdad
de ingresos en un pais) de 0,743. En el caso de Espafa, la desigualdad ha ido
aumentando progresivamente desde el afno 2008, llegando a situarse en el ter-
cer lugar mas alto de Europa por delante solo se encuentran Lituania y Letonia.

Grafico 1: Evolucidon y comparativa del indice Gini

2011

2010

2009

WESPANA
O UNION EUROPEA

2008

2007

2006

2005

u |

T 1

0,280 0,300 0,320 0,340

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la OCDE

La acentuacién de estas diferencias se debe, en buena medida, a que la glo-
balizacion ha roto el equilibrio que antes los estados tenian para regular las
economias de sus paises. Se ha roto el equilibrio entre Estado democratico y
mercado capitalista invirtiendo el orden de control, es el mercado global el que
limita el poder de actuacion de las naciones y no las naciones las que contro-
lan el mercado global. Aunque existen organizaciones que tendrian la posibi-
lidad de regular los mercados globales y de establecer politicas redistributivas
(Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial o la Organizacion Mundial de
Comercio, entre otras), sin embargo el poder (la mayoria de los votos) esta en
manos de los sectores mas ricos y, en consecuencia, estas instituciones fomen-
tan las politicas que determinan las economias que les favorecen, obviando los
intereses de la mayoria.

Los principios que fundamentaron la organizacién de la sociedad industrial en
la aldea global se muestra como «categorias zombis» (Beck, 2003). Su existen-
cia se percibe cada vez mas difusa en un contexto de vulnerabilidad y exclu-
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sion. La transicion social ya no se realiza de una manera estructurada y previ-
sible sino que nos ubicamos en una «sociedad del riesgo» (Beck, 2001). Estas
incertidumbres y dilemas se afrontan desde una individualidad, y con vin-
culos cada vez mas débiles desde las estructuras sociales colectivas. Dentro
de la configuracion de la «amodernidad liquida que amenaza la solidez de las
cosas» (Bauman, 2007: 28) se estructura el mito de la igualdad de oportunida-
des. Consecuentemente con ello, se atribuye a los individuos la culpabilidad
de sus fracasos y se configura la exclusién como una transicion, ya no en térmi-
nos de desigualdad y subordinacién vertical, sino a través de una nueva logica
de polarizacion dentro/fuera (Castel, 1995), con severas implicaciones para los
colectivos, pero sobre todo para las personas, rompiendo las alianzas basicas
de integracién como ciudadanos/as en el seno de la sociedad y primando una
economia mundial que no favorece a la mayoria.

Producto de todo ello el Trabajo Social se sitia como observador y participante
en la configuracion de un nuevo contexto en el que se verifica el proceso de
exclusion social en una marafa de variables que nos ensefa su imagen en el
ambito local cercano, pero que sus raices se ligan con la globalizacién. A pesar
de esto, en el discurso que manifiestan los/las profesionales se expresa «la pre-
ocupacién y el interés por el individuo, pero éste sin conexién con el entorno
social, sin referencias a grupos, instituciones o comunidades; en definitiva, sin
referencias a la dimension politica» (Zamanillo y Martin, 2011: 10). Derritién-
dose la profesion en la individualizadora sociedad privilegiada de masas de la
que, a veces, forma parte y perdiendo la visién holistica de factores estructura-
les que componen la realidad y enajenan a la persona.

4. MIRADA HACIA DENTRO

En cooperacién internacional, Romero y Ramiro (2012: 30) expresan que «/a cri-
sis es la excusa para avanzar con mds fuerza en el desmantelamiento del Estado de
bienestar, la privatizacion de los bienes comunes y la apertura de puertas al capital
transnacional para que pase a controlar numerosas cuestiones que tienen que ver
con los derechos fundamentales de la ciudadania».

En los afios noventa surgieron fuertes criticas sobre la vulneracién de los dere-
chos humanos y la sostenibilidad ambiental por parte de las grandes multi-
nacionales (Werner y Weiss, 2003), por ello estas han optado por cambiar su
imagen por medio de la Responsabilidad Social Corporativa. Al respecto,
Argullol (2007) expresa el concepto de filantropéfagos: «el antropéfago devora
para que el fildntropo done (...) La Iégica de las empresas filantrépicas es impla-
cable: procedamos al saqueo de manera que podamos obtener los beneficios sufi-
cientes para poder proceder ala compasidn». La Responsabilidad Social Corpora-
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tiva se ha convirtiendo en la carta de presentacién para que las multinacionales
abran nuevos mercados por medio de la cooperacién internacional (Jauregui,
2008; Perdiguero, 2003).

Este panorama de consumo insostenible se ubica desde la globalidad a la loca-
lidad. La perspectiva desde la cooperacién internacional no difiere en exceso
de la de nuestro entorno cercano, fruto de ello es el debate que estd surgiendo
en el Trabajo Social sobre la coherencia entre publico y privado y el peligro
que puede representar que las fundaciones, ONGD, asociaciones... puedan lle-
gar a regirse por las normas del mercado y, en consecuencia, a convertirse en
pseudo empresas en las que primen los beneficios econdmicos frente al bien-
estar social. En estos espacios, incluso los profesionales que trabajen en ellas
pueden llegar a tener una importante precariedad laboral o incluso carecer de
los derechos minimos al resituar a estos profesionales en el voluntariado.

La posicion ante el sector privado puede ir en la linea de lo que apunta Patroci-
nio de Las Heras cuando es entrevistada por Maribel Martin y Teresa Zamanillo:
«El denominado tercer sector, que avanza en desarrollar iniciativas complementa-
rias a las prestaciones bdsicas reconocidas, se hace necesario. Es muy importante
la colaboracion publico-privada, que permite afrontar nuevas necesidades (...).
Lo que no podemos responsabilizar ni a las agencias, ni a las empresas, ni a las
ONG es de la cobertura de lo bdsico» (Martin y Zamanillo, 2011 p.169). Por ello, a
pesar de la importante labor del voluntariado, este no puede ser sustituto de
los y las profesionales. En la actualidad, profesionales del ambito social, alta-
mente cualificados, pero en una precaria situacion laboral, trabajan para enti-
dades a la espera de un contrato, sustituyendo la responsabilidad publica vy,
con frecuencia, «distorsionando la idea de actividad altruista» (Roncal 2011:110).
Ello favorece la evasién de responsabilidades de la entidad publica y precariza
la intervencién con los ciudadanos, sujetos de derechos.

Desde el ambito publico, por otro lado, el principio de atencién personali-
zada y la creencia en las capacidades y potencialidades del individuo se
han convertido, en algunos momentos, en la disgregacién del sujeto, hacién-
dose asi ajeno al contexto comunitario o global del que forma parte y vulne-
rando sus derechos de ciudadania con la oferta de productos prefabricados.
Esto, entre otros factores, explicaria que, en primer lugar, las manifestaciones
por el desmantelamiento del Estado de Bienestar Social no estén ocupadas por
todas las personas que en algin momento utilizaron los servicios publicos o
que, en segundo lugar, algunos de los despachos se estén vaciando a raiz de
los recortes en las ayudas en lugar de llenarse de personas para crear redes
sociales de apoyo ante las precarias situaciones que estan viviendo muchas
familias, como en el caso de los desahucios.
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La atencién personalizada e individualizada se ha visto frenada, en gran
medida, por el proceso de burocratizacion de los servicios sociales que han
estableciendo programas y requisitos generales que no creen conflicto con
la homeostatica institucidn, creando situaciones lejanas de una ciudadania
critica y constructiva de su autodeterminacion. El Trabajo Social se convierte
en un agente de cohesion de la paz social y apaciguador del conflicto, pero
desde el concepto de masa y no del de ciudadania. El/ la trabajador/a social
se ha podido convertir, en algunos casos, en un mercader que oferta el pro-
ducto preestablecido, por lo que cuando este producto desaparece (recursos
econdmicos y servicios) los/as asiduos/as clientes tienden a desvanecerse del
establecimiento.

A veces, en la profesion nos impregnamos del pesimismo ambiental y nos
situamos en la queja, en ocasiones mas por los recortes salariares que por los
recortes sociales. A pesar de la nimiedad de una queja en su totalidad crea el
delirio de ser victimas impotentes en un triste mundo, invadiendo de nega-
tividad nuestro quehacer e impidiéndonos pensar en otras posibilidades, en
consecuencia, disipando la energia necesaria para construir una ciudadania
mas justa. Aunque esta critica sin accién puede aplacar un instante de soledad
0 enojo, no introduce entropia en el contexto y, en consecuencia, lo mantiene.
Del mismo modo, asumir que ante la crisis no hay alternativas instala al Tra-
bajo Social en una dindmica critica sin construccion, vulnerando uno de los
fundamentos de nuestra profesién: el cambio. La murmuracion y el lamento
del desmantelamiento del bienestar social, sin ninguna otra accién, nos puede
llevar a situarnos en el experimento de Milgram donde ante la aceptacién de
las 6rdenes de autoridad podriamos llegar a escenarios insospechados en los
casos mas extremos o, cuanto menos, a una pasividad colaboradora, pero a la
vez legitimadora de las brechas de desigualdad. Olvidamos el poder del indi-
viduo y mas aun de la ciudadania, elemento fundamental del Trabajo Social
Comunitario.

5.INTERVENCION LOCAL, PENSAMIENTO GLOBAL

En base a la descripcién hasta ahora realizada, el Trabajo Social ha de posicio-
narse claramente. En palabras de Freire (1979: 103 - 110): «el dominio especifico
en el cual actua el trabajador social es la estructura social (...). Si no la entende-
mos en su dinamismo y en su estabilidad, no tendremos de ella una vision critica
(...). El trabajador social no puede ser un hombre neutro frente al mundo». Es
evidente que un Trabajo Social coherente con la realidad tiene una importante
labor educativa con la ciudadania. Como parte de la misma, ha de fomentar el
empoderamiento de las personas desde su realidad concreta, pero dentro la
complejidad en la que se vive. Por ello, es necesario desahuciar la quimérica
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neutralidad y prestar especial atencién a las relaciones de poder desiguales
que a veces minimizan a la persona. Para ello, describiremos importantes prac-
ticas que podemos desde el escenario politico de toma de decisiones, desde la
practica tanto en el dmbito publico como privado y desde la capacitacion en
la universidad.

En primer lugar, en el escenario politico de toma de decisiones, el Trabajo Social
posee un asiento preferente donde se constituyen significativas relaciones
de poder. Es en ellas donde se generan las politicas sociales y, en consecuen-
cia, nuestra profesién debe tratar de que estas sean mas justas y equitativas.
Corresponde a nuestro gremio posicionarnos y no ser pasivos/as colaborado-
res/as de las desigualdades. Como parte de la sociedad civil, los y las trabaja-
dores/as sociales tenemos la obligacion de comprometernos. En este sentido,
resulta util el concepto de biopoder de Foucault (2001), que apuesta por una
significaciéon del poder que brota de todos los ambitos, producto de las rela-
ciones entre iguales y antitesis de la dominacidn oligarquica. Bien es cierto que
es en lo local donde hay que trabajar, pero resulta ingenuo hacerlo de manera
descontextualizada. Las potencialidades revolucionarias de las nuevas tec-
nologias desde una actitud critica permiten construir una red ciudadania
con un importante potencial. Desde esta perspectiva, el trabajo grupal y
el desarrollo comunitario toman relevancia al ser un consistente tejido en
el que apoyarse la sociedad civil. Los problemas individuales pueden ser solu-
cionados colectivamente con remedios que nos vinculan con los y las demds
(bancos de tiempo, cooperativas educativas, microcréditos, bancos de libros,
plataformas contra los desahucios...).

En segundo lugar, desde el ambito publico puede resultar interesante buscar
nuevas formas de trabajo en el desarrollo comunitario, haciendo gala de la
coherencia profesional con la realidad. Es preciso advertir que la hasta ahora
gestion de ayudas individuales, debido a la jerarquia de poder y a la burocrati-
zacion, entre otros elementos, puede ser una zona resbaladiza para crear vin-
culos saludables. A la vez, la retroalimentacidn constante entre teoria y practica
es un abono fundamental para estudios cientificos que, simultdaneamente, nos
sirven como fundamento de nuestras acciones y estimulan nuevos proyectos.
Por todo ello, los informes sociales deben complementarse con elementos
relacionales de variables dindmicas y globales frente a causas individuales y
simplistas que culpabilizan a la persona. Con estas simples acciones ya estaria-
mos favoreciendo hacer transparente un sistema de calidad publico donde se
visibilicen las buenas practicas que se hacen desde el Trabajo Social. Como ya
hemos apuntado anteriormente, en nuestro ambito laboral también es impor-
tante el vinculo que se esta realizando entre los sectores publico y privado. Por
ello, es relevante destacar las entidades del tercer sector con un fuerte com-
promiso solidario e insistir en el criterio de que la maximizacion del beneficio
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privado es incompatible con el bienestar de las mayorias sociales, como con
frecuencia se olvida en los discursos economicistas.

En tercer lugar, la capacitacion desde la universidad debe ser coherente y
critica con la realidad para asentar las bases de una practica responsable en
la realidad en la que vivimos. Esta formacién debe ser continuada desde el
mundo laboral, fomentando espacios comunes de reflexion y didlogo en espa-
cios fisicos o virtuales, como ya se hace desde muchos colegios profesionales
y universidades.

Para concluir, se trata de asentar nuestra profesién sobre los cimientos de la
ciencia y nuestra base tedrica sobre la practica. Porque si deseamos un cierto
cambio hemos de empoderar a la disciplina. Para ello, es importante impreg-
narse y estar en didlogo constante con la globalidad y con la localidad, obser-
var las fuentes tedricas de debate y realizar un andlisis critico del contexto pla-
netario, el terreno de la ciudadania y nuestro lugar dentro de ella.

6. CONCLUSIONES: DE GESTORES A GENERADORES

A modo de conclusién, no podemos olvidar nuestras emociones como perso-
nas trabajando en el dmbito social. Es dificil obviar, o al menos no deberiamos
hacerlo, el ambito de los sentimientos cuando nos movemos entre desazones
humanas y, en consecuencia, de fuertes implicaciones afectivas. A lo largo del
texto hemos hablado de la coherencia, haciendo referencia al tridngulo emo-
cién-cognicion-accion. Los tres componentes mencionados, van fuertemente
ligados y, en consecuencia, su poder es mayor si se llevan a cabo de forma afin
y su fuerza aumentara si se desarrollan en un tejido local de caracter trans-
nacional. Para ello, es importante escoltarlo con la reflexién, la formacion y
la capacitacion continua. Todo ello se reflejard en nuestro quehacer eviden-
ciando el compromiso de la profesién con la realidad.

Es dificil resistirse a las presiones y a la l6gica del mercado que hoy se impo-
nen, pero es viable, como observamos en muchas de las buenas practicas de
nuestra profesion o en lo llamativo que resulta no dejar de encontrar a un/una
trabajador/a social detras de alguna plataforma de defensa de derechos. Por
todo ello, hay que continuar en la lucha pacifica, pero ante la pasiva queja de
«no hay recursos», girar la mirada hacia el Trabajo Social y hacia las personas a
las que nos acercamos diciendo «nosotros, la ciudadania, somos los recursos».
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar un andlisis de los recursos disponibles
para prevenir el deterioro cognitivo, asociado a la pérdida de memoria, que
puede producirse durante el envejecimiento. Los olvidos cotidianos son una de
las preocupaciones mas frecuentes en las personas mayores activas, existiendo
diferentes recursos para prevenirlos, atenderlos e incluso mejorarlos. En este
articulo se recogen y explican los principales beneficios psicosociales que se
pueden obtener tras la realizacion de programas de estimulacion cognitiva y
entrenamiento de memoria, desglosandose algunas indicaciones que los pro-
fesionales deberan seguir para rentabilizar sus beneficios.

PALABRAS CLAVE:

Envejecimiento activo, deterioro cognitivo, programas de entrenamiento de
memoria, estimulacién cognitiva.

CODIGOS JEL
110, 112.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present an analysis of the resources available to pre-
vent cognitive decline associated with memory loss, which can occur during
aging. Everyday forgetfulness is one of the most common concerns of active
seniors and there are several resources to prevent, serve and even improve it.
This article sets out to explain the main psychosocial benefits that can be obtai-
ned following cognitive stimulation and memory training programs, and gives
some indications the professionals should follow in order to make the most of
its benefits.

KEY WORDS

Active aging, cognitive impairment, memory training program, cognitive sti-
mulation.
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1. INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacién es un fenémeno mundial que afecta prin-
cipalmente a los paises desarrollados o en vias de desarrollo. Espafia es uno
de los paises mas envejecidos del mundo (Economic and Social Affairs, 2010),
superado solamente por Japon, Finlandia, Suecia, Grecia, Italia y Alemania (ver
Tabla 1). Para analizar las caracteristicas del envejecimiento en la poblacion
espafola, a continuacion se facilitardn datos estadisticos actualizados y el pro-
nostico para los proximos anos, extrayendo las principales necesidades y preo-
cupaciones del colectivo de personas mayores.

Tabla 1. Porcentaje total de poblacion mayor de 65

paises con Porcentaje porcentaje
porcentajes mas total poblacién | total poblacién
elevados por mayor 65 afios | mayor 65 afios
continentes afio 2009 afio 2050
ASIATICO

Japon 30 44
EUROPEO

Alemania 26 40

[talia 26 39
Suecia 25 30
Finlandia 24 32
Grecia 24 38
Espaiia 22 38
AMERICANO

Canada 20 32
Puerto Rico 19 32
Uruguay 18 27
EE.UU. 18 27
OCEANICO

Australia 19 | 30 |
AFRICANO

Mauricio 11 | 26 |

Fuente: Elaboracién propia. Datos facilitados por Base de datos excell (230 paises
de todo el mundo), en Economic and Social Affairs. (2010). Populations Ageing and
Development ~ 2009. http://www.un.org/esa/population/publications/ageing/
ageing2009.htm. Fecha de consulta 12 de septiembre de 2013.
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Si se tienen en cuenta los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadis-
tica (INE), en el censo de poblacién a 1 de octubre de 2012 con una poblacién
total de 46.116.779 habitantes, en Espana el 17,65 % de la poblacién es mayor
de 65 anos y el 5,4 % de la poblacion total tiene mas de 80 anos; siendo el
numero de personas octogenarias el 30,4% de la poblacién mayor.

Se espera que estas cifras vayan aumentando en el futuro. Si estas previsiones
se cumplen, en el afio 2050 Espaina tendra 16.394.839 de personas mayores de
65 afnos, que supondria un 30% de la poblacién total. Las estimaciones futuras,
recientemente publicadas en el Libro Blanco del Envejecimiento activo (Ins-
tituto de Mayores y Servicios Sociales, 2011), pronostican que en el 2060, el
porcentaje de poblacién octogenaria alcanzara el 13,1 % de la poblacién total
y el 44% de la poblaciéon mayor espafnola. Este prondstico serad debido en parte
a una notable mejora en la esperanza de vida, que en el afo 2002 para los varo-
nes era de 76,6 y para las mujeres de 83,4 afios de edad; y en el afio 2011, se
situdé en 79,15 y 85 anos, respectivamente (INE, 2012). En el ano 2030 se prevé
de nuevo un aumento de esta cifra, que podria situarse en 80,6 y 86,5 afios,
respectivamente.

Los datos demogréficos anteriores vaticinan un aumento progresivo de per-
sonas mayores dependientes en los préoximos afos. Este hecho es confirmado
por los recientes datos publicados en el informe sobre la vulnerabilidad social
(Cruz Roja, 2013), donde las intervenciones destinadas a personas mayores,
dependientes y a sus cuidadores aparecen en un segundo lugar, solamente
detrds de las destinadas a la erradicacion de la pobreza. Seguin este informe, los
principales factores de riesgo de vulnerabilidad social en personas mayores de
80 afos son por este orden: pension de viudedad, dependencia, estudios pri-
marios incompletos, enfermedades graves, ingresos por debajo de 500 euros,
discapacidad sobrevenida, depresién, aislamiento voluntario y Alzheimer o
demencia (Cruz Roja, 2013: 31).

Segun la ultima encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situacio-
nes de Dependencia (EDAD 2008), el numero de personas con discapacidad
alcanza los 3,8 millones, lo que supone el 8,5 de la poblacién. En general, la
discapacidad aparece a edades mas tardias, pero ha aumentado el periodo de
exposicién al riesgo de la dependencia como consecuencia del aumento de la
esperanza de vida. En 2008 la edad media de las personas con discapacidad era
de 64,3 ainos, mientras que en 1999 era de 63,3. En el grupo de edad de 65 y
mas anos, la edad media se situaba en 78,8 frente al 77,1 en 1999.

Los problemas de movilidad son el primer tipo de discapacidad (EDAD, 2008).
Ademas, el 74% de las personas con discapacidad afirman tener dificultades
para realizar las actividades basicas de la vida diaria. A continuacion, se adjunta
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los datos de la prevalencia en funcion de los tipos de discapacidad registrados
(ver Figura 1).

Figura 1. Tasas de prevalencia por tipos de discapacidad.

TASAS DE PREVALENCIA POR TIPOS DE DISCAPACIDAD
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Fuente: Puga, M.D., Abellan, A. (2004:38). El proceso de discapacidad. Un analisis de
la Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud. Madrid : Fundacién
Pfizer. Datos INE.

Como se aprecia en la Figura 1, la dependencia suele plantear principalmente
problemas para desempenar las tareas cotidianas, entre las que se incluyen
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no solamente las actividades fisicas como pasear, sino también las relaciona-
das con las funciones cognitivas, es decir, con la capacidad para orientarse
en tiempo y espacio, reconocer personas y lugares, recordar sucesos..., todas
estas acciones estan vinculadas con uno de los procesos cognitivos que mas se
deteriora con la edad: la memoria.

Estos datos indican que en las proximas décadas la proporcion de poblacién
mayor de 65 y 85 anos seguira creciendo, y con ella la proporcién de perso-
nas dependientes, siendo necesarias medidas preventivas para garantizar
su estado funcional el mayor tiempo posible, evitando asi el aumento de la
demanda de cuidados de larga duracién, los cuales podrian encarecer los pre-
supuestos de la Administracion Publica. Con este objetivo, se debe resaltar
la responsabilidad publica en la preparacién de politicas sociales capaces de
atender las necesidades, que a corto plazo se van a presentar en un numeroso
colectivo de personas envejecidas, facilitando el envejecimiento saludable
como medida preventiva para evitar la dependencia.

Segun las conclusiones extraidas en un estudio publicado por el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (2002: 16), los temas que mas les preocupan a
los mayores estan relacionados con el mantenimiento de su calidad de vida,
y son por este orden: la soledad, la enfermedad, el dolor, la pérdida de memoria
y la dependencia, entre otros. Todas estas preocupaciones se pueden abordar
desde la prevencién, asegurando una calidad de vida prolongada con cuatro
principios fundamentales: salud, actividad, independencia y participacion.

Siguiendo estos principios presentes, la intervencién profesional deberia estar
orientada a facilitar la calidad de vida, el desarrollo y crecimiento personal,
crear entornos adecuados de contacto social, potenciar las capacidades perso-
nales y prevenir el deterioro, tanto fisico, psiquico como social.

Con las cifras anteriormente descritas podemos encontrarnos en un futuro con
un «envejecimiento muy envejecido», lo que implicaria cambios fisicos, psiqui-
cos y sociales inevitables durante la senectud y una mayor probabilidad, por
ejemplo, de padecer olvidos cotidianos y enfermedades como el Alzheimer,
entre otras. Por este motivo, habria que centrar los esfuerzos institucionales
en la facilitacién de recursos preventivos, capaces de garantizar un envejeci-
miento activo en la poblacién.

Cada persona envejece de manera diferente, dependiendo de factores per-
sonales y ambientales, por lo que los mayores deberian responsabilizarse de
mejorar estos ultimos eligiendo los recursos adecuados a sus necesidades,
como garantia de un mantenimiento de su calidad de vida fisica, psiquica y
social.

Si nos centramos en la calidad de vida psiquica, concretamente en el cuidado
de la memoria (una de las principales preocupaciones de las personas mayores
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y uno de los procesos psicolégicos mayormente afectados por la longevidad),
se podrian plantear tres cuestiones: la primera ;en qué consiste el deterioro
cognitivo?, la segunda ;cémo se podria preservar las facultades cognitivas
durante el envejecimiento activo o contenerlas durante la afeccién de una
enfermedad? y la tercera jqué recursos hay disponibles y cuéles son sus bene-
ficios? A estos interrogantes se intentara contestar en los siguientes apartados.

2. DETERIORO COGNITIVOY MEMORIA DURANTE
EL ENVEJECIMIENTO

El deterioro de las funciones cognitivas estd asociado al envejecimiento cere-
bral, que se suele producir a lo largo de esta etapa del ciclo vital, observandose
una reduccioén del peso y del volumen cerebral, especialmente en la corteza
prefrontal y el nucleo subcortical monoaminérgico (Raz, 2000). Segun los auto-
res Victor y Adams (2011: 460-474), los estudios neuroldgicos sugieren que
con el envejecimiento se produce atrofia cerebral en las regiones frontales,
disminucion del riego sanguineo, menor consumo de glucosa, muerte celular
programada (apoptosis), falta de proliferacién celular, alteraciones en la pro-
teina estructural coldgena, reduccién del peso del cerebro en ciertas regiones
cerebrales, reduccién de neuronas (especialmente en las cortezas temporales
superiores y frontal, en el hipocampo, parahipocampo y cingulo), cimulo de
proteina amiloide en forma de placas seniles y un descenso de neurotransmi-
sores (como son la dopamina y la acetilcolina).

El proceso psicoldgico que mas se ve afectado en el envejecimiento es la memo-
ria, definida por el modelo de memoria de trabajo de Baddeley y Hitch (1974)
como un gran almacén donde cada persona guarda la experiencia y a través del
cual se pueden realizar todas las actividades diarias. Cuando falla la memoria
y la persona mayor se queja de sus constantes olvidos cotidianos, comienzan
los problemas. Debido al aumento de la esperanza de vida, el riesgo a padecer
algun tipo de deterioro cognitivo aumenta, cobrando la memoria un interés
clinico y terapéutico para su investigacion y prevencion, respectivamente.

Aparentemente, la memoria ofrece unaimagen de estructura Unicay compacta
para la codificacion, almacenamiento y recuperacién de informacién, pero esto
no es asi. Existen subsistemas claramente diferenciados, con distintas regiones
cerebrales implicadas y funciones. El gran nimero de estructuras relacionadas
en el proceso de la memoria complica su estudio. Los avances en las técnicas
electrofisicas y de neuroimagen, como las Imégenes de Resonancia Magnética
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(fMRI) y la Tomografia de Emisidon de Positrones (PET), han permitido estudiar
como se modifican con la edad estas regiones cerebrales.

Durante la senectud se pueden apreciar cambios en la estructura cerebral.
Entre las zonas que experimentan una marcada reduccién de su volumen des-
tacan el nucleo caudado, el cerebelo, el hipocampo y las regiones frontales, por
lo que los mayores tienen dificultades para recordar. Sin embargo, las regiones
occipitales, relacionadas con la memoria implicita o priming (tipo de memoria
no voluntaria), estan relativamente preservadas con la edad (Ballesteros y Rea-
les, 2006).

Estudios recientes de investigacion con técnicas de neuroimagen sugieren que
el cerebro y los sistemas cognitivos también pueden presentar una estructura
mas dindmica y adaptativa de lo que en un principio se estimaba, pudiendo
compensar los deterioros presentados durante el envejecimiento, por ejem-
plo, las personas mayores pueden presentar una reduccion en el volumen del
hipocampo, pero muestran una gran activacion adicional en el cértex prefron-
tal derecho (Persson, Nyberg, Lind et al., 2006). Este dato afianza la idea de la
existencia de una adaptacion cerebral que funcionalmente reorganiza y res-
ponde ante el envejecimiento neuronal. Basandose en este argumento, Park
y Reuter-Lorenz (2009) proponen la «Teoria del andamiaje» (STAC) para expli-
car estas adaptaciones en el envejecimiento y en la cogniciéon. El modelo STAC
manifiesta que durante el envejecimiento se producen deterioros funcionales,
pero también cambios neuronales que motivan la aparicién de compensacio-
nes y que podran verse apoyadas por los nuevos aprendizajes, la adquisicién
de compromisos, el ejercicio y el entrenamiento cognitivo. Esta plasticidad
cognitiva se ha encontrado, por ejemplo, en enfermos de Alzheimer en fases
leves tras recibir un programa de estimulacion cognitiva (Zamarrén, Tarraga y
Ferndndez-Ballesteros, 2008).

Los modelos que aluden a la importancia de estas adaptaciones consideran
que la estimulacién y la actividad son necesarias para buscar compensaciones
durante el envejecimiento, que permiten preservar la memoria, especialmente
la denominada explicita, una de las mas afectadas con el paso de los afos.

Segun la clasificacién de Squire (1987), la memoria a largo plazo puede ser
procedimental (un tipo de memoria inconsciente que se automatiza con la
practica: priming, destrezas y condicionamientos) o declarativa. Esta Ultima es
explicita y se refiere a la recuperacion voluntaria y consciente de informacion.
Se clasifica a su vez en dos tipos: por un lado, la memoria episédica, que per-
mite la recuperacion consciente de los hechos pasados; y por otro, la memo-
ria semantica que permite la recuperacion de los conocimientos adquiridos.
Recientes investigaciones de neuroimagen sugieren que el deterioro neuronal
experimentado en el envejecimiento se produce, principalmente, en las regio-
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nes anteriores del cerebro (Raz, Linderberger, Rodrigue et al., 2005), afectando,
especialmente, a la memoria declarativa, la que mas se deteriora. Esta afirma-
cion concuerda con los resultados que indican la implicaciéon de los |6bulos
frontales en el deterioro neuronal (Park, Lautenschlager, Hedden et al., 2002) y
la utilizacién, por parte de las personas mayores, de las areas cerebrales fron-
tales en la memoria explicita o declarativa (Osorio, Ballesteros, Fay y Pouthas,
2009). Con el empleo de técnicas adecuadas relacionadas con programas de
entrenamiento en memoria, estos déficits se podrian compensar, como asi
explicaba el modelo STAC.

Las alteraciones de la memoria durante el envejecimiento dependen de estas
variables orgdnicas, pero también de otras muchas como las sociodemografi-
cas, sanitarias, sociales y psicolégicas (ver Tabla 2).

Tabla 2. Variables que intervienen en las alteraciones de memoria

Variables Afios de educacién y nivel de estudios avanzados
sociodemograficas Labor profesional desempefiada

y sanitarias Lugar de residencia

Nivel de salud y autopercepcién del mismo
Calidad de vida, etc.

Variables sociales Aislamiento social

Estilo de vida activo

Interaccidén social

Ruptura lazos familiares
Estereotipos

Acceso a recursos

Exigencias ambientales, etc.
Disponibilidad de recursos sociales

Variables Personalidad

psicologicas Interés

Estado de animo

Ansiedad

Autoestima

Motivacion

Estilo atribucional

Estilo cognitivo

Posibles cuadros depresivos
Situaciones de estrés
Percepcidn subjetiva del problema

Fuente: Montejo, P, Montenegro, M., De Andrés, M.E.,, Mejora y mantenimiento
de la memoria en los mayores; en S. Ballesteros. (2004). Gerontologia: un saber
multidisciplinar. Editorial Universitas. Madrid.
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No obstante, hay que destacar la relevancia que tiene la actividad y la practica
para asegurar el mantenimiento de las actividades cotidianas y la asimilacién
de aprendizajes nuevos para ampliar los recursos cognitivos disponibles en el
mayor, previniendo o conteniendo el deterioro (Stern, 2006; Valenzuela ,2008;
Brayne et al., 2010). Las personas mayores, con actividad y practica continua-
das, pueden conservar las tareas anteriormente aprendidas (reserva cognitiva),
pueden aprender otras nuevas e incluso pueden mejorar su actuacion en ellas.
Sin embargo, este aprendizaje serd mas lento o menor si lo comparamos con
una persona joven, debido principalmente a los cambios que se producen en
el I6bulo frontal y en el cerebelo (Prull, Gabrielli y Bunge, 2000).

3. ALGUNOS RECURSOS DISPONIBLES PARA
ACTIVAR LA MENTE

Existen recursos para prevenir, mejorar o contener las pérdidas de memoria
asociada con la edad, cuyo objetivo basico es favorecer la activaciéon de la
mente, puesto que todo lo que no se usa al final puede acabar deteriordndose.
Las personas mayores tienen a su alcance algunos recursos utiles en este sen-
tido como, por ejemplo, los Programas de Aprendizaje Permanente de estimu-
lacién cognitiva, videojuegos y los de entrenamiento de memoria. Sobre estos
ultimos incidiremos en las préximas paginas.

Los principios del envejecimiento activo que se han expuesto anteriormente
(salud, actividad, independencia y participacion) encajan directamente con el
denominado Programa de aprendizaje a lo largo de toda la vida (Ministerio de
Educacidn, 2011). Muchas personas mayores conservan su autonomia y una
excelente motivacién para aprender conocimientos nuevos que los mantienen
activos y saludables. En Espafa, nos encontramos con el Programa de Apren-
dizaje Permanente (PAP) que abarca el periodo comprendido entre los afos
2007y 2013.

Desde este programa se han ofertado una extensa variedad de alternativas
como los Centros de Educacion de Personas Adultas (EAP), las Aulas de Tercera
Edad o los Programas Universitarios para Mayores (PUM). Aproximadamente,
21.000 estudiantes estan censados en los Programas Universitarios de Perso-
nas Mayores en las distintas universidades espanolas (Instituto de Mayores
y Servicios Sociales, 2011). Los objetivos universitarios estan adaptados a las
necesidades de las personas mayores: ofrecer una formacién continuada sobre
tematicas que mejoren la calidad de vida (cuatro areas: fisica, mental, social y
la psicopedagdgica); proporcionar conocimientos y aprendizajes nuevos para
facilitar el desarrollo integral y la autonomia personal; mejorar el conocimiento
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de las posibilidades sociales, culturales, econdmicas y educativas; favorecer la
comunicacion, las relaciones interpersonales y el encuentro intergeneracional
y fomentar la participacion y la ciudadania activa mediante el intercambio de
conocimientos. Las personas mayores que participan en la vida universitaria,
de estudiantes receptores de conocimiento se convierten en gestores de su
propio envejecimiento, formando personas emancipadas, activas, participati-
vas y criticas.

También existen escuelas de promocién y envejecimiento activo (no tan regla-
das como las anteriores) gestionadas por instituciones, como por ejemplo la
Fundacion de Gerontologia y Geriatria (FGG), que oferta cursos de inglés, char-
las, excursiones e incluso talleres de memoria. Suelen ser gratuitas en la mayor
parte de los casos.

Otro recurso demandado son los programas socioeducativos, orientados hacia
el autocuidado, la posibilidad de envejecer en casa, la adaptacién a los cam-
bios vitales y el incentivo de las relaciones personales. Su estrategia principal
es conseguir mantener la autonomia y avanzar en el desarrollo personal, facili-
tando las herramientas necesarias para llevar una vejez digna y saludable.

Aprender es una de las mejores maneras para afrontar con éxito los cambios
que se producen con la edad ya que permite no sélo afianzar conocimientos,
sino también fomentar emociones, actitudes y nuevos comportamientos. La
participacion en los programas universitarios o las escuelas de promocién y enve-
jecimiento activo son también una buena opcién para mantener las capacida-
des cognitivas.

Existen otros recursos para prevenir el deterioro, como los Programas de esti-
mulacién cognitiva, que estan dirigidos hacia la mejora del rendimiento cogni-
tivo en general o de algunos de sus procesos y componentes especificos, como
la atencidn, la percepcidn, el lenguaje y la memoria (Mufoz et al., 2007:13). El
objetivo de los mismos es crear entornos integrales de estimulacién cognitiva
ya que durante la senectud no solamente se producen deterioros funciona-
les sino también compensaciones o adaptaciones que se veran incrementadas
por la actividad y el entrenamiento cognitivo, como asi se puede apreciar en
los resultados obtenidos en algunas investigaciones que indican la existencia
de una reorganizacion funcional del cerebro diferente con la edad (Park et al.,
2001; Reuter-Lorenz, 2002).

Estudios con animales han demostrado la plasticidad de las funciones cogniti-
vas en entornos medioambientales de gran estimulacidn, incluso en ratas enve-
jecidas (e.g. Kobayashi, Ohashi y Ando, 2002; Kemperman, Gast y Gage, 2002),
lo que sugiere que esto mismo pueda ocurrir en humanos. Ademas, diversos
estudios han confirmado que las personas con elevados niveles de educacion
son mas resistentes al deterioro cognitivo experimentado en la fase inicial de
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la enfermedad de Alzheimer (Willson y Bennett, 2003). Algunas investigacio-
nes afirman que las personas con entornos de estimulacién intensa o con un
nivel elevado de estudios son menos propensos a padecer la enfermedad de
Alzheimer (Willson et al., 2000). Todos estos datos indican que la estimulacion
cognitiva desempena una funcién determinante en las adaptaciones propues-
tasy en la prevencién.

Otro apartado innovador es el uso de estos programas por ordenador, entre
los que se encuentran (Gonzédlez y Munoz, 2008): El «Programa GRADIOR»,
(Franco, Orihuela, Bueno, Gdmez y Gonzalez, 2000); «El Programa REHACOM>»;
El Programa de estimulacion cognitiva «<SSMARTBRAIN»; y El «<Programa MINDFIT»
o «gimnasio de la mente». Han proliferado en los ultimos afios en varios for-
matos como CD-ROM, videojuegos o instrumentos electrénicos portatiles. Los
videojuegos han demostrado que aumentan las habilidades cognitivas en las
personas mayores (Basak, Boot, Voss y Kramer, 2008), existiendo diversos tipos
adaptados a los programas de entrenamiento y estimulacién cognitiva para las
personas mayores (Gamberini, Alcaiiz, Barresi et al., 2008) como, por ejemplo,
el programa «Lumosity», o el programa «Clic», que ademas permite la posibili-
dad de elaborar actividades por parte del profesional competente.

Pero si el objetivo principal fuera no solamente la estimulacion integral de la
mente sino que ademas se deseara activar la memoria, entonces se tendrian
que utilizar actividades mas especificas como los programas de entrenamiento
de memoria, dirigidos exclusivamente a mejorar este proceso cognitivo.

4. PROGRAMAS ESPECIFICOS DE ENTRENAMIENTO
DE MEMORIA

Para prevenir o contener el deterioro cognitivo no solo se deberia disponer
de entornos adecuados de estimulacién, sino también se deberian poner en
marcha estrategias especificas que permitieran aprender nueva informacién,
haciendo mas eficaces las fases de su procesamiento (registro, codificacion,
almacenamiento y recuperacion), mejorando con ello el proceso cognitivo de
la memoria.

El mantenimiento de una vida activay la disponibilidad de apoyos sociales (for-
males e informales) son fundamentales; por este motivo, iniciativas como los
programas de entrenamiento de memoria sirven para frenar no solo el deterioro
cognitivo, sino también para crear un contexto de interaccion social que per-
mite evitar el aislamiento de las personas mayores, ya que en la mayoria de los
casos se realizan en grupos de 10 a 20 personas.

Desde la antigliedad hasta nuestros dias se han utilizado diferentes estrate-
gias para memorizar la informacién, entre ellas, segun Ballesteros (2001), se
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destacan: la visualizacion, (creacién en la mente de imagenes visuales), la aso-
ciacién (se recuerda mejor el contenido asociado que el disperso), la repeticién
(de mantenimiento o de elaboracién), la centralizacion (centrarse en lo impor-
tante), la organizacion (agrupamiento, jerarquia y categorizacion), la elabora-
cion (remodificacion de la informacion), acrénicos (o iniciales de las palabras a
memorizar que forman a su vez una nueva palabra), mnemotécnica fonética
(asociacion de numeros con sonidos) o el uso de ayudas externas y dispositivos
electrénicos (calendarios, agendas, alarmas de moévil...).

Aparte de estas estrategias, ampliamente utilizadas en el tiempo, también las
personas mayores pueden realizar programas de entrenamiento de memoria
para lograr mejorar la capacidad para retener la informacién, existiendo dife-
rentes tipos de entrenamiento, que se pueden clasificar segun Montejo, Mon-
tenegro y De Andrés (2004) en los siguientes tipos:

Programas unifactoriales. Se centran exclusivamente en un Unico factor
(almacenamiento, atencion, registro...), en una sola estrategia (visualizacion,
repeticién...) o por el contrario en olvidos cotidianos concretos. Dentro de
éstos se puede destacar el uso del método Loci, utilizado desde la antigle-
dad, que permite memorizar palabras, objetos, nombres o ideas mediante la
visualizacién de los lugares donde los guardamos, generalmente se utilizan las
dependencias de la casa: (ej: «La alegria la guardo en la cocina, el billete lo dejo
en la mesa del salén... seguro que luego recordaré las dos palabras: billete
y alegria»). El método Loci ha tenido resultados beneficiosos tras su entrena-
miento (Hill, Yesavage, Sheik y Friedman, 1989).

Programas Multifactoriales. Tienen en cuenta varios factores implicados en
el proceso de la memoria, existiendo distintos tipos:

«  Modulares. Son entrenamientos adaptados a grupos de trabajo concre-
tos, con caracteristicas y requerimientos Unicos. Generalmente, se tra-
bajan con moédulos explicados desde la vida cotidiana.

«  Centrados en olvidos cotidianos. S6lo tienen en cuenta este aspecto.

« Integrales o Globales. Trabajan con diferentes procesos psicolégicos
implicados y con el aprendizaje de diversas estrategias, buscando solu-
ciones para una infinidad de tareas, relacionadas con olvidos cotidia-
nos, acciones de la vida diaria, teniendo en cuenta la metamemoria y
las principales quejas de los mayores.

Los programas multifactoriales suelen ser los mas completos y efectivos por-
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que contemplan en su contenido diferentes elementos como la relajacién, la
atencion, la percepcién, el lenguaje, la visualizacién, asociacidn, categorizacién
y el uso de ayudas externas.

Uno de los programas de entrenamiento multifactorial mayormente utilizado
en Espana es el método UMAM, desarrollado por la Unidad Madrid Salud del
Ayuntamiento de Madrid (Montejo, Montenegro, Reinoso, De Andrés y Claver,
2001) y recomendado para los profesionales que decidan incorporar este tipo
de entrenamiento en sus respectivas instituciones de trabajo. Los procesos
cognitivos sobre los que también incide el método son tres: atencién, percep-
cién y lenguaje. Las principales estrategias que utiliza son la visualizacion, la
asociacion, la categorizacion, la repeticién y anade la relajacién; con una apli-
cacion reiterada ante hechos de la vida cotidiana de las personas mayores. El
contenido de las sesiones es neutro, adaptado para cualquier edad (con o sin
patologia asociada) y clasificado en cuatro médulos fundamentales:

«  Mddulo 1, de estimulacion cognitiva y aprendizaje de estrategias y técni-
cas especificas. En este médulo se explican los procesos cognitivos de
atencién, percepcion y lenguaje entre otros; ademas, se profundiza en
estrategias y técnicas de memoria: visualizacidn, asociacién, categoriza-
cion, método para recuerdo de nombres, etc.

«  Moddulo 2, de conceptos de memoria. Se analizan los tipos, fases y facto-
res que pueden afectar a la memoria.

«  Mddulo 3, de aplicaciones a la vida diaria. Centrado en los olvidos coti-
dianos, memoria prospectiva y retrospectiva.

«  Mddulo 4, de metamemoria. En él se estimula la reflexion de los fallos
de memoria personales, asi como los mecanismos que se utilizan para
compensarlos, se dialoga sobre los estereotipos impuestos a la vejez y
se enfatiza en la capacidad de cada individuo para superarlos.

Se han realizado algunas investigaciones para estudiar la manera de aumentar
los beneficios de los programas de entrenamiento de memoria, por ejemplo,
la incorporacion de incentivos en forma de loteria, pero los resultados no per-
miten extrapolar un beneficio superior al conseguido solo con la aplicacién del
programa sin premios (Hill, Storand y Simeone, 1990).

Algunos programas permiten a los participantes elegir individualmente la
estrategia a utilizar en el desarrollo de la sesiones, contribuyendo a un aumento
de eficacia en las tareas (Derwinger, Stiggdotter, Persson, Hill y Backman, 2003).

Otros incorporan en sus contenidos principios psicosociales y objetivos tera-
péuticos orientados a mejorar, tanto las medidas objetivas relacionadas con las
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pruebas de memoria como las subjetivas relacionadas con el bienestar general,
la transferencia a actividades de la vida diaria y calidad de vida; rentabilizando
los beneficios conseguidos, destacandose:

ACTIVE: A Cognitive Intervention Trial to Promote Independence in Older
Adults (Jobe, Smith, Ball et al., 2001). Se centra en intervenciones cog-
nitivas y perceptivas. Su idea es enlazar programas de memoria espe-
cificos con un proyecto de vida independiente, basdndose en activida-
des instrumentales de la vida diaria que permitan reducir el nimero de
ingresos hospitalarios.

Maintaining and Supporting Independent Living in Old Age SIMA (Oswald,
Hagen, Rupprecht y Gunzelman, 2002). Combina entrenamiento psico-
motor y de memoria para garantizar una vida independiente. Compa-
rando con el grupo de control, los participantes incrementaron su ren-
dimiento cognitivo, su salud y su situacién psiquica, relacionada con la
depresion y posibles sintomas de demencia.

Vital Aging- M. A Psychosocial Program from Promoting Optimal Aging
(Fernandez-Ballesteros, 2005). Este programa, «Vivir con vitalidad», esta
orientado al conocimiento de competencias y adquisicion de habitos
saludables, tendentes a facilitar un 6ptimo estilo de vida. Puede reali-
zarse «in situ» o en su version multimedia. Las dreas donde se obtie-
nen mayores beneficios en el programa son «disfruta de la vida», «pen-
sando en positivo», «<mejorando la memoria», «autoestima» y «calidad
de vida», las que menos obtienen beneficios son «uso de Internet» y
«vida sexual».

Hohaus, (2007). Su programa de memoria se enlaza con la consecucién
de un envejecimiento exitoso, lo que produce una mejora no sélo en las
medidas objetivas de memoria, como son tareas verbales de pares aso-
ciados, recuerdo de historias o reconocimiento de caras; sino también
en medidas subjetivas como la satisfaccién de la persona.

Atendiendo al numero de participantes, los programas pueden ser individuales
ogrupales. Por lo general, los programas de entrenamiento de memoria se sue-
len desarrollar en un grupo de trabajo porque se experimentan mayores bene-
ficios sobre la memoria y ademads son mas pragmaticos, reduciéndose el coste
de su aplicacion (Rasmusson, Rebok, Bylsma y Brandt, 1999). Existe también la
opcion individual, pero no son particularmente efectivos (Rebok, Ramusson,
Bylsmay Brandt, 1997).

Como se ha podido apreciar en este apartado, existe una gran variedad de pro-

gramas de entrenamiento de memoria, cada uno con objetivos, caracteristicas
y areas de intervencién distintas, que pueden ser seleccionados en funcién de

Laura Ponce de Le6n Romero y Francisco Javier Garcia Castilla
Revista Espafola del Tercer Sector. 2013 N 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 117-142)

131



Revista Espafola del Tercer Sector- Fundacion Accién contra el Hambre

las necesidades de los participantes.

5. PRINCIPALES BENEFICIOS

En el apartado anterior se han enumerado y descritos los principales recursos
existentes para cuidar la memoria, a continuacion se van a seleccionar los prin-
cipales beneficios obtenidos en las Universidades de mayores dentro del Pro-
grama de Aprendizaje Permanente, con los videojuegos en los programas de
estimulacion cognitiva y, por ultimo, con los programas de entrenamiento de
memoria.

La participacién en los programas de las Universidades y Aulas para Mayores pro-
porcionan innumerables beneficios psicosociales que contribuyen a aumentar
la calidad de vida facilitando: la activacion de los procesos cognitivos como la
memoria, la creacidon de vinculos personales, la ampliaciéon de la proyeccién
social, el mantenimiento de la integracion social y la participacion social (Ins-
tituto de Mayores y Servicios Sociales, 2011: 277-315). Las consecuencias de
las interacciones sociales derivadas de las diferentes actividades propuestas
(Universidades para mayores, programas socio-educativos, y las escuelas de
promocidny envejecimiento activo) en los programas de aprendizaje a lo largo
de toda la vida pueden ser de tres tipos (Instituto de Mayores y Servicios Socia-
les, 2011): a) Aumento de autoestima y autoconcepto, b) Ampliacién de la red
social, ¢) Enriquecimiento personal y cultural.

El uso continuado de los programas de estimulacién cognitiva, como los video-
juegos, provoca un aumento en las habilidades cognitivas de la persona (Gam-
berini, Alcafiz, Barresi et al., 2006; Basak et al., 2008), destacandose efectos
positivos mds concretos en la atencién, velocidad de procesamiento y en el
control ejecutivo (Boot, Krame, Simona, Fabian y Gratton, 2008).

Si se tienen en cuenta las publicaciones existentes sobre los resultados obteni-
dos en personas sanas tras la utilizaciéon de videojuegos o programas informa-
ticos de estimulacion, se puede concluir que estos apenas tienen transferencia
a la mejora de memoria. Su uso ayuda a mejorar la velocidad de los tiempos
de reaccion (e.g. Clark, Lanpher, Riddick, 1987; Goldstein et al., 1997; Dustman
et al, 1992), el rendimiento en las tareas concretas (efecto de aprendizaje), las
habilidades visoespaciales y la atencién; pero no tendrian transferencia en
la memoria, o al menos los estudios que hay no son del todo concluyentes
en este aspecto (Kueider, Parisi, Gross y Rebok, 2012). Tampoco inciden en la
mejora del estado de dnimo, ni en la calidad de vida (ej. Dustman et al, 1992; Mc
Dougall y House, 2012). Por lo tanto, los programas de estimulacién cognitiva
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permiten mantener activa y estimulada la mente; pero los resultados no tienen
una transferencia directa en una mejora de la memoria.

En los programas de entrenamiento de memoria si que se han conseguido bene-
ficios directos sobre ella. Son numerosos los estudios que han puesto de mani-
fiesto sus beneficios (ej. Singer, Lindenberger y Baltes, 2003), demostrando la
plasticidad de aprendizaje también en mayores con deterioro cognitivo leve
(Calero y Navarro, 2006). Entre los principales resultados encontrados tras la
aplicacion de estos programas se podrian destacar los siguientes:

«  Los efectos favorables obtenidos tras la aplicaciéon de un programa de
entrenamiento de la memoria se han demostrado tanto en personas sin
alteraciones cerebrales como con ellas (Montejo y Montenegro, 2006).
Entre los principales beneficios obtenidos por los participantes desta-
can: la mejora en la capacidad para recordar nombres, palabras, dibu-
jos, imagenes, caras, eventos vividos, citas programadas, como llegar a
los sitios, reducir los olvidos cotidianos, etc.

+  Después de las sesiones de los programas de entrenamiento, la persona
mayor reduce la ansiedad que le provocaban los olvidos cotidianos y
el miedo a padecer una demencia, aumentando la autopercepcién
positiva sobre su competencia en memoria, su seguridad, estabilidad
y autoestima. Esto, a su vez, repercute en una mejora en la percepciéon
del estado de animo, salud y calidad de vida (Montejo y Montenegro,
2006; Diaz et al., 2007).

«  Estudios con pacientes con deterioro cognitivo leve han demostrado
que el entrenamiento cognitivo puede mejorar la atencién, el estado
de dnimo y la calidad de vida psicosocial (Talassi, Guerreschi, Ferian, et
al., 2007).

«  El entrenamiento con pacientes con deterioro leve previene la progre-
sion del deterioro (Peterson, Smith, Waring et al., 1997) y puede mejorar
las medidas objetivas de memoria (Verhaeghen et al., 1992) y subjetivas
como la mejora de satisfacciéon personal (Floyd y Scogin, 1997).

«  Otras comparaciones con personas diagnosticadas con Alzheimer en
fase inicial han evidenciado también una mayor rentabilidad de los pro-
gramas de memoria globales con adaptaciones a los olvidos cotidianos,
frente a los programas estrictamente de rehabilitacion neuropsicold-
gica (Farinamd, Mantovani, Fioravanti et al., 2006).

+  Los resultados beneficiosos del entrenamiento cognitivo, mediante el
estudio de resonancia magnética (MRS), constatan la elevacion de crea-
tina y senales sindpticas en el hipocampo después de cinco sesiones de
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entrenamiento (Valenzuela, Jones, Wen, et al., 2003).

+  Los beneficios de los programas multifactoriales con reestructuracién
cognitiva, memoria y relajacidon logran mantener sus resultados hasta
seis meses (Rapp, Brenes y Marsh, 2002).

«  Varios trabajos han demostrado resultados favorables en el manteni-
miento posterior de los beneficios obtenidos después de la realiza-
cién de programas de entrenamiento de memoria, transcurridos seis
meses (Tsai,Yang, Lan et al., 2008; Montejo, 2003.), dos anos (Ball et al.,
2002; Buiza, Etxeberria, Galdona, et al., 2007), tres afios (Stingdotter y
Backman 1989; Neely y Backman, 1993; Scogin y Bienias, 1988), tres
anos y medio con un programa unifactorial (Neely y Backman, 1993),
cinco anos independientemente del empleo de la técnicas aprendidas
durante ese periodo (O'Hara, Brooks, Friedman et al., 2007), e incluso
hasta siete afos (Schaine, 1993) después de finalizar el programa de
entrenamiento. Todavia no se conocen con exactitud las variables que
pueden influir en el mantenimiento de estos beneficios.

El resultado principal de los programas de entrenamiento de memoria es que
son capaces de mejorar este proceso cognitivo y, ademas, inciden en otras
variables mas subjetivas, como la satisfaccion personal y la calidad de vida de
los participantes. Ademas, los beneficios obtenidos se mantienen en el tiempo,
por lo que es mas que recomendable el uso de estos programas para poder
disfrutar de una actividad mental saludable.

6. CONCLUSIONES

Para evitar el deterioro cognitivo y favorecer el mantenimiento de una acti-
vidad mental sana durante el envejecimiento, se recomienda, por lo general,
mantener una vida activa, leer, tener una alimentacion equilibrada y realizar
ejercicio fisico ya que éste también puede ayudar a mejorar la capacidad cog-
nitiva. En este sentido, algunos estudios incluso apuntan que el ejercicio fisico
incide positivamente en las funciones cognitivas (Colcombe et al., 2003).

Con esta finalidad, la participacion en los programas de aprendizaje a lo largo
de la vida (como son la universidad para mayores, los programas socio-educa-
tivos o las escuelas de promocién y envejecimiento activo) resultan también
recomendables.

Atendiendo a las aportaciones del modelo STAC, que alude a la capacidad

de plasticidad neuronal, seria necesario complementar las recomendaciones
anteriores con la busqueda de entornos de estimulacién cognitiva. Los video-
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juegos o programas de estimulacién por ordenador constituyen una opcién
viable ya que pueden mejorar la velocidad de procesamiento y el rendimiento
en las tareas entrenadas debido al aprendizaje; pero se recuerda que las trans-
ferencias en la memoria son limitadas.

Silo que se desea es mejorar la memoria, la opcidén mas recomendable es parti-
cipar en programas de entrenamiento especificos que permiten mejorar el ren-
dimiento de este proceso cognitivo, evitar los olvidos cotidianos y aumentar la
calidad de vida de sus participantes, especialmente si los programas elegidos
son multifactoriales y modulares.

Después de analizar los resultados de las principales investigaciones en el
apartado anterior se podria concluir que para mejorar la efectividad de los
programas de entrenamiento de memoria se recomienda: elegir programas
modulares que tengan transferencia a actividades de la vida diaria; realizar-
los en grupo de trabajo de 14 a 16 personas (Montejo, Montenegro y Andrés,
(2004: 570); el nimero de sesiones deberia ser superior a cinco; permitir a los
participantes la eleccién de las estrategias a utilizar en las distintas actividades
evitando la imposicidn de las mismas; incorporar en sus contenidos principios
psicosociales y objetivos terapéuticos orientados a mejorar las medidas obje-
tivas (relacionadas con las pruebas de memoria) y las subjetivas (relacionadas
con el bienestar general) y, por ultimo, no seria necesario el uso de incentivos
o premios, como loteria o regalos, porque no se consiguen mayores beneficios
tras su utilizacion.

Actualmente, se estan investigando otras posibilidades para el tratamiento de
los trastornos de memoria como la transferencia genética y los trasplantes de
células madre. Este aporte innovador se encuentra en fase de estudio y puede
ser en un futuro clave para la enfermedad de Alzheimer, entre otras (EI-Amouri,
Zhu, Yu et al., 2009), o para prevenir pérdidas de memoria asociadas a la edad.
También se estan utilizando farmacos como potenciadores cognitivos (Nelson
y Gilbert, 2008), como por ejemplo el empleo de clonazepam, capaz de mejorar
la memoria declarativa (Rodriguez, Campos, Forcato et al., 2013). El uso de far-
macos es normal en el tratamiento de enfermedades neurodegenerativas, que,
combinandolos con programas de entrenamiento de memoria, consiguen ele-
var su eficacia, como se ha demostrado con la utilizacién de piracetam y entre-
namiento de memoria en pacientes con PMAE, o Pérdida de Memoria Asociada
a la Edad (Israel, Melec, Milinkevitch y Dubos, 1994).
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RESUMEN

Los procesos por los cuales instituciones de educacién superior en Latinoamé-
rica y Espafa estan formulando marcos conceptuales y metodologias de res-
ponsabilidad social universitaria (RSU), transcurren en la primera década del
siglo XXI en convergencia con las tendencias de encuentro entre sector pri-
vado, social y publico, en los cuales la universidad tiene un papel relevante al
formar a la mayoria de personas que trabajan y ocupan cargos de responsabi-
lidad en la gestién de la sociedad. En este articulo, se realiza una aproximacién
a algunas iniciativas de universidades iberoamericanas que han emprendido
pasos para analizar su responsabilidad social, desarrollando medidas que per-
mitan conocer su actuar y se concluye con reflexiones acerca de desarrollos
que desde la educacion superior podrian plantearse.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Universitaria, Iberoamérica, Universidad

CODIGOS JEL
| 29

ABSTRACT

The processes by which institutions of higher education in Latin America and
Spain are developing conceptual frameworks and methodologies University
Social Responsibility (USR), take place in the first decade of the century in con-
vergence with trends in meeting private, social and public in which the uni-
versity plays an important role in forming the majority of people working and
responsible positions in the management of the company. This paper presents
an approach to some initiatives of Latin American universities have taken steps
to analyze their social responsibility, developing measures to meet its act and
concludes with reflections on developments from higher education could be
raised.

KEYWORDS: University Social Responsibility, Latin America, University

JEL CODES: 129
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Una década de responsabilidad social universitaria en iberoamérica

1. DESARROLLOS Y PROPUESTAS PARA UN ESPACIO
IBEROAMERICANO DE CONOCIMIENTO SOCIALMENTE
RESPONSABLE

La década transcurrida entre el 2000 y el 2010 podria ser denominada de la
responsabilidad social, en la que se enmarcaria un periodo en el cual Nacio-
nes Unidas da lugar a la creacién del Global Compact' por parte de las Nacio-
nes Unidas a inicios de siglo, y en el 2010 se ultima la definicién de una guia
internacional estandar acerca de la responsabilidad social, la ISO 26.0002, sim-
bolizando un proceso de cambio en los pardmetros que definen el desarrollo,
en base a medidas que contemplan los impactos de las organizaciones en la
comunidad global tanto a nivel social como ambiental y econémico.

La Educacion Superior ha tenido en este paréntesis dos momentos cruciales
en la definicion de su funcién atendiendo a las declaraciones de los congresos
mundiales de educacién superior celebrados por la UNESCO entre 1998 y el
20009. En las declaraciones se entiende que la universidad tiene la necesidad
de formar personas tituladas altamente cualificadas y ciudadania responsable,
brindando a estudiantes la posibilidad de desarrollar plenamente sus propias
capacidades con sentido de la responsabilidad social (Unesco, 1998). Para ello,
«la educacioén superior debe no sélo proporcionar competencias sélidas para el
mundo de hoy y de manana, sino contribuir ademds a la formacién de una ciuda-
dania dotada de principios éticos, comprometidos con la construccién de la paz,
la defensa de los derechos humanos y de los valores de la democracia» (Unesco,
2009). En este sentido, se trabaja en el ambito internacional en iniciativas como
la Catedra GUNI® de la UNESCO, generando estudios orientados a fortalecer la
conciencia del papel de la Universidad en el desarrollo sostenible.

En el ambito de las politicas publicas, fue en el afio 2005 cuando en la cumbre
de jefes de estado iberoamericanos en Salamanca se delegé en la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB), el Consejo de Universidades Iberoamericanas
(CUIB) y la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la educacion, la cien-
ciay la cultura (OEl), la configuracién de un Espacio Iberoamericano de Conoci-
miento* (EIC) que cinco afos mas tarde, en el 2010, fue tratada en el encuentro
iberoamericano de rectores organizado por la red Universia® en la cual se pro-

http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/index.html
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/is026000.htm

1

2

3 Global University Network for Innovation http://www.guni-rmies.net/
4 http://www.oei.es/espacioiberoamericanodelconocimiento.htm

5

Red iberoamericana de universidades organizada por el Grupo Santander. Http://
www.universia.net
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pone trabajar en comun entre universidades iberoamericanas para la construc-
cién de un «Espacio iberoamericano de conocimiento socialmente responsable®».

De hecho, en varias universidades iberoamericanas se ha trabajado en esta
década la RSU realizando procesos para la creacién de un marco conceptual y
la generacion de metodologias que permitan suimplementacién y evaluacién.
Esta serie de trabajos, no exentos de complicaciones dadas las interpretaciones
acerca de lo que significa ser socialmente responsable, se ha desarrollado de
forma constante y a finales del 2010 se pueden sefalar algunos hitos como fue
el proyecto de universidades publicas y privadas Universidad Construye Pais
(Chile), los trabajos de la Red de RSU de la Asociacién de Universidades Con-
fiadas a la Compania de Jesus en América Latina (AUSJAL?) y la labor llevada a
cabo el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mediante el programa Red
Universitaria de Etica y Desarrollo Social con la prestacién de asesoramiento a
universidades por medio de consultoria.

En el analisis de los desarrollos en materia de RSU llevados a cabo por univer-
sidades iberoamericanas, se podrian delimitar dos formas de entender el con-
ceptoy su aplicacidon que se traducen en metodologias de analisis y en visiones
acerca de la mision de la Universidad en sociedad. Desde América Latina se
ha trabajado fundamentalmente desde la vision de una universidad con una
importante faceta de trabajo con la comunidad mediante los programas de
extensidn universitaria y compromiso social, reflejando la importancia de con-
cienciar al alumnado acerca de las diferentes realidades socioculturales de su
entorno. Desde esta vision se formulan en Latinoamérica las propuestas como
el proyecto UCP, la red de universidades de AUSJAL y el trabajo de Vallaeys et al.
(2009), y en Espafa algunos ejemplos como el trabajo de la Universidad Fran-
cisco de Vitoria® y el programa de Responsabilidad Social de la Universidad de
Valladolid®.

Desde otra vision, especialmente por parte de varias universidades espafiolas,
se han presentado trabajos acerca de la sostenibilidad y auditoria, ofreciendo
una serie de memorias acerca de su modelo de gestion cuya realizacién esta
en linea con modelos empresariales de reporte organizacional a la sociedad y
de la cual pueden encontrarse ejemplos en la Universidad de Compostela', la

6 http://encuentroguadalajara2010.universia.net/

7 http://www.ausjal.org/responsabilidad-social-universitaria.html

8 http://www.ufv.es/proyecto-cears

9 http://www.uva.es/opencms/contenidos/gobiernoUVA/rector/responsabilidadSo-
cial/codigoetico

10 Entre el periodo del 2003 al 2007, http://www.usc.es/gl/goberno/vrcaplan/memo-
riars/
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Universidad de Zaragoza'', de la Universidad Nacional de Educacién a Distan-
cia (UNED)', la Universidad de Castilla-La Mancha' y con especial atencién al
trabajo regional realizado por el Foro de Consejos Sociales de las Universidades
Publicas Andaluzas' que representa la iniciativa mas consolidada puesto que,
a diferencia de las anteriores, muestra continuidad en su desarrollo dado que
no parte de una sola universidad sino que es un proyecto coordinado entre
las diversas universidades publicas que tienen presencia en el foro andaluz de
consejos sociales.

Esta labor de vincular la RSU a las memorias de sostenibilidad no deja de ser
interesante en el contexto iberoamericano, pues situa a la Universidad como
una organizacién que debe reportar a la sociedad acerca de su accién e
impacto socio-econédmico y ambiental, facilitando generar las bases de un dia-
logo en linea como los que fomenta el Pacto Global de Naciones Unidas entre
empresas, tercer sector y universidad. El lenguaje forma parte de la cultura, por
lo tanto el proceso de crear una cultura de la responsabilidad social requiere
contemplar el generar un lenguaje comun para reportar las actuaciones de las
universidades como organizaciones, sean publicas, privadas con o sin animo
de lucro. En este sentido, el Pacto Global de Naciones Unidas se presta como
escenario importante y abierto a la participacion de universidades, las cuales
pueden realizar aportes significativos para mejorar las interlocuciones y cola-
boraciones, no olvidando, como se menciona anteriormente, que la mayor
parte de personas que ocupan puestos de responsabilidad en gestién se han
formado en centros de educacion superior.

2. EXPERIENCIAS DETRABAJO ACERCA DE LA RSU

Para establecer un marco conceptual de RSU en el espacio iberoamericano se
estima oportuno mencionar, en primer lugar, las iniciativas llevadas a cabo por
redes de universidades, dado que representan un ejemplo a tener presente
en futuros desarrollos y comporta una base de experiencias basica de la que
aprender. En este sentido, por orden cronoldgico, se debe aludir al proyecto
chileno Universidad Construye Pais (UCP), el cual entre el 2001 y el 2006, tal
y como se recoge en el documento «Responsabilidad Social Universitaria: Una
manera de ser universidad. Teoria y prdctica en la experiencia chilena™», se llevé a

11 http://www.unizar.es/universidadesresponsables/carpeta%20documentos/in-
forme.pdf

12 http://www.scribd.com/doc/20537444/Memoria-de-Responsabilidad-Social-UNED
13 http://www.uclm.es/fundacion/pdf/documentos/UCLM-SOCIAL-web_10.pdf

14 http://rsuniversitaria.org/web/

15 http://www.participa.cl/wp-content/uploads/2007/10/5-libro-completo-version-final.pdf
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cabo un trabajo conjunto entre universidades publicas y privadas con la cola-
boracién de dos organizaciones de la sociedad civil (OSC)'¢, siendo de este pro-
yecto resenable la recopilacién de la experiencia de proyectos que surgieron
en red entre universidades y experiencias concretas de cada una, destacando
el hecho de enfocar como instituciones de educacién su responsabilidad hacia
el pais.

En el ultimo informe del ano 2006 se recopilan las principales aportaciones de
la experiencia, destacando que en el enfoque adoptado en el proceso, cada uni-
versidad tuvo independencia para llevar a cabo sus procesos de comprension y
andlisis de su responsabilidad social. No se trataba de hacer comparativas sino
de reflexionar, pidiendo que cada una explicitara sus prioridades acerca de la
responsabilidad social y trabajara en coherencia con lo declarado. La definicién
de RSU, adoptada en comun, entiende la «Responsabilidad Social Universitaria
como la capacidad que tiene la Universidad como institucion de difundir y poner
en prdctica un conjunto de principios y valores, por medio de cuatro procesos cla-
ves: gestion, docencia, investigacion y extension» (Universidad Construye Pais,
2006).

Se destacd que «no se puede gestionar lo que no se comunica, comunicar lo que
no se mide, medir lo que no se define y definir lo que no se entiende» (UCP, 2006:
109) porque «las declaraciones de principios y valores no garantizan la generacion
de compromisos.» (UCP, 2006: 131). Este argumento es una advertencia hacia las
memorias de responsabilidad social que se han venido publicando por parte
de empresas y otros organismos, mediante las cuales se declaran unos valores
y se publican unos informes que no siempre concuerdan con la realidad de su
actuacion ni siguen un proceso de reflexion y didlogo en el seno de las organi-
zaciones y en su relacién con la sociedad. El proyecto UCP (2006) generd dos
instrumentos en base al marco conceptual generado, uno enfocado a evaluarla
percepcion interna, orientado a los docentes, el personal y el alumnado, mien-
tras que el otro instrumento fue construido y aplicado por Bustamante y Nava-
rro (2007) para conocer la auto-atribucién de comportamientos socialmente
responsables en alumnado, aportando conocimiento acerca de si la formacién
estd contribuyendo a tener profesionales concienciados y socialmente respon-
sables. La contribucidn de este instrumento tiene su proyeccién internacional
en un estudio iberoamericano'’ , fundamentado en base a la importancia de

16 Realizé labores de coordinacién la Corporacidn Participa http://www.participa.cl y
Fundacién AVINA http://www.avina.net como donante de fondos para la ejecucién del pro-
yecto

17 http://www.guninetwork.org/resources/he-articles/university-social-responsibili-
ty-methodological-development-proposal/
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conocer si el alumnado interioriza valores de responsabilidad hacia la sociedad
y en base a trabajos que concluyeron con la tesis doctoral de Marti (2011).

El proyecto UCP tiene un punto y aparte en el ano 2006, en el que se disefian
las acciones para transferir a las universidades de todo el pais las experiencias
acumuladas y desligarse de las aportaciones externas de las OSC participantes.
A fecha del afno 2010, tras un paréntesis en el cual algunos emprendimientos se
han mantenido y otros han ido menguando, se puede considerar un momento
oportuno para analizar el devenir que ha adoptado y fortalecer la continuidad
y avance de un proyecto que sefiala un antes y un después en lo referente al
trabajo interuniversitario con el objetivo de ser la Universidad un destacado
motor de la sociedad, y un agente activo en todos dmbitos para asumir y pro-
mover la responsabilidad social.

Con sentido de pais, mediante el trabajo de diferentes universidades, la Asocia-
cion Colombiana de Universidades (ASCUN, 2011) publicé un trabajo conjunto
llamado «Responsabilidad Social Universitaria»'® que recoge actuaciones lleva-
das en la pasada década.

Desde una perspectiva internacional, cabe destacar la labor llevada a cabo
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Desde su apartado de ética
conté con la direccion de Dr. Bernardo Kliksberg y con las aportaciones de Luis
Carrizo y Francois Vallaeys como consultores, quienes generaron una serie de
documentos y herramientas de reflexion que contintan siendo de referencia
para muchas universidades de Latinoamérica, y a la que se puede acceder en
la web de la Universidad Internacional’. Actualmente, el BID ya no tiene en
activo su seccién de ética y el Dr. Kliksberg coordina la Red Iberoamericana de
Universidades por la Responsabilidad Social Empresarial?®, mientras que en el
ano 2009 Vallaeys, de la Cruz y Sasia presentaron el manual «Responsabilidad
Social Universitaria: Primeros Pasos?'», el cual constituye una primera obra en la
cual se recopilan las aportaciones que los autores han ido construyendo desde
el 2005.

De los trabajos de Vallaeys y Carrizo, en lo que refiere a la gestion de impactos
de la universidad en la sociedad, deriva en parte la visién de la Red de RSU de
AUSJAL, la cual representa una primera experiencia interuniversitaria e interna-
cional acerca del desarrollo de un marco comun de RSU. Cabe tener presente
el matiz de que la red de RSU la conforman universidades privadas que desa-
rrollan su funcién bajo la misma filosofia de la Companiia de Jesus, suponiendo

18 http://www.cna.gov.co/1741/articles-311056_ResponsabilidadSocial.pdf
19 http://www.rsu.uninter.edu.mx/

20 http://www.redunirse.org

21 http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35125786
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un interesante reto de trabajo internacional en el dmbito latinoamericano que
puede tomar referencias de los desarrollos acerca de RSU en los paises en los
cuales radican y bajo diferente circunstancias socioeconémicas y culturales. A
diferencia del proyecto UCP, en esta ocasion, la coordinacién estd en manos de
un equipo de personas de las propias universidades, lo cual facilita el trabajo a
largo plazo. Los trabajos sobre RSU se iniciaron el afio 2003 y en el afio 2008 se
presentd el «Proyecto de fortalecimiento institucional de la RSU de AUSJAL??»
bajo la coordinacion de Gargantiniy Zaffaroni quienes presentaron el afio 2009
el Manual de «Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestion de la Responsa-
bilidad Social Universitaria en AUSJAL?».

El sistema de evaluacién de AUSJAL tiene mayor complejidad, recopilando
mayores informaciones tanto cuantitativas como cualitativas, contemplando
un mayor numero de indicadores. Puede considerarse una evolucién que
recoge los trabajos desarrollados por el proyecto UCP y el BID, y al ser aplicado
por Universidades de diferentes paises, la sistematizacién en su aplicacién
aportard una buena referencia de los avances en RSU de la red AUSJAL, y tal
vez su adecuacion en otras Universidades pueda llegar a posicionarlo como un
instrumento de referencia.

Desde una perspectiva de trabajos de una universidad, en la Pontificia Univer-
sidad Catdlica del Pert (PUCP), se constituyé la Direccion Académica de Res-
ponsabilidad Social (DARS) quienes presentaron una propuesta de enfoque de
RSU* que generd materiales de evaluacion (actualmente ya no se encuentran
en red), mientras que en el Espaia se encuentran dos iniciativas que han gene-
rado propuestas metodolégicas de instrumentos para la evaluacion de la RSU,
son la Universidad Francisco de Vitoria y la Universidad de Valladolid.

La Universidad Francisco de Vitoria, privada y confesional, ha desarrollado un
instrumento para evaluar la responsabilidad social del universitario (De la Calle,
2010%) y la Universidad de Valladolid en el marco del programa Factoria de
Responsabilidad Social desarrollé una labor integral de andlisis sobre la actitud
del alumnado hacia la responsabilidad social, la presencia en la formacién y en
publicaciones, que actualmente no esta disponible en red.

Es de destacar que ambas iniciativas han contado con el apoyo presupuestario
de entidades externas a la universidad (en el caso de la Universidad Francisco
de Vitoria se crearon la Catedra de Responsabilidad Social con el patrocinio del

22 http://www.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/contenido/Proyectos/PROYECTO%20
RSU%209%20(06-06-08).doc

23 http://www.ausjal.org/tl_files/ausjal/images/contenido/Investigacion/RSU_AUS-
JAL%20Version%20Completa%20con%20anexos.pdf

24 http://dars.pucp.edu.pe/

25 http://eprints.ucm.es/10187/1/T31406.pdf
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Grupo Santander y el programa Factoria de Responsabilidad Social de la Uni-
versidad de Valladolid apoyado por Caja Burgos), representando una apuesta
por la colaboracién empresa-universidad en un area sensible como la respon-
sabilidad social y que ambas tienen una vocacion hacia la proyeccién social de
la universidad con lo cual también enlazan con la visién de las universidades
latinoamericanas. Asimismo, existe algun trabajo conjunto entre universidades
espanolas e iberoamericanas, como el presentado por Marti, J.J.; Martinez, F.;
Marti-Vilar, M. y Mari, R. (2008) desde la perspectiva de formacién en técni-
cas de investigacién social mediante la investigacion accién participativa, que
permiten desarrollar trabajos conjuntos entre universidades y organizaciones
de la sociedad civil.

Desde otra perspectiva, a nivel espanol articulos como el de Ruiz y Soria (2009)
se aproximaron al estado del arte, mientras que en memorias de sostenibilidad o
social pueden revisarse los documentos «Analisis del nivel de implantacién de
politicas de responsabilidad social en las universidades espafolas»?® financiado
por la Fundacién Carolina y que aborda estadisticamente indicadores que per-
mitan establecer el avance de la responsabilidad social en las universidades o
en el estudio «La responsabilidad social como misién en las universidades espa-
nolas y su contribucion al desarrollo sostenible. Diagndstico y buenas prdcticas»*
que se enmarca en el programa Universidad 2015 del ministerio de educacién
espanol, y tiene entre las obligaciones de la universidad el contemplar como
tercera mision la responsabilidad social.

3. LA NECESIDAD DE VISUALIZAR LOS DESARROLLOS
DE LA RSU

Los avances de universidades en materia de RSU desde el 2001, mediante el
proyecto UCP, las aportaciones al marco conceptual de Vallaeys desde el Il Dia-
logo Global sobre RSU organizado en el ano 2005 por el BID, los avances de la
red AUSJAL y los desarrollos por parte de universidades a titulo individual, apa-
recen reflejados en los distintos trabajos y acciones que van llevandose a cabo
por parte de las Universidades y especialmente de grupos de investigacion.

Todo ello adolece de una falta de proyeccion comun, siendo éste un tema a
analizarse desde que se propone un Espacio Iberoamericano de Conocimiento

26 http://www.carm.es/web/servlet/integra.servlets.
Blob?ARCHIVO=RESULTADOS%20PROYECTO%20CAROLINA.pdf&TABLA=ARCHIVOS&CAMP
OCLAVE=IDARCHIVO&VALORCLAVE=80437&CAMPOIMAGEN=ARCHIVO&IDTIPO=60&RASTR
0=c21265m34533

27 http://138.4.83.162/mec/ayudas/repositorio/20121130213510INFORME_RSU_2.
pdf
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Socialmente Responsable. La labor de Observatorio que permita el andlisis de
iniciativas, la comunicacién de las mismas y la evoluciéon que alcanzan ahora
mismo es una accién por emprender y necesaria en una época en la cual las
comunicaciones mediante las tecnologias facilitan sobremanera la colabora-
cion.

Bajo la denominacion de observatorios se encontraron dos iniciativas: el pro-
yecto Observatorio Iberoamericano de Responsabilidad Social Universitaria en
las Instituciones de Educacion Superior a Distancia® (OIRSUD) y el Observato-
rio de Responsabilidad Social Universitaria (ORSU) iniciado en Colombia y que
ahora se encuadra desde el 2012 en IESALC bajo el nombre de Observatorio de
Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe (ORSALC®).

Ambos iniciaron su andadura durante el afio 2010, pudiendo llegar a ser ejem-
plares para proximas iniciativas regionales iberoamericanas. Por otra parte,
cabe resenar que de las iniciativas del BID (ética) y del proyecto UCP no existe
un acceso web directo, siendo referenciadas por diversas universidades, pero
sin un contacto que permita tener a disposicién de investigadores y represen-
tantes de universidades una aproximacion al desarrollo y evolucion de las mis-
mas.

A este efecto obedece esta seccion, iniciar la reflexion acerca de cdmo comu-
nicar y compartir los trabajos que se estan realizando y que se vienen dando
durante una década en la cual internet ha evolucionado a un ritmo que per-
mite, mas alla de la comunicacién, la vertebracién y elaboracién de documen-
tos comunes. Existe una demanda incipiente y cada vez mayor acerca de como
entender, como enfocar y cémo evaluar la RSU, asi como existe el medio de
conocer lo hecho, contactar con quienes lo hicieron y quienes estan en ello.
Facilitar el contacto y participar en colaboracién dio origen a un proyecto
desde el programa de doctorado interdepartamental «Desarrollo personal y
participacion social» y la Unidad de Investigacion «Pensamiento e Interaccién
Social» del Departamento de Psicologia Basica de la Universitat de Valencia por
medio de un blog*® como medio de interlocucién y difusién en activo hasta el
2011, y un mapa virtual para referir a alguna de las entidades que trabajaban
en activo en esas fechas?'.

28 http://www.unad.edu.co/vider/index.php/home/oirsud

29 http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=2479&ltemid=644&lang=es

30 http://universidadesresponsables.wordpress.com

31 http://goo.gl/maps/GIFMQ

154

Juan José Marti Noguera y Manuel Marti-Vilar
Revista Espaiiola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 145-161)



Una década de responsabilidad social universitaria en iberoamérica

4. ALGUNAS APORTACIONES CIENTIFICAS DESDE LA
UNIDAD DE INVESTIGACION «<PENSAMIENTO
EINTERACCION SOCIAL»

Uno de los grupos de investigacion que ha emprendido una labor interdisci-
plinar e interuniversitaria iberoamericana acerca de la Responsabilidad Social
Universitaria en los Ultimos afos ha sido «Pensamiento e Interaccion Social» de
la Universitat de Valencia (Espana). Algunos de los resultados de sus investiga-
ciones se comentan a continuacion.

Equipos de universidades iberoamericanas publicaron en 2011 un articulo cuyo
objetivo era analizar la influencia de la educacion superior en la formacién aca-
démica, en generar un sentido de responsabilidad social en los universitarios.
En dicho trabajo presentaron un marco tedrico que entiende la Responsabili-
dad Social como valores hacia el bien comun, las habilidades empjticas, consi-
guiendo, de este modo, profesionales con un compromiso por la polis (Marti-
Vilar, Almerich, Cifuentes, Grimaldo, Marti, Merino y Puerta, 2011).

En todo este proceso, es importante la inclusién de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (NTIC) en la formacién superior, practicando de
forma colaborativa con estudiantes de diferentes facultades y universidades
iberoamericanas, con el objetivo de desarrollar las competencias tecnologi-
cas que se involucren en la propia formacion, vinculado practicas habituales
de grupos a programas entre universidades de diferentes paises, permitiendo
que, posteriormente, en la practica habitual sean adquiridas Carrillo, Almerich,
Marti-Vilar y Marti (2012). Estos autores concluyen que «con los medios actuales
es posible avanzar en la configuracién de un espacio iberoamericano de conoci-
mientos, guiando investigaciones que contribuyan a un modelo socialmente res-
ponsable del desarrollo cientifico» (Carrillo et al., 2012: 50).

Marti, Marti-Vilar y Puerta (2011) realizan una revisién bibliografica cuyo obje-
tivo es presentar la responsabilidad social vinculada a procesos cerebralesy, por
tanto, a la neurociencia, denominandola neuro-responsabilidad. Dicho modelo
tiene el animo de ampliar la atencion que se presta a la RS entendida institucio-
nalmente y presentdndose como de desarrollo humano en el que trasciende
el ambito de la persona para pensar en la humanidad, con el objetivo que las
personas asumen progresivamente «su responsabilidad con base a un proceso
evolutivo y genético, desde las emociones y motivaciones, contemplando la socie-
dad global como parte inherente de su vida y los avances de una generacién como
fruto y semilla de la siguiente» (Marti, et al. 2011: 28).

En esa linea, es fundamental en la formacién superior para la Responsabilidad
Social el estudio y el fomento de los valores prosociales, ya que en el papel de la
Universidad del siglo XXI se puede fomentar el desarrollo de dichos valores, «ya
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que puede ayudar a la configuracién de la personalidad moral de los futuros egre-
sados y en que estos tenga conductas socialmente responsables desde la madurez
humana, tratando de contribuir a formar ciudadanos con madurez moral» (Marti-
Vilar y Marti, 2012: 22) y tal como pretende Bolivar (2005) con competencias
civicas y compromiso en las responsabilidades colectivas.

Conviene resaltar en este apartado la tesis doctoral de Marti Noguera defendida
en 2011, quien realiza un estudio acerca de los comportamientos, los valores y la
empatia en estudiantes de universidades iberoamericanas de Colombia, Espaia,
Pert y Chile. La investigacion supone un analisis de la RS en las universidades
desde la 6ptica de su influencia en la formacién de estudiantes con sentido de
su responsabilidad hacia la sociedad. El estudio fue realizado desde la psicologia
en base a las relaciones entre los valores humanos, la empatia multidimensional
y en la auto-atribucién de comportamientos socialmente responsables. A través
de un estudio por medio de plataforma virtual, en base a un muestreo no proba-
bilistico accidental, se administraron los instrumentos a mas de 800 estudiantes
de 12 universidades iberoamericanas. La investigacién aporta conocimientos
acerca de las variables psicoldgicas que incidirian en ser socialmente responsa-
bles, permitiendo atender desde las Universidades el impacto de la educacién
superior en la formacion de profesionales bien cualificados y con alta considera-
cién a su deber con la sociedad, tal y como indican las directrices de la UNESCO y
las competencias que identifica la OECD (Marti Noguera, 2011).

5. PROPUESTAS PARA UN ESPACIO IBEROAMERICANO DE
CONOCIMIENTO SOCIALMENTE RESPONSABLE

Es el fin de una décaday el inicio de otra, por ello llega el momento de postular
la creacién de un observatorio a las entidades que tienen la mision de crear
un Espacio Iberoamericano de Conocimiento en el cual, junto a la competiti-
vidad mediante la innovacién y desde la sostenibilidad, se contribuya a que
este espacio de educacién superior provea a la sociedad de personas formadas
de acuerdo a una vision de la responsabilidad social y cuya misién desde sus
posiciones laborales sea, dentro del cumplimiento de su cometido profesional,
la creacién de un modelo de sociedad iberoamericana que desde la diversidad
sea ejemplo de responsabilidad.

5.1. Un marco iberoamericano de RSU requiere, como primer paso, trabajar
activamente en conocer y compartir; para ello, hay que crear espacios y poner
a disposicion medios para intercomunicar experiencias, enlazar las estructu-
ras y visualizar el propésito conjunto. Una funcién esencial de la Universidad
es mantener activamente la relaciéon con las estructuras de la sociedad local,
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regional y global dado que no puede quedarse aislada del contexto en el cual
se dan los cambios y hacia el cual deriva al alumnado que forma y nutre de
conocimiento mediante las investigaciones.

M4s alla de la funcién propia del rectorado como guia y gestor, debido a la
duracion limitada en los cargos, cabe el desarrollo de politicas internas y publi-
cas acerca del papel activo que deben adoptar las universidades en trabajar en
colaboracién imprimiendo en la comunidad universitaria esta visién. Se postu-
lan dos ejemplos para contribuir eficazmente a percibirse el personal investiga-
dor y alumnado en un mundo global:

Promover y apoyar el desarrollo de investigaciones interuniversitarias.

Promover tesis entre alumnado de diferentes universidades, nacionales e inter-
nacionales, para visualizar la complejidad de la sociedad.

5.2. La RSU se definira en la medida en que consolide su sentido en la sociedad
actual, y la comunidad universitaria actie como un equipo coordinado y entrela-
zado con la sociedad, lo cual actualmente no siempre sucede como se puede leer
en las conclusiones de la «l Jornada Iberoamericana sobre responsabilidad social
de la universidad®®» celebradas en el afio 2008. De la Cuesta y Ferndndez desta-
caron el problema de representacién de los grupos de interés en los consejos de
gobierno de las universidades, y la poca participaciéon del alumnado. Acerca de
la falta de participacién/representacion en los consejos del alumnado, citan que
«si no participan es que no se sienten participes del proyecto universitario», remar-
cando que se hace necesario detectar y analizar las expectativas de los grupos de
interés de la universidad, con un objetivo de clarificacion y de integraciéon en un
proyecto comun de dichos miembros de la comunidad universitaria.

La Universidad debe auto-percibirse como una comunidad en otra comunidad,
sino se corre el riesgo de que sea identificada como una estructura aliena al
alumnado el cual la visibiliza como expendedora de titulaciones, aliena al per-
sonal docente e investigador el cual se ve como trabajador y no como miembro
inherente, y a la sociedad la cual no la percibe como referente social, cultural
y motor de desarrollo; situacién que, probablemente, se derive de esta fragil
consistencia interna. Se propone:

+  Promover programas de relacién / colaboracion con el alumnado egresado,
asistencia técnica, asesoramiento y apoyo. No percibir que la universidad
es una titulacién implica contribuir a su desarrollo profesional una vez con-
cluida la primera parte del proceso formador.

32 http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/serviciosgenerales/noti-
cias/gabinete/documentos/conclusiones_jornada_rsu.pdf
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5.3. La premisa a tener presente acerca de la RSU, basica pero no por ello evi-
dente, es que no son las instituciones las que se hacen responsables si no las
personas que las conforman las que adoptan ser responsables en su funcion.
Si el alumnado no exige un nivel académico alto en su formacioén, a la larga el
profesorado puede bajar el listdn, pues por la misma labor cobrara lo mismo
y se sentird desmotivado. Asi, el nivel formativo bajara, fruto del desencuentro
en una mision comun que deberia ser la mejora de la sociedad. El alumnado es
co-participe, junto al profesorado, en promover la responsabilidad social.

La mision de la educacion superior no es otorgar titulaciones a todas las per-
sonas, es proveer de conocimientos adecuados a la realidad local y global, asi
como proyeccién personal en base a pardmetros sociales a las personas que
posteriormente sean validas para ocupar lugares de gestion y labores de eje-
cucion en diversos campos de conocimiento.

Lo cuantitativo, como es el nimero de egresados, debe convivir con lo cuali-
tativo como la calidad de profesionales en activo que velan porque su labor
se desarrolle con responsabilidad hacia la sociedad, si no se deberia incluir un
indice que junto al nUmero de personas con titulaciéon superior en un pais, tam-
bién incluya el nUmero de personas tituladas que, directamente o por pasivi-
dad, estén involucradas en casos de corrupcion y / o malversacion de capital y
perjuicio social. Formar y educar en responsabilidad social es clave para que las
personas graduadas se sientan parte de una comunidad unida que vela por los
intereses sociales. Se propone:

Transversalmente, insertar en la malla curricular la asignatura de responsabi-
lidad social, teniendo en cuenta desarrollos actuales (UCP, UFV) y formando
primero al profesorado en significado y alcances.

Constituir foros interdisciplinarios en los cuales la participacion sea parte obli-
gatoria en la formacién, potenciando herramientas de didlogo.

6. CONCLUSIONES

En la Universidad se forman muchas de las personas que, posteriormente, son
artifices de los desarrollos politicos y econémicos globales. El papel de la Uni-
versidad es superior al de cualquier otra estructura pues en su haber esta el ser
o no ser, el dotar de principios y directrices bajo la atenta mirada de las socie-
dades, o sociedad global, en la cual ejerce su funcion.

La Universidad, mas alla de ser socialmente responsable, no puede no serlo.
Desde esta premisa, las instituciones que forman parte de este propdsito
llamado Espacio Iberoamericano de Conocimiento tienen la labor basica de
poder generar un observatorio participativo y colaborativo acerca de la res-
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ponsabilidad social, unas pautas acerca de la conceptualizacién y las metodo-
logias para la RSU y un marco de trabajo con instrumentos de comunicacién
adecuados para potenciar el trabajo conjunto de la comunidad universitaria
en su maxima expresion: Personal Docente e Investigador, Personal Adminis-
trativo y de Servicios, alumnado, entidades en cuya estructura participan uni-
versidad y agentes sociales.

Sin ser una labor sencilla, las personas que ocupan lugares de responsabilidad
en la SEGIB, la CUIB y la OEI tienen el mayor de los aliados posibles, la propia
universidad en la que se han formado y a la cual pueden devolverle los apren-
dizajes obtenidos en su trayectoria profesional desde su posicién, asi como la
serie de universidades y grupos de investigaciéon que activamente trabajan en
investigar y desarrollar marcos y modelos acerca de la RSU, cuya labor puesta
en comun sin duda puede ser un inicio. Cabe recordar que esta es una respon-
sabilidad compartida por todos los agentes que intervienen en la comunidad
universitaria desde su continuo aporte de fundamentacion teéricay la practica
hacia la sociedad.

A modo de conclusion y de orientacidon a quienes estén trabajando en la inves-
tigacion sobre RSU, se recomiendan algunas lecturas de entre las citadas obras
publicadas en esta década como son: el libro editado por la Catedra GUNI
(2009)*; el documento final del proyecto Universidad Construye Pais (2006),
ejemplo de trabajo en comun interuniversitario; el manual de evaluacién de la
red AUSJAL (2009), por su desarrollo en cuanto a indicadores; el capitulo sobre
responsabilidad social y psicologia (Marti y Marti-Vilar, 2010), publicado por la
editorial CSS y que supone un acercamiento al concepto de responsabilidad
social y educacion; el libro sobre RSU publicado por Trapaga y Torres (2010), asi
como la revisién de las referencias web que se adjuntan y las tesis doctorales
de De la Calle (2010) y Gaete (2011)** como ejemplo del creciente interés en
investigacidn acerca de la RS tanto a nivel de la preocupacién por el impacto
de la universidad en la formacién de profesionales responsables y relaciones
con la sociedad.

La proliferacion de publicaciones sobre el ambito de la RSU es cada vez mayor,
este articulo ha intentado ofrecer una perspectiva general acerca de algunos
desarrollos en el dmbito iberoamericano que, sin duda, podran complementar
préximas investigaciones que adopten la perspectiva de observacién de los
desarrollos de RSU que llevan a cabo los diferentes paises de Iberoamérica.

33 http://upcommons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/9540/6/ESM_Sin_09.pdf
34 http://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/923/1/TESIS148-120417 .pdf
Juan José Marti Noguera y Manuel Marti-Vilar 159

Revista Espafola del Tercer Sector. 2013 N 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 145-161)



Revista Espafola del Tercer Sector - Fundacién Accién contra el Hambre

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AsocliacioN CoLomsiaANA DE UniversiDaDes (2011): Responsabilidad Social Universita-
ria. El Pensamiento Universitario, N°21.

BustamanTe, M. J. y Navarro, G. (2007): «Auto-atribucién de comportamientos
socialmente responsables de estudiantes de carreras del area de ciencias
sociales». Revista perspectivas n° 18 (pp. 45 - 63).

BoLivar, A. (2005): «El lugar de la ética profesional en la formacién universitaria».
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 10 (24), pp.93-123.

CarriLLo, E.; Almerich, G.; Marti-Vilar, M. y Marti, J.J. (2012): Investigacién Ibe-
roamericana sobre la Responsabilidad social en estudiantes de univer-
sidades iberoamericanas, mediante plataforma online y uso de recursos
NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién). En E. Said-
Hung y G. Brandle. Educacion 2.0: Retos educativos en sociedades hiperco-
nectadas. Vol. 1. Corporacién Colombia Digital, Bogota.

Dk La CaLLE MALDONADO DE Guevara, Carmen (2010): La formacién de la responsa-
bilidad social del universitario: un estudio empirico. Tesis Doctoral. Univer-
sidad Complutense de Madrid, Madrid.

GAEeTeE QUEzADA, R. A. (2011): «La responsabilidad social universitaria como desafio
para la gestién estratégica de la educacion superior: El caso de Espafia».
Revista de Educacion, (355), pp. 109-133.

MarrTi, J.J.; Martinez, F.; Marti-Vilar, M. y Mari, R. (2008): «Responsabilidad social
universitaria: accién aplicada de valoracion del bienestar psicologico en
personas adultas mayores institucionalizadas». Polis: Revista de la Univer-
sidad Bolivariana, 5 (18).

MarTi NoGuera, J.J. (2011): Responsabilidad Social Universitaria: Estudio acerca
de los comportamientos, los valores y la empatia en estudiantes de Uni-
versidades iberoamericanas. Tesis Doctoral. Universitat de Valencia, Valen-
cia.

MagTi, J. J. y MarT-ViLAR, M. (2010): La Responsabilidad Social en la Psicologia
Moral. En M. Marti, Razonamiento Moral y Prosocialidad. Fundamentos. Edi-
torial CCS, Madrid, pp. 271-298.

MagrTi, J. J. y MARTI-ViLAR, M..; Puerta, I.C. (2011): «<Hacia un modelo de neuro-res-
ponsabilidad: una perspectiva de la responsabilidad desde el desarrollo
humano». International Journal of Psychological Research, 4 (1), pp. 24-28.

MarTi-ViLar, M.; Almerich, G.; Cifuentes, J.D.; Grimaldo, M.; Marti, J.J.; Merino,
C.; Puerta, I.C. (2011): «Responsabilidad Social Universitaria: Estudio ibe-
roamericano sobre la influencia de la educacion en la formacién de pro-

160

Juan José Marti Noguera y Manuel Marti-Vilar
Revista Espaiiola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 145-161)



Una década de responsabilidad social universitaria en iberoamérica

fesionales responsables con la sociedad». Técnica Administrativa, 10, 3,
-Julio/Septiembre, Issue 47.

MaRTI-VILAR, M.; MARTI, J.J. (2012): Bases tedricas de la prosocialidad. En Proyecto
Mecesup UCO0714. VI Encuentro Nacional y IV Internacional de Educa-
cién para la responsabilidad social: estrategias de ensefianza y evaluacion.
Concepcidén, Universidad de Concepcion, Chile, pp. 10-25.

Rep De Rsu AusiaL (2009): Politicas y Sistema de autoevaluacion y gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria en AUSJAL. Editorial Alejandria, Cor-
doba, Argentina.

De LA Cuesta, M.; DEe LA Cruz, C. y RopriGuez, J.M. (2010): Responsabilidad social
universitaria. (1st ed.). Netbiblo, La Coruna.

Ruiz Mora, I. M., y Soria IBAREZ, M. d. M. (2009): Responsabilidad social en las
universidades de Espafia. Razén y Palabra, (70) http://www.razonypala-
bra.org.mx/N/N70/Articulo%209_Responsabilidad%20Social%20en%20
las%20Universidades%20de%20Espana_corregido.pdf

TrAPAGA, M. y Torres, M. (2010): Responsabilidad Social de la Universidad. Retos y
perspectivas. Paidés, Buenos Aires.

UniversipaD ConsTRUYE Pais (2006): Una manera de ser universidad, teoria y prdc-
tica en la experiencia chilena. Edicién proyecto Universidad construye pais,
Santiago de Chile.

VaLLAeys, DEe LA Cruz, Sasia (2009): Responsabilidad Social Universitaria. Manual de
primeros pasos. McGraw-Hill. Interamericana Editores, S.A.

UNESCO (1998): Conferencia mundial sobre la educacion Superior La Educa-
cién Superior para el siglo XXI: Visién y Acciéon. Madrid: Ediciones Unesco.

UNESCO (2009): Comunicado Conferencia Mundial sobre la Educacion Supe-
rior: La nueva dindmica de la educacién superior y la investigacion para
el cambio social y el desarrollo. Paris: UNESCO. Recuperado el 29 de 11 de
2012, de http://www.me.gov.ar/spu/documentos/Declaracion_conferen-
cia_Mundial_de_Educacion_Superior_2009.pdf

Juan José Marti Noguera y Manuel Marti-Vilar
Revista Espafola del Tercer Sector. 2013 N 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 145-161)

161






Dimensiones, logicas
«Yldgicas» en las asociaciones y
fundaciones:

algunas claves en la toma de decisiones
en el tercer sector de Accion Social

Guillermo Fernandez Maillo
gfernandez.ssgg@caritas.es

Socidlogo. Trabajador Social y Master en gestion de Organizaciones No Guber-
namentales. Ha trabajado en diversos ambitos de la accién social, tanto en ser-
vicios sociales generales como especializados a lo largo de los ultimos veinti-
cinco anos. Actualmente, pertenece al Comité Técnico de la Fundacién Foessa
y al equipo de Estudios de Cdritas Espafiola.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar una fotografia de las principales dimen-
siones actualizadas del Tercer Sector de Accién Social para poder reflexionar
sobre algunas de las l6gicas para la toma de decisiones en el posicionamiento
de las organizaciones. Para ello, utiliza el tridngulo del bienestar de Pestoff
como excusa para profundizar en la cercania al Estado, al Mercado o a la Comu-
nidad, de los argumentos que las organizaciones del sector utilizan en sus dis-
CUrsos y en sus acciones.
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The aim of this article is to present a picture of the principal dimensions of Third
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1. DESPUES DE SEIS ANOS...

Corria el ano 2006 y muy pocas organizaciones del Tercer Sector de Accidn
Social (TSAS) en nuestro pais auguraban lo que iba a suceder y lo que se nos
venia encima. El TSAS se encontraba en un momento dulce. Diversos para-
metros, a finales del siglo, reflejaban que su impacto en nuestra sociedad, y
en mayor medida en el ambito europeo, lo destacaban como un actor social
relevante y con un nivel de consolidacion razonable (SALAMON ET AL 1999).
Ruiz Olabuénaga dirigia en ese ano El sector no lucrativo en Espana: una visién
reciente, en el que junto con el equipo de la investigacién revisaba otro trabajo
del afo 2000 donde se obtenia de su lectura una clara vision de los continen-
tes, contenidos, significantes y significados del TSAS. La obra establecia cinco
grandes conclusiones enunciadas en formato de tesis sobre una vision actuali-
zada del sector y la gestion del mismo.

Primera: el sector se encuentra cada vez mds asentado institucionalmente, pero
a la vez es mas complejo y heterogéneo, debido tanto a dinamicas internas de
las organizaciones como a externas de cambios en la Administracion Publica 'y
en el sector mercantil.

Segunda: es necesario diferenciar claramente que la gobernanza en el sector
responde a dos procesos diferentes que no deben confundirse, la corporativi-
zaciony la institucionalizacion.

Tercera: la dificultad de las organizaciones de constituir un érgano representa-
tivo que les dé poder politico y negociador se debe a que el sector publico y el
no lucrativo difieren en su estructura interna careciendo de una estructuracién
correlativa (institucional y organizativa) y en la divisién del trabajo (por funcio-
nes el Estado, por personas el no lucrativo).

Cuarta: la relacién existente entre financiaciéon y misién no permite hablar de
un sector no lucrativo homogéneo y monolitico. Su sostenibilidad se ve media-
tizada por el enfoque de la competitividad, la vulnerabilidad y la autonomia
financiera.

Quinta: el sector en Espana se muestra similar en cuanto a desarrollo organiza-
cional y peso econdmico y social a otros paises de nuestro entorno.

La vigencia de estas tesis hoy, después de seis afnos de crisis, no ha variado
sustancialmente, a pesar de algunos avances como la creacion de la Plataforma
del Tercer Sector de Accion Social y la constitucion de la Comisién para el Dia-
logo Civil, pero si han cambiado elementos de contexto que pueden reforzar o
debilitar las bases de las mismas. El periodo de crecimiento del TSAS se ha cor-
tado de forma brusca, fruto de la reduccion de la inversidn en politicas sociales;
las relaciones con la Administracion Publica se estan reconfigurando y surge
la necesidad de acelerar los procesos de unién, coordinacién e interlocucién
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dentro del TSAS; las puertas a la mercantilizacién de acciones, contempladas
hasta ahora desde el marco de la economia social, comienzan a estar no ya
abiertas sino de par en par para iniciativas con animo de lucro; la aparicion
de movimientos sociales que reclaman su propio protagonismo demanda otra
forma de accion social; la reforma de los mecanismos de financiacion a través
del I.R.PF. para las organizaciones del TSAS ha resultado una partida de ajedrez
de enorme complejidad y que se mantiene todavia abierta. Un contexto que
en el IV Congreso de la Red Espaiiola de Politica Social, y no referido sélo al
ambito del TSAS, expreso Luis Moreno en su ponencia marco con la frase «...
estamos entrando en la Edad de Bronce de los sistemas de Bienestar Social».

llustracidn 1: el tercer sector en el tridngulo del bienestar

\ No
Formal lucrativo
\ I / Con fines
Informal \ ESTADO de lucro
/
Tercer
Sector Publico
S s PP / s
O}QAMZAGO?{ Privado
Voluntariada/
\Sm lurro}/

\ /

COMUNIDAD MERCADO

Pestoff, Va. (2009)

El objetivo de este articulo es presentar algunas de las l6gicas presentes den-
tro del TSAS para la toma de decisiones en el posicionamiento de las orga-
nizaciones. Para ello, utilizaremos el triangulo del bienestar de Pestoff como
excusa para profundizar en la cercania al Estado, al Mercado o a la Comunidad,
de los argumentos que las organizaciones del TSAS utilizan en sus discursos
y en sus acciones. ;Esta haciendo el contexto actual variar el peso de las 16gi-
cas del Estado, del Mercado o de la Comunidad en el TSAS? En un momento,
donde la supervivencia de gran niumero de organizaciones pende de un hilo,
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fruto de la falta de financiacién, pareciera poco relevante preguntarse por las
razones de fondo del sentido de nuestra accién. Todo lo contrario, esa relacién
entre financiacién y mision, planteada de forma tan heterogénea ya en las tesis
enunciadas, pasa a convertirse, en el actual contexto, en una decisién clave
para el significado del TSAS.

Pero para enunciar dichas l6gicas debemos antes mostrar una fotografia, lo
mas actualizada posible, de lo que supone el TSAS a dia de hoy. No tiene sen-
tido abordar las logicas si previamente no justificamos que, solo por volumen,
la atencion al mismo es imprescindible como actor relevante en el contexto
en el que nos encontramos. Para ello, presentaremos un resumen de algunas
caracteristicas del sector y algunas hipotesis con las que trabajar en relacion
a su dimensionamiento a la luz de los ultimos estudios existentes, si bien la
pretensién no es ofrecer unas cifras exactas, sino solo resaltar la importancia
del volumen del sector. Para el dimensionamiento aprovecharemos la posibi-
lidad de diferenciar, dentro del TSAS, el origen de la accién dependiendo si es
de origen asociativo o fundacional. El motivo de este ultimo aspecto es que la
diferencia en el tipo de organizacion es un elemento apreciable en el analisis
de las l6gicas en la toma de decisiones. Aunque los estudios recogen la exis-
tencia de otro tipo de organizaciones, no las contemplaremos todas a efectos
del andlisis de logicas que planteamos, bien porque las organizaciones de nivel
2y 3 estan conformadas, participadas o potenciadas por las de nivel 1, al igual
que los centros especiales de empleo y las empresas de inserciéon, bien como
las cooperativas sociales que operan, basicamente, dentro del mercado.

2.SOBRE LA IMPORTANCIA DEL SECTOR

2.1. Problemas metodolégicos

Actualicemos algunos datos. En este ultimo periodo, ademas del Diagnédstico
del Tercer Sector de Accidn Social, de gran valor cualitativo, se han producido
tres estudios a nivel estatal que, por su enfoque cuantitativo, son relevantes a
efectos de esta primera parte del analisis:

El Sector Fundacional en Espaia: Atributos fundamentales (2008-2009), Asocia-
cion Espanola de Fundaciones. (SFE)

Anuario del Tercer Sector de Accidn Social en Espaia 2012. Fundacién Luis Vives.
(ATSAS)

Estudio sobre el presente y futuro del Tercer Sector social en un entorno de crisis.
PricewaterhouseCoopers 2013 (ETS)

La primera dificultad comparativa entre los estudios es la diferencia de uni-
versos Yy criterios de definicién de los mismos. Esta dificultad se ha convertido
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en algo endémico en el sector y no podra ser resuelta hasta que se desarrolle
un proyecto por la entidad publica competente donde puedan ser registradas
tanto las altas de una forma coherente como las bajas (y estas ultimas son una
de las grandes dificultades). En este momento, no es posible conocer de forma
cierta las entidades que estan dejando de tener actividad fruto de los proble-
mas financieros. En el SFE se utiliza la International Classification of Nonprofit
Organizations (ICNPO), que agrupa la actividad de todo el sector no lucrativo
en doce grupos diferenciados.

Tabla 1. Clasificacion de las organizaciones no-lucrativas

Grupo 1: Cultura y recreacién Grupo 2: Educacién e investigaciéon

Grupo 3: Salud Grupo 4: Servicios Sociales

Grupo 5: Medio Ambiente Grupo 6: Desarrollo Social y vivienda

Grupo 7: Promocidn de derechos, aseso- | Grupo 8: Intermediarios Filantrépicos y promocion
ramiento legal y politica del voluntariado

lG‘;rsupo 9: Organizaciones internaciona- Grupo 10: Religion

Grupo 11: Asociaciones del empresaria- Grupo 12: Otros no clasificados en otras categorias
do, profesionales y empleados

Estos doce grupos se desagregan en veintinueve subgrupos. Ubicar a cada
Fundacién en cada uno de ellos se realiza mediante la definicion de la actividad
principal de la misma. Caracteristica no siempre facil de determinar. Ademas,
incorpora la informacion de registro de los protectorados y la informacién de
un formulario de cumplimentacién voluntaria en la web de la Asociacién Espa-
Aola de Fundaciones (AEF). Con estas premisas establece su universo para 2009
en 13.741 fundaciones.

Por otro lado, el ATSAS establece que el universo al que hace referencia vendria
definido por tres criterios basicos:
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«  Cumplir formalmente los cinco criterios definidos por la Universidad Johns
Hopkins para las entidades del TS:

- Estar organizadas formalmente
«  Ser privadas
«  Sin animo de lucro
« (Capacidad de autocontrol institucional
«  Participacién voluntaria
« Que desarrollen sus actividades en alguno de los siguientes ambitos:
«  Promocién de derechos
«  Participacién ciudadana
«  Atencion a necesidades sociales
«  Que cumplan una o varias de las siguientes funciones:

«  Promocién de derechos individuales y colectivos; ayuda para ejercer
o acceder a esos derechos; estudio y/o denuncia de necesidades y
problematicas sociales; sensibilizacién a la sociedad sobre esas pro-
blematicas sociales; atencion a esas necesidades sociales; fomento de
la participacion ciudadana.

Incorpora informacién del conjunto de las organizaciones seleccionadas a
través de un panel y una encuesta ad hoc con una seleccion de una muestra
representativa. Con estos requisitos, el universo que compondria el Tercer Sec-
tor de Accion Social seria de 29.739 organizaciones en 2010.

El ETS se diferencia de los dos anteriores en que en su definicidn del universo
contemplado no incluye a las entidades del ambito socio-sanitario, vivienda y
juvenil de forma parcial o total. Tampoco contempla, en su analisis, entidades
con forma juridica de asociacion como el SFE. Si responde a cuatro de los cinco
criterios de la Universidad Johns Hopkins que utiliza el ATSAS. EI ETS no ofrece
cifras de cuantificacién de cuantas organizaciones componen el Tercer Sector.

La segunda dificultad es la fecha de referencia de la informacién obtenida:
2009 para el primero, 2010 para el segundo y 2012 para el tercero. Entendemos
que, dado el universo, las variables de analisis y la inexistencia de un registro
de bajas, el efecto de no ser del mismo aflo no es altamente significativo, por
lo que se obviard, a efectos comparativos para el conjunto general de las con-
clusiones este aspecto. Mas alld de que en esas diferencias, sobre todo a partir
del aino 2012, fruto del «decalaje» en la percepcién del I.R.PF, de la reducciéon
generalizada de financiacién en los dmbitos autonémico y local y de la apli-
cacion de Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera, la probabilidad de un descenso en el nimero de
organizaciones sea muy elevada. La probabilidad de descenso serd uno de los
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elementos que, en espera de registros actualizados ahora mismo no existentes,
pueda hacer cambiar parte de la fotografia aqui reflejada.

En tercer lugar, las variables analizadas no son exactamente coincidentes,
muchas de las informaciones son ofrecidas con diferentes tramos explicativos
y el sentido de los informes difiere en sus objetivos, sobre todo entre los dos
primerosy el ETS.

Con estos tres condicionantes vamos a tratar de ofrecer algunas conclusiones
comparativas generales que nos permitan obtener una visidon aproximativa de
parte del Tercer Sector. En cualquier caso, se han utilizado, para realizar inferen-
Cias, criterios y estimaciones de cardcter restrictivo, de forma que las desviacio-
nes de interpretacién se minimicen lo mas posible.

2.2, ;Cual seria el universo total de analisis?

El ATSAS contiene un dato basico para poder conocer el tamafo del sector.
Desagrega, en su analisis, las organizaciones de nivel 1 (organizaciones de base
que no agrupan a otras) entre Asociaciones y Fundaciones. Esto nos permite
conocer el solapamiento entre los estudios, al menos para conocer el nimero
de organizaciones total y un porcentaje relativo de solapamiento. Este porcen-
taje sera el que se utilizara para corregir algunos de los datos que nos permitan
dimensionar el conjunto del sector Fundacional, por un lado y el Tercer Sector
de Accién Social por otro.

llustracion 2: Numero de Organizaciones

El 13% del tercer sector de accién

social, como minimo, son
El 28% de las fundaciones, como fundaciones
minimo tendrian funciones del tercer

sector de accién social

SECTOR
FUNDACIONAL
13.741

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del SFE y del ATSAS
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Teniendo en cuenta los estudios analizados, obtendriamos que el solapa-
miento entre ambos sectores, corresponde al 13% del TSAS o al 28% del
Sector Fundacional. El 10% de la suma de ambos.

2.3. El impacto sobre el universo potencial

2.3.1. ;A cuantas personas llega?

No existen cifras suficientemente precisas de esta dimensién. El SFE ofrece
datos de personas, 23.200.000 personas atendidas, pero no sabemos si se repi-
ten o si son sujetos atendidos por multiples Fundaciones. En el caso del ATSAS,
se preguntd sobre personas que habian intervenido, 47.667.904, dato que
tiene el mismo problema del anterior, ademas, el propio estudio indica que
esta cifra debe ser interpretada como nimero de atenciones. El ETS no ofrece
cifras de atencion.

Al no existir un sistema de registro homogéneo, ni criterios comunes y dada la
dispersion de las personas destinatarias, es muy complejo estimar una cifra. Si
eliminamos la poblacién general, objeto de atencién por parte de ambos secto-
res en diversas acciones (informacion, sensibilizacion, captacion de asociados
y medios econdmicos...), y nos intentamos cefir a las personas que podrian
estar siendo atendidas desde el Tercer Sector de Accion Social (incluyendo sus
Fundaciones que ya hemos dicho que representarian alrededor del 13% del
Sector) s6lo podemos aventurar, un limite maximo que nos ayude a poner inte-
rrogantes a las afirmaciones que sobrepasen el mismo. Una aproximacion que
haremos teniendo en cuenta, en primer lugar, los siguientes UNIVERSOS, que
incluyen a las hipotéticas personas destinatarias de atencion:

11,6 millones de personas en riesgo de pobreza y exclusién (EUROSTAT 2010).
Personas con discapacidad en Espana 3,8 millones (INE 2008).
Poblaciéon mayor de 65 anos en Espana 7,9 millones (INE 2010).

Si del total de la poblacién espanola aislamos las personas en las que se solapa
alguna de las tres variables resefiadas, edad, discapacidad y riesgo de pobreza
y exclusion, pareceria exagerado decir que las personas atendidas por el
Sector sean mas de 19 millones, que podria ser el limite superior del uni-
verso potencial, dado, ademas, que muchas personas con alguna discapaci-
dad o por solo el factor edad no precisan de ningun tipo de apoyo.
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llustracién 3: Universo potencial del TSAS

PERSONAS
2.2 DISCAPACITADAS
3,8 MILLOMES

MAYORES
65 ANOS
7.9 MILLONES

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE y EUROSTAT

Esos 19,1 millones de personas corresponden al 40% de la poblacién espa-
fola’. A continuacién, si tenemos en cuenta los principales datos de atencién
del sistema de proteccién social de Espafia, podemos alcanzar alguna aproxi-
macion:
® Pensionistas: 8,7 millones (IMSERSO 2010)
® 7 millones de personas atendidas en los Servicios Sociales Generales
Publicos (Ministerio de Sanidad y politicas sociales 2010)
® Personas beneficiarias de prestaciones por desempleo: 3 millones (Ser-
vicio Publico de Empleo 2010)
®  Personas usuarias de tele asistencia y residencias mayores: 900.000
(IMSERSO 2010)

1 Este dato ofrece dos limitaciones que lo convierten en una cifra aproximada. Por
un lado, la diferencia de fechas de las fuentes disponibles, 2008 para el nimero de personas
discapacitadas y 2010 para el resto, y, por otro, el aumento que en el periodo 2010-2013 se ha
dado de la cifra de personas bajo el umbral de la pobreza que ha aumentado considerable-
mente.
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® Personas beneficiarias del Sistema de Atencién a la Dependencia:
800.000 personas (IMSERSO 2010)
® Personas beneficiarias del sistema de rentas minimas: 511.000 (Ministe-
rio de Sanidad y politicas sociales 2010)
® Atencion entidades singulares:
O  Cruz Roja: 1,7 millones de personas en intervencién social (Cruz
Roja 2010)
QO  Caritas: 1,4 millones de personas en programas sociales (Caritas
2010)
® El70% de las personas en acogida y asistencia han pasado por los SS.SS.
Publicos (Caritas 2011)
Parece razonable afirmar, como ya hemos comentado, que superar ese universo
de atencién no seria muy realista, y ademas, teniendo en cuenta que parte de
los datos del sistema publico de atencién aparecera registrado en los datos de
los dos estudios, por ser las organizaciones objeto de los mismos, proveedoras
de parte de los servicios.

Teniendo en cuenta los datos de atencién de los principales sistemas publi-
cos de atencién anteriormente mencionados, obtendriamos que aproximada-
mente el sector publico tendria «registrado» por algun tipo de intervencion al
75% del universo potencial estimado. La hipotesis que aqui establecemos
seria que el universo potencial atendido por el TSAS se situaria no por
encima de ese porcentaje, que corresponde a no mas 14,3 millones de
personas.

2.3.2. Quiénes son las personas beneficiarias

A través de las personas beneficiarias observamos parte de las diferencias
entre sectores. El trabajo con estudiantes, personas emprendedoras, personal
de direccidén y empresariado, personal de investigacion y docencia y las perso-
nas trabajadoras por cuenta ajena, suelen ser colectivos ajenos a la actividad
del TSAS (en el caso de colectivos de personas afectadas por enfermedades es
probable que gran parte de ellos estén computados dentro de la categoria de
discapacidad en el caso del estudio del ATSAS). Por el contrario, las personas en
situacién de emergencia y el voluntariado no destacan como sujetos de aten-
cion del Sector Fundacional. Este muestra una mayor amplitud en el tipo de
personas a las que se dirige. En los ambitos compartidos destaca el peso de
la discapacidad en relacién al nimero de organizaciones que presenta el
TSAS, y en el sector Fundacional los ambitos de marginacion y exclusién.
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Tabla 2: Las personas beneficiarias en %

PERSONAS FiSICAS Tercer Sector de AS lesg;z‘i’;n al
Con drogodependencias/adicciones 7,0 8,85
Afectadas por enfermedades - 9,04
Desempleadas 2,1 6,47
Directivos, empresariado y emprendedores - 0,19
Con discapacidad 33,9 1,79
Estudiantes - 19,10
Familias 5,4 7,44
Investigadoras y docentes - 7,12
Mayores 10,4 6,71
Menores y jovenes 12,2 3,49
Migrantes 3,3 0,54
Mujeres 4,1 1,28
Poblacidn reclusa y ex reclusa 0,4 0,13
Poblacién general 9,4 11,95
Personas trabajadoras cuenta ajena - 0,34
Otros: marginacion y exclusion 7,2 15,10
Voluntariado 0,4 -
En situacién emergencia 0,2 -
NS/NC 4 0,46
Fuente ATSAS y SFE

2.3.3. Su ambito territorial de actuacion

El Sector Fundacional destaca mas en los ambitos Internacional y Nacio-
nal. El TSAS en el ambito provincial. La Tendencia en las Fundaciones que
realizan su actividad en el TSAS es similar al conjunto de las Fundaciones.

Tabla 3: Ambitos de actuacién en %

Sector Fundaciones del
AMBITO Tercer Sector de AS TSAS

Internacional 13,75

Estatal 11,3 23,13 19,5
Auton6émico 32,8 34,99 36,3
Provincial 29,7 4,03 18,06
Local 21,8 22,31 17,7
Fuente ATSAS y SFE
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Las fundaciones del Tercer Sector de Accion Social participan menos que
las asociaciones en estructuras de segundo y tercer nivel (Federaciones,
confederaciones, coordinadoras, plataformas, redes...).

2.3.4. Areas de actividad

En esta variable se percibe claramente donde esta el peso y, por ende, la dife-
rencia entre ambos sectores. El Fundacional tiene una gran presencia en los
ambitos culturales, de educacion e investigacion. El TSAS tendria un gran
peso en el de Servicios Sociales, entendido éste en un sentido amplio. Existe,
sin embargo, una parte del TSAS que se podria ubicar en Educacion (temas de
capacitacion laboral) o Cultura-recreo (clubs, espacios de mayores...).

El sector socio-sanitario tendria un mayor peso en el TSAS, mas alla de la
féormula juridica de la organizacion.

Tabla 4: Area de actividad en %

AREA Tercer Sector de AS | Sector Fundacional

Cultura-recreo 39,67
Educacion-investigacion 21,37
Medio ambiente 0,2 9,94
Servicios Sociales 61,8 9
Desarrollo-vivienda 0,1 7,19
Sanidad (incluye socio-sanitario) 22,1 4,76
Actividades internacionales 3,4 4,74
Asociaciones empresariales 2,43
Religion 0,79
Asesoramiento-participacion 53 0,12
Participacién 33

Otras 7,2

Fuente ATSAS y SFE

2.4. El impacto en el mercado laboral

Para el calculo del nimero de personas trabajadoras, el ATSAS utiliza una esti-
macién en base a una muestra representativa, y el SFE se apoya en la Muestra
Continua de vidas laborales (sin datos fiscales, 2011). En este sentido, enten-
demos que es mas aproximado utilizar este segundo mecanismo para el acer-
camiento al dato global de personas trabajadoras. Sin embargo, al no contar
con el universo total no es posible manejarnos en cifras exactas. En cualquier
caso, apoyandonos en el porcentaje de Fundaciones que trabajan en el TSAS
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podemos hacer una aproximacion que nos acerca mas a las cifras ofrecidas por
los datos del ETS. Segun esta estimacion, estariamos hablando de alrededor
de 420.000 personas trabajadoras en el conjunto del TSAS, un 2,3% del
mercado de trabajo, un punto por debajo de la estimacion del ATSAS.

En relacién al tema de género, ambos sectores muestran un mayor porcentaje
de mujeres. Sin embargo, en el TSAS hay un ligero aumento entre 2008 y 2010,
pero en el Sector Fundacional hay una bajada de casi seis puntos porcentuales
entre 2008 y 2009.

Tabla 5: Personas contratadas. Principales magnitudes seguin estudios

PERSONAS CONTRATADAS | ATSAS (2010) | SFE (2009) ETS (2012)

Total 635.961 195.393 400.000
Hombres 25,8% 36,98%
Mujeres 74,2% 63,02%
Jornada completa 63% 52,86%
Jornada Parcial 37% 43,03%

Fuente ATSAS, SFE y ETS

2.5. La participacion del voluntariado

Tabla 6: Personas voluntarias. Magnitud seguin estudios

ATSAS(2010 SFE (2009) ETS(2012)

PERSONAS VOLUNTARIAS* 1.075.414 81.181 3.000.000
Fuente ATSAS, SFE y ETS

Proporcionalmente, el Sector Fundacional cuenta con menos voluntariado que
el TSAS, aunque la tendencia es que las Fundaciones, tanto las que trabajan
en el TSAS como en otros ambitos, y dentro de éstas, las que ya contaban con
mayores cantidades de voluntariado, aumenten su volumen de voluntariado.
Este fendmeno de concentracion del voluntariado en las que ya tenian
mayor presencia del mismo se esta dando también en las Asociaciones que
también acumulaban mayor nimero de voluntariado.

El dato que ofrece el ETS (3 millones) es referido a personas socias, concepto
que no es asimilable al de voluntariado. Nos parecen mas realistas, a efectos de
este analisis, las cifras que ofrece el ATSAS, en referencia al voluntariado total
del sector. Probablemente, en este aspecto, la comprensién del concepto de
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voluntariado sea el elemento diferencial. No existen, por otro lado, grandes
diferencias en los estudios en cuanto al tema de género entre el voluntariado.

2.6. El impacto en la economia

Uno de los elementos clasicos para definir la aportacion de un sector a la eco-
nomia es su definicién en términos de P.I.B. No es este el lugar para discutir
sobre la bondad de este indicador, sobre todo cuando lo que aporta el TSAS al
pais se basa, ademads, en un conjunto de intangibles, que reducidos a términos
monetarios, nos encuadran mas cerca del mercado que de la sociedad civil. No
es baladi expresar esto cuando, en la actualidad, existe una tensién de arrastrar
al Tercer Sector a funcionamientos propios de las l6gicas del mercado.

Pues bien, dicho esto, el Sector Fundacional muestra, proporcionalmente a
su tamano, una mayor capacidad de generacion de ingresos, ademas de una
mayor proporcién de ingresos propios. El TSAS depende mas de la financia-
cion publicay menos de la privada, al contrario que el Sector Fundacional. Este
hecho que, en los actuales momentos de recortes presupuestarios, se juzga
como una debilidad del TSAS, debe ser valorado con sumo cuidado, dado que
la dependencia de la financiacion privada, sobre todo de empresas y fundacio-
nes del sector financiero, también conlleva la predominancia en el Sector de
otro tipo de l6gicas no necesariamente inocuas.

Tabla 7: Magnitudes econdmicas segtin estudios

| | ATsAS(2010)| SFE(2009) | ETs(2012)

Ingresos (en millones) 17.467,5 9.550

Gastos (en millones) 17.021,2 8.520

Financiacién publica 60% 19,9%

Financiacién privada 18,2% 36,96%

Financiacién propia 21,8% 40,39%

Impacto P.I.B 1,88% 0,81% 1%

Fuente ATSAS, SFE y ETS

En términos de impacto en el P.L.B. las cifras que ofrecen los tres estudios pare-
cen coherentes entre si y con el conjunto de los datos econdmicos que brin-
dan. No parece desacertado considerar que el conjunto de ambos sectores,
en espera de estudios complementarios, pudiera superar el 2% del P.I.B.
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2.7. Fotografia de las diferencias entre Asociaciones y Fundacio-
nes del Tercer Sector de Accion Social

Para completar este recorrido, finalizamos ofreciendo algunas semejanzas y
diferencias complementarias entre las Asociaciones y Fundaciones de Nivel 1
(es decir, aquellas organizaciones de base que no agrupan a otras) del Tercer
Sector de Accién Social.

En cuanto a las semejanzas:

— No hay diferencias significativas en la antigliedad de creacion.

— Los campos de actuacién son similares, salvo dos matices. Las Funda-
ciones tienen mas peso en la Cooperacion Internacional y muy escaso o
nulo en los ambitos de Participacion.

— Lo mismo podriamos decir de las actividades, salvo las que tienen que ver
con la informacién y sensibilizacién social, el asesoramiento y la orienta-
cion donde claramente el peso esta en las asociaciones.

— No existen diferencias de género entre el voluntariado. En relacién a la
edad, el unico matiz es el predominio en las Fundaciones del volunta-
riado entre 55-64 afos de edad.

En cuanto a las diferencias, quedan reflejadas en la ilustracion nimero 4: Princi-
pales diferencias entre Asociaciones y Fundaciones en el Tercer Sector.
llustracion 4: Principales diferencias entre Asociaciones y Fundaciones dentro del
Tercer sector de Accidn Social

[ Fundeclones
Papresentan o 135 oon sndercia al alza

CaEntan SOn mds COMPOS AdGid b o s o ERcias 3
ertldados ¢oraneciandis dl griga)

Mayrer repmSarndoks o s Srga s de gubime de
EATErdG NERUCCnabg 0 srpresaiaies

Rsotagiones
Amprmsardan el @75 | conlendensis ks hajs

biucha mayor represeniacitn en organimciones de sagundo
¥ mrmse nivel [ ederaniones, conl sdeniciones
coandinadares .

Prpordonalmentc pradsrinan cn ks tramos do md
nillmenn da perianas cortratad k.

=eciominan , BN COmUn O, Moy Famos te eveles
farrallen sgeiome

Wpar mvel di oonbmioe por olim y senvicio, conum mayo
winculs de coniealos 8 subvenciones

Magrar porceniaie de perionas conbrabadas y volurbariae con
g kiad,

Mayror paso del veluntasiad s, 0o an volumen como e
pathcipaciin en b acthidad .

Bppor incidenchs an sis campifias de cormumizacihn m la
samibiiracion woidenciay captaakinde socios

Fredeinan &n kot planed de Jesiinde carwrEsaciin

njatnn y gesbon del vnlunlanada Mayor diiponibilidad e
reuuanos on matenal de irbervenciin y ounos didaciize

Mol e da TG oh chats | Faris. Ratabook.

Matpor s fusea sn Tommacltn ind
peesipuesin disponible
Bt poicapcian da dificuhsd an radiciln s sy

dlantrmands dal

1 3% parmames mmmd el as son de immas e sdaces
mayeTes

Mayedes frvilis de parsom s jomla oomplsla
mar?ﬂrﬂnmﬂmnp RERES

Mayer prasoncla da porsanis bocatas.

La patisigasiin del voluntafiads se encusntra r
cubisra &N Sselo b aegurm s, membolc de gesics y
souerdos dévinouiacion

Haver cracimbian dul pass e voluntakads
Frodomingn on su reliciin con Emprssas v Cajos do
Atom:

Predamine s plaes de gestion de nesgor. kehomier,
LpMWITON u-ms. uﬂang;iﬁn ¥ 1:0 mﬁ'&m: e ex
AipenmaEcein

Ty s imlune orgenloniye y i epecielasdn.
Haver implaiackin da sitind shal da <sldad.

H ity B do o il ditica
m?crm -|| kmmn o L]
Mayeduso de LLE s Wely, Seleline elsciminioon,
doaminic s formacisn chline, Tafler
Mayorimplastaciio do skiom as doe cvalseidn, inchaidc
[ Lsuaris.

Fuente ATSAS y SFE

178

Guillermo Fernédndez Maillo
Revista Espaiiola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-0400. Madrid (pp. 163-187)



Dimensiones, l6gicas “yldgicas” en las asociaciones y fundaciones: algunas claves
en la toma de decisiones en el tercer sector de accién social

3.SOBRE LAS LOGICAS DEL TERCER SECTOR
DE ACCION SOCIAL EN EL TRIANGULO DEL BIENESTAR
DE PESTOFF

Alo largo de los ultimos treinta afos, las l6gicas de las organizaciones del TSAS
se han ido reconfigurando y retroalimentando en un proceso de interconexion
con la realidad social, econémica y politica de nuestro pais. Los pesos y con-
trapesos que se han producido en los diferentes espacios de satisfaccién del
bienestar han ido modificdAndose en todo este periodo, y no necesariamente
vinculados a estrategias preestablecidas. Reconocer los sentidos principales de
cada una de las légicas dentro de las organizaciones contribuye a identificar
su posicionamiento. Es en las relaciones con otros sectores (FANTOVA 2004)
o en el diagnéstico que realiza (Il PLAN ESTRATEGICO DEL TERCER SECTOR DE
ACCION SOCIAL 2012), o en como efectia sus tareas (EQUIPO DE ESTUDIOS DE
CARITAS ESPANOLA 2012) donde el TSAS se refuerza o debilita; es en el peso
que se le pone a cada eje, el espacio formal-informal, el espacio lucrativo-no
lucrativo, el espacio publico-privado, donde, en este momento de crisis, las
organizaciones se estan jugando su futuro.

llustracidn 5: Lagicas en el tercer sector de accion social

ESTADO

No
Formal lucrativo

/

Con fines

Informal de lucro

LOGICA
DE SERVICIO PUBLICO

Pdblico

Privado

COMUNIDAD MERCADO

Fuente: elaboracién propia
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;Cudles son los objetivos que persiguen cada una de las l6gicas? ;Cudles son
las ventajas y los inconvenientes? ;Son contradictorias entre si? ;Cudles son los
movimientos en las légicas de actuacién que se estan produciendo, fruto del
actual contexto?

3.1. Objetivos generales de sentido

Légica de servicio publico, légica empresarial y légica ciudadana forman el
triangulo de razonamiento alrededor del cual se construyen las decisiones de
crecimiento y desarrollo del conjunto de las organizaciones. En mayor o menor
medida, todas han estado presentes. Desequilibradas entre si en ocasiones, en
equilibrio precario en otras, pero siempre presentes.

Es en la légica de servicio publico en la que se han movido gran parte de las
organizaciones antes del periodo de crisis. La creacién de un sistema mixto de
satisfacciéon de las necesidades, desarrollado a través de un régimen publico
privado, basado en formas de colaboracién via subvencion, convenio o con-
cierto (RODRIGUEZ CABRERO 2013), dio pie al desarrollo de un TSAS amplio en
extensidén, aunque no en profundidad, siguiendo los pasos de disefio de otros
sistemas de atencién publicos. Las organizaciones, después de un proceso de
institucionalizacion de experiencias nacidas en la légica ciudadana y de falta
de respuesta suficiente por parte del estado, se estructuraron, junto a la ini-
ciativa estrictamente publica, en una red de servicios fomentada y financiada
por las Administraciones Publicas con las dificultades que se enunciaban en
las tesis de partida. Con las actuales politicas de sacralizacion de la estabilidad
presupuestaria, como eje principal decisorio, estd comenzando a quebrar el
mantenimiento de esta forma de entender el sistema de provision de las nece-
sidades. Si esta ldgica se debilita, jcual se fortalece?

En la construccion de ese sistema mixto de satisfaccion de necesidades tam-
bién ha participado la empresa con animo de lucro con una intensidad cre-
ciente, aunque todavia sin opacar la prevalencia de las organizaciones del
TSAS. Esa presencia ha evolucionado de diversas formas. Sin pretender hacer
un relato exacto, si senalamos algunas de las caracteristicas que indican la pre-
sencia de las mismas y de su ldgica. En un primer momento con la exportacién
de parte de sus métodos de gestion, que se han instalado como discurso ya
muy asentado, de las bondades en materia de mejora de la eficacia y la eficien-
cia en el desarrollo de la accion. Por ejemplo, en los desarrollos organizaciona-
les del TSAS, desde mediados de los noventa, la inmersién en la cultura de la
calidad (aspecto que con motivo de la crisis parece haber perdido intensidad
en los discursos de las organizaciones). Posteriormente con la concurrencia,
junto con las organizaciones del TSAS, a la demanda planteada por las Admi-
nistraciones, en la medida que éstas iban transitando de un modelo de sub-
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vencion a un modelo de contrato de servicios. Entrando en este ambito, en
muchas ocasiones a través de la prestacion de servicios generales y subsidia-
rios y posteriormente concurriendo a la parte mas especializada de los mismos.
También cuando han hecho notar su presencia en las diferentes negociaciones
de las condiciones de convenios colectivos en el sector, indicador muy rele-
vante de su interés por profundizar en su participacion en los sistemas de aten-
cién social. Por ultimo, hay que sefalar como factor todavia no extendido ni
estudiado suficientemente el factor de la competencia entre organizaciones,
que en un contexto de recursos limitados pudiera comenzar a emerger con
fuerza, en detrimento de discursos provenientes de otras ldgicas. ;Es ésta la
I6gica hacia la que se dirige el TSAS?

El tercer lado del tridangulo es la légica de la ciudadania, motor fundamental
en la creacién del sistema mixto de provisién de servicios sociales. Como se
enunciaban en las tesis iniciales, hay que diferenciar el proceso de instituciona-
lizacién del proceso de corporativizacion. El primero, ha hecho que a lo largo
de los afos la l6gica de la ciudadania, muy presente en el TSAS en las primeras
dos décadas de democracia en Espafa, se haya ido apagando en la medida
que la respuesta a las demandas de satisfaccién de las necesidades se han ido
cubriendo. Si a eso sumamos un muy escaso proceso de corporativizacion,
que ha hecho que la voz del TSAS haya sido mucho mas débil de lo que le
corresponderia en relaciéon a su tamafo, nos encontramos con dos aspectos
que han provocado un desplazamiento de esta légica a la de servicio publico.
Sin embargo, en el periodo de crisis surgen de forma espontanea movimientos
y grupos sociales al margen de las organizaciones del TSAS, que reivindican no
solo la necesidad de un cambio en el sistema de relaciones generadas entre
los espacios del triangulo del bienestar, sino que ademas comienzan a estar
presentes en espacios de provision informal de satisfaccion de necesidades. Un
resurgimiento de la l6gica de la ciudadania que ha adquirido una nueva fuerza
y que ha puesto «sobre la mesa» la pregunta sobre el grado de representacion
del TSAS en relacién a las personas beneficiarias de su accion. Y mas relevante
todavia, estan recuperando la discusion, a la cual el TSAS no ha querido enfren-
tarse debido a las grandes diferencias internas entre las organizaciones, sobre
el modelo social en el que vivimos. ;Qué modelo social quiere contribuir el
TSAS a construir?

3.2. Las lagicas: ventajas y desventajas en el actual contexto

Sin entrar en una descripcion del contexto actual, si es necesario explicitar, al
menos, cudl es el principal elemento que se encuentra en juego en relacion al
papel de futuro que pretende tener el TSAS. La actual dinamica societaria esta
poniendo en entredicho las bases del contrato social por el que nos hemos
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venido rigiendo desde la Segunda Guerra Mundial en el ambito europeo. Se
estd poniendo sobre la balanza si en las necesidades de las personas para la
supervivencia y en nuestra calidad de vida deben primar sistemas de asegu-
ramiento individual o colectivo. Si cada uno es el Unico responsable de su
futuro o si colectivamente, ademas, nos dotamos de sistemas de proteccion.
Recientemente, el gobierno holandés ha anunciado explicitamente la necesi-
dad de cambiar de modelo donde prime la iniciativa individual en dicho ase-
guramiento. Mas alld de los formatos mas o menos cercanos a cada polo, o
mas alla de las diferencias entre el desarrollo en las organizaciones del sector
en el dmbito europeo (ANTARES CONSULTING 2011), parece claro que el para-
digma neoliberal nos esta llevando en una clara direccién. El posicionamiento
que en este continuo individual-colectivo realicen las organizaciones depen-
derd de los pesos que le den a cada una de las l6gicas y del equilibrio entre las
mismas. Donde pongan ahora su pensamiento, trabajo y esfuerzos marcara el
TSAS para la proxima década. ;Somos conscientes de hacia dénde nos pueden
llevar nuestras practicas? Meramente, como invitacion y de forma provoca-
dora, reflejo en la tabla 8 algunas de las ventajas y desventajas que nos pode-
mos encontrar en funcion de hacia donde dirijamos el pensamiento reflexivo
sobre nuestra accion. Evidentemente, cualquier organizacion, en funcion
del contexto en que se mueva y de las oportunidades que encuentre, puede
transformar una ventaja en desventaja y viceversa. En este sentido, existe un
extenso analisis en relacion a las tensiones de opinién (PLATAFORMA DE ONG
DE ACCION SOCIAL 2012) que en este apartado se intenta complementar con
la introduccién de la variable de las Iégicas en la toma de decisiones a la hora de
posicionarse en el amplio espectro de opinién que el conjunto de las organi-
zaciones ofrece. Entendiendo que en la coyuntura en la que nos encontramos
es necesario adoptar una actitud proactiva en la definicién de las alternativas.
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Tabla 8: Algunas ventajas e inconvenientes de posicionamiento de las
organizaciones del TSAS en relacion a las ldgicas en la toma de decisiones

Légicas Ventajas Inconvenientes

Servicio

Mantenimiento del statu quo al-

Mayor exigencia de capacidad financie-

Publico canzado por la organizacién en | ra en un contexto de reduccién creciente
relacion a las redes de atencidn | y dificultades en la financiacién publica
publicas. Dificultades de sinergia con las clases
Ser entidades proveedoras de | politicas.
servicios de referencia para las | Dificultad para la denuncia publica de la
Administraciones. reduccion de medios para la accién so-
Mantenimiento del compromi- | cial de la organizacion.
so con las personas beneficia- | Coherencia con las politicas de estabili-
rias independientemente a la|dad presupuestaria que inciden basica-
coyuntura de financiacién aun a | mente en la reduccién del coste de los
niveles mas reducidos. servicios y como resultado la merma de
Atencién a colectivos en clara | su calidad.
desventaja social

Empresarial | Mejor adecuacién a exigencias | Tendencia al abandono de los marcos
de financiadores privados. de colaboracion interorganizacional en
Mejor adecuacién de los siste- | beneficio de las relaciones de compe-
mas de gestién a mecanismos | tencia.
de concurrencia competitiva. | Los elementos de caracter cuantitativo
Mejor ajuste al paradigma eco- adq.ui.eren un mayor peso en la toma de
némico actual. decisiones.

Dotar de sentido a la RSC de las | Pérdida de relevancia de los colectivos

empresas. con menos capacidad de consumo de
servicios sociales.
La visualizaciéon de la organizacion
como mecanismo de supervivencia tien-
de a sobredimensionar la propia accion.
Pérdida de peso de la funcién de cohe-
sién social y la participacion democra-
tica.

Ciudadana |Renovacidon de los principios en | Diferencia de canales de comunicacién y

los que se basa la respuesta de
la organizacion.

Mejor adecuacién a las necesi-
dades y demandas de la pobla-
cién.

Mayor capacidad de empodera-
miento de las personas benefi-
ciarias.

Mayor sinergia con otros am-
bitos no especificos del TSAS
(ecologia, participacién politi-
ca...)

Mejor comprensién del sentido
del voluntariado.

Potencia la funcién de construc-
cién de valores vinculados a las
demandas de la ciudadania.

Fuente: elaboracién propia

expresion

Riesgo de cuestionamiento de los siste-
mas de toma de decisiones
Visualizacién de las contradicciones de
las organizaciones en la medida que esta
logica tiende a escaparse de los procesos
de institucionalizacion de las mismas.
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3.3. Hacia qué logica nos dirigimos

El actual contexto de reduccién de la financiaciéon y de cambio de sentido en
las decisiones de las administraciones publicas en relacién a sus prioridades
estd poniendo a prueba no sélo la supervivencia del sector sino el sentido de
la l6gica de sus decisiones. Desde mi punto de vista, estd aumentando el peso
delalégica empresarial dentro del sector en detrimento de la l6gica de servicio
publico. Esto, en si mismo, no tendria que ser necesariamente contradictorio
con el sentido de la misidon del TSAS. Muchos afios de experiencia en el ambito
de la economia social avalan esta afirmacion. Sin embargo, este movimiento
eleva la probabilidad de que la frontera con el sector mercantil esté cada vez
mas cerca. En el medio plazo no nos tendria que extrainar la presencia creciente
del mercado lucrativo y las implicaciones que eso podria tener. En este sentido,
adquieren una gran relevancia lo que denomino Organizaciones de referencia.
Son entidades, que a lo largo de su existencia han conseguido mantener un
equilibrio entre las |6gicas a través de los diversos ambitos de accién en los que
se han proyectado.

llustracion 6: Movimientos en las légicas de toma de decisiones

A e
P ™
)
n LOGICA DE SERVICIO PUBLICO |
\ /
e - o !
\x_\ . : //j

MIZACHINES
REFERENCIA

Conju

Fuente: elaboracién propia
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Por ejemplo, aquellas organizaciones que han estado presentes y mantie-
nen de forma simultanea acciones en el ambito de la economia social (p.e;j.
empresas de insercidon o centros especiales de empleo), de los servicios con-
certados con las administraciones (p.e., servicios publicos concertados) y del
desarrollo de la participacion ciudadana (p.ej. programas de sensibilizacién
ciudadana y de participacion social).

Estas organizaciones tendrian, en el sentido que estamos describiendo, dos
grandes objetivos. Por un lado, compensar la actual direccién hacia una légica
empresarial en la toma de decisiones. En el fondo es evitar repetir, con dife-
rentes protagonistas, el gran peso que tuvo la légica de servicio publico antes
de la crisis, que llevd a una descompensacion en los espacios en los que el
TSAS estaba presente en la sociedad del bienestar. Y en segundo lugar, hacer
un esfuerzo por hacer virar al conjunto del TSAS, de nuevo, hacia la légica de la
ciudadania. Si queremos, a medio plazo, participar como sector en la definicién
de un modelo social diferente, es imprescindible ser permeable a las dindmi-
cas de los movimientos sociales y de apoyo mutuo que se estan desarrollando
informalmente en nuestra sociedad.

Si el TSAS quiere desempenar un papel relevante en el futuro, debera atender
con urgencia cual es el peso que quiere dar a las légicas en las que basa su
accion.

4.- CONCLUSIONES

El Tercer Sector de Accién Social ha demostrado, por dimensién, campos de
actuacion, personas vinculadas al mismo e impacto en la economia, una gran
relevancia dentro del ambito del bienestar social. Sus cifras de desarrollo ava-
larian esta afirmacion que se fundamenta a lo largo de la primera parte del
articulo.

Esta presencia es especialmente notable en el ambito de la prestacién de servi-
cios, y es en ese ambito, de forma particular, en el que el mundo de la empresa
se siente mas cdmodo en relaciéon a las diversas funciones que desempena el
TSAS. El incremento progresivo de las empresas que operan en busqueda de
beneficios econdmicos en el ambito del TSAS es un hecho. Situacion que se ve
potenciada en un contexto de cambio de Iégica en la accién.

(Serd suficiente que las organizaciones del TSAS apliquen en su accién un peso
mayor de la l6gica empresarial (como parece que las caracteristicas diferencia-
les entre asociaciones y fundaciones muestra) que impida que las empresas del
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ambito lucrativo acaben suplantando totalmente al TSAS en la prestacion de
servicios en el espacio del bienestar social?
El papel de las Organizaciones de referencia, que han conseguido mantener un

equilibrio en las légicas de su accion, se convierte en estos momentos en un
aspecto de suma relevancia para el futuro del sector.
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1. INTRODUCCION: CRISIS E IMPACTO SOCIAL EN NAVARRA

El Centro de Investigacion para la Igualdad y la Integracion Social (actualmente
constituido como Catedra universitaria en la Universidad Publica de Navarra)
esta integrado por diversas entidades que trabajan tanto en el dmbito de la
accién social del territorio navarro como en el espacio universitario. Su creacion
(protagonizada por Caritas Diocesana de Pamplona-Tudela, Cruz Roja Navarra,
Fundacion Gaztelan, Fundacion Illundain Haritz Berri, Red Navarra de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social, ALTER Grupo de Investigacion y Cate-
dra UNESCO de Ciudadania, Convivencia y Pluralismo) aspiraba al desarrollo de
investigaciones en torno a las desigualdades sociales, la pobreza y la exclusion
social, bajo el compromiso de transferir los resultados al entorno para lograr
una incidencia en el debate social, el disefio y la implementacién de politicas
sociales hacia una sociedad mas igualitaria e integrada. El «informe sobre Des-
igualdad, Pobreza y Exclusion en Navarra. El impacto de la crisis 2007-2011», es su
primera publicacién ?y pretende enfrentar la ausencia de informacién y debate

2 LAPARRA, Miguel, PEREZ, Begoha y CORERA, Concepcién (2012): Primer informe
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publico profundo sobre el impacto social de la crisis en Navarra. Es propdsito
de esta nota trasladar algunos de los resultados centrales y principales conclu-
siones del mismo.

2. CRISISY MERCADO LABORAL: DESEMPLEO, PRECARI-
ZACION Y COLECTIVOS MAS VULNERABLES

En el periodo de tiempo analizado (2007-2011), el mercado de trabajo en Nava-
rra se ha caracterizado por un rapido incremento del desempleo con mayor
impacto sobre los colectivos tradicionalmente mas vulnerables (jévenes, inmi-
grantes, etc.). La destruccién de empleo destaca en los sectores productivos
mas masculinizados como, por ejemplo, el sector de la construccién. También
es grave, dada su menor capacidad de regeneracién, el impacto de la crisis en
el sector industrial. Igualmente, el sector servicios esta sufriendo una impor-
tante pérdida de empleos, especialmente el comercio y la hosteleria. A ello se
anaden los recortes de empleo en el sector publico.

sobre desigualdad, pobreza y exclusién social en Navarra: El impacto de la crisis 2007-2011.
Pamplona-Iruia: Centro de Investigacion para la Igualdad y la Integracién Social (CIPA-
RAIIS), 2012.
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Tablal. Caracteristicas de los principales colectivos de personas desempleadas a lo
largo del periodo analizado.

Total pob.
desempleada | . . Pob. Mayores
ene2008-mar Jovenes | Mujeres | Extran- de 45
2011 jera anos
Proporcion 100 19,34 47,90 29,32 23,62
respecto al
total
Sexo Hombre 52,10 55,23 - 62,9 48,9
Mujer 47,90 44,77 100 37,1 51,1
Total 100 100 100 100 100
Edad De 16 a25 19,34 100 18,07 17,87 -
anos
De 26 a 35 32,17 - 31,54 40,18 -
anos
De 36 a 45 24,87 - 25,18 27,87 -
anos
De 46 a 55 14,74 - 16,03 11,40 62,41
anos
Mas de 55 aflos 8,88 - 9,18 2,68 37,59
Total 100 100 100 100 100
Nac_io- UE15 3,16 2,81 2,24 10,77 2,73
nalidad | ygy7 2,77 3,53 2,64 9,46 1,50
Resto Europa 3,24 3,32 2,93 11,04 3,11
Magreb 6,75 4,86 2,52 23,01 3,07
Resto de Africa 1,73 0,98 0,77 5,90 0,54
América del 0,03 0,00 0,04 0,10 0,05
Norte
Centroameérica 1,03 1,07 1,14 3,51 0,48
y Caribe
Sudamérica 10,38 10,40 10,27 35,40 5,83
Oriente, Asiay 0,22 0,13 0,13 0,76 0,15
Oceania
Apatridas 0,02 0,00 0,02 0,06 0,02
Espafia 70,67 72,91 77,30 - 82,51
Total 100 100 100 100 100
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d(;rs(;t::ll Iig:l:(.i a Pob. Mayores
ene2 0(?8-m ar | Jovenes | Mujeres | Extran- de 45
2011 jera afos
Nivel fie Sin estudios 0,16 0,10 0,11 0,37 0,18
estudios | gsgicos 67,54 62,95 59,56 94,64 79,55
Medios 6,97 8,21 7,72 2,85 6,63
Bachiller
FPGM 7,10 10,70 8,19 0,73 491
FP GS 6,86 8,15 8,22 0,43 3,02
Universitarios 11,37 9,88 16,20 0,97 571
Total 100 100 100 100 100
Sec tor Agricultura 4,77 4,14 2,41 11,00 3,97
gg ;Ct“’l' Industria 22,16 19,73 17,80 16,47 24,50
Construccion 17,67 12,60 2,88 27,45 16,89
Servicios A 26,71 25,54 32,50 22,95 24,61
(Comer y hos-
tel.)
Servicios B 7,27 4,81 7,34 4,30 8,02
(Transp. y co-
munic.)
Servicios 28,89 28,82 30,99 23,95 26,58
C (Serv.
Empresas.)
Servicios D 18,99 18,34 25,95 9,92 20,35
(Serv. Soc.
Sanit. Educ.)
Hogares 0,67 0,40 1,17 1,32 0,96
Sin empleo 7,43 19,18 9,40 10,40 5,17
anterior
Primera | Directores 0,49 0,06 0,22 0,09 0,98
0CUPa-Tscnicos 17,90 17,22 22,20 2,85 11,62
cion soli-
citada Contables y 6,21 4,60 10,26 1,86 7,84
administr.
Trabaj. servi- 16,39 21,33 27,74 12,69 16,50
cios
Trabaj. Cualif. 14,93 13,41 1,67 20,22 15,36
Agr. e industria
Operarios 5,63 2,11 2,07 512 8,16
Ocup. elemen- 41,14 44,43 38,68 58,78 41,74
tales
Alguna|Si 26,0 20,7 29,0 14 44,6
VezZ paro |\, 74,0 79,3 71,0 86 55,4
de larga
duracién | Total 100 100 100 100 100

FUENTE: Elaboracién a partir de los datos extraidos de las bases desempleo del SNE
(Extraido del I Informe sobre desigualdad, pobreza y exclusién social en Navarra: El
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impacto de la crisis de 2007 - CIPARAIIS)

Los efectos han llegado mas tarde a Navarra y alguna de sus expresiones
tiene menor impacto. Un mayor nivel formativo, la presencia de actividades
con mayor valor anadido, menor porcentaje de trabajo no declarado u ocu-
paciones mas cualificadas son, entre otros, algunos de los aspectos distintivos
que propician un impacto comparativamente menor al del resto del Estado.
No obstante, resulta alarmante la pérdida de empleos en sectores estratégicos
y una generacion de empleo insuficiente para contrarrestar el aumento de la
vulnerabilidad derivada del alargamiento de las situaciones de ruptura con el
mercado laboral.

Por ejemplo, son evidentes las limitaciones para crear nuevas oportunidades
de empleo para las personas con contratacién temporal o aquellas que nunca
se han incorporado a él. Asi, cabe prever que, incluso en el escenario mas opti-
mista de creaciéon de empleo, los nuevos puestos no sean ocupados por las
personas que no tienen cualificacién sino por aquellas desempleadas mas cua-
lificadas, con trayectorias mds cortas en el desempleo y con un mayor nivel de
empleabilidad en términos de edad, nacionalidad, etc.

Con respecto a las principales consecuencias de estas realidades, el desempleo
supone, en primera instancia, una situacion de falta de ingresos. Esta contin-
gencia, incluida en los riesgos cubiertos por el sistema de seguridad social,
mostraba ya antes de la crisis los limites en la proteccién de personas desem-
pleadas sin cotizacidn previa. Sin embargo, en este momento, la proteccién
contributiva también se encuentra amenazada por un sistema sobrecargado
que no contempla situaciones tan prolongadas de desempleo y que, como
resultado de las sucesivas reformas, esta limitado en su alcance y cobertura de
las personas que se incorporaron mas tarde al mercado laboral y que lo hicie-
ron en peores condiciones. Como resultado, la crisis ha supuesto un notable
incremento de personas desempleadas sin ningun tipo de ingreso.

El empleo disminuye, pero también su calidad. Crisis y precarizacion laboral
son fenédmenos interconectados. Se constata un incremento de las contratacio-
nes temporales y un significativo empeoramiento de las condiciones laborales.
Tampoco debe olvidarse el mantenimiento de la economia sumergiday la irre-
gularidad como férmulas de acceso a ingresos econdmicos. En este sentido,
una adecuada protecciéon econémica de las personas sin ingresos supondria
una férmula defensora del conjunto de la sociedad frente a practicas precari-
zadoras.

Rafael de Lorenzo Garcia
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3. CRISISY GENERO: UN OBSTACULO HACIA LA
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Las existentes desigualdades de género han condicionado los impactos de la
presente crisis. Por ejemplo, los hogares encabezados por mujeres evidencian
especial fragilidad ante la pérdida de ingresos y mayores barreras para la incor-
poracion laboral. Ello les situa, frecuentemente, en las cifras de pobreza. De
hecho, mas de la mitad de los hogares sin ingresos en Navarra estan encabeza-
dos por mujeres.

Entre los fendmenos mas destacados desde una lectura de género se encuen-
tra la denominada «igualacion a la baja». Este hecho se produce en dos direc-
ciones. En primer lugar, la tasa de empleo femenina ha subido 1,4 puntos, por
el contrario, la de los hombres ha descendido 10 puntos. El aumento del des-
empleo masculino en las primeras fases de la crisis ha acercado 11,4 puntos las
tasas de ocupaciéon de hombres y mujeres, aunque contindan existiendo 10
puntos de diferencia. Sin olvidar que el empleo femenino continua caracteri-
zandose por menores remuneraciones, mayor temporalidad y tasas mas altas
de empleo a tiempo parcial.

La incorporacién de las mujeres al empleo remunerado no ha supuesto el
reparto de los tiempos de dedicacién a las tareas de reproduccién y sosteni-
miento de vida. Los indicadores muestran una desigual corresponsabilidad
respecto a estas tareas. Las mujeres con un empleo remunerado tampoco
han logrado reducir sus tiempos de dedicacion a las tareas del hogar y, por
tanto, soportan una mayor carga global de trabajo. Dado que la crisis provoca
un mayor recurso a la proteccion familiar, se produce una intensificacién del
trabajo doméstico al que también contribuye la reduccién en la contratacion
externa de servicios domésticos o de cuidados derivados de la disminucion de
ingresos en los hogares.

Es esperable que el escenario de recortes afecte a actividades donde el empleo
femenino es protagonista como, por ejemplo, la educacién, la sanidad, los ser-
vicios sociales, la actividad cultural y el espacio del Tercer Sector. Ello supone
un doble impacto. Por un lado, la evidente merma de oportunidades laborales
en sectores tradicionalmente ocupados por mujeres. Por otro, una progresiva
pérdida de bienestar para el conjunto de la sociedad y en el especial impacto
que la falta de estos servicios tiene en algunos hogares fragiles. Por ultimo, se
producen otros fendmenos significativos que afectan directamente a las muje-
res como, por ejemplo, la reduccion de la fecundidad o el freno a los procesos
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de separacion y divorcio como estrategia frente a situaciones de mayor dificul-
tad econémica.

4. CRISIS E INMIGRACION: INTERRUPCIONES EN LOS
PROCESOS DE INTEGRACION

El contexto econémico convierte a Navarra en un lugar menos atractivo para
los flujos migratorios. No obstante, es significativo el volumen de personas de
origen extranjero que residen en el territorio y que estan sufriendo con mayor
virulencia los efectos de la crisis. La integraciéon de la poblacion inmigrante
habia mostrado notables avances. Tras un complejo acceso al mercado laboral
y problemas para la regularizacién y la reagrupacion familiar, las mejoras eran
patentes en el empleo, la situacién administrativa o la participacién social. A
pesar de los avances logrados, el modelo de integracién apuntaba, por varios
motivos, un riesgo de ruptura y freno a los niveles alcanzados. En primer lugar,
las regularizaciones estaban condicionadas a las necesidades de un mercado
laboral atado al desarrollo econémico en sectores que han demostrado inesta-
bilidad y precariedad como, por ejemplo, la construccién, la industria agroali-
mentaria o los servicios. Si el acceso a los derechos se logra a través del vinculo
laboral, la pérdida del empleo supone, en consecuencia, una amenaza para la
situacion administrativa y dibuja un elevado riesgo de irregularidad sobreve-
nida. Las entidades también alertan acerca del impacto negativo que estan
teniendo los cambios en la normativa migratoria a nivel estatal al desaparecer
la posibilidad de regularizacién vinculada al arraigo asi como el derecho de
reagrupamiento familiar. En el caso de Navarra, el cambio de la renta bésica a
la nueva renta de inclusion también es negativamente valorado al implicar una
vulneracién del derecho de las personas extranjeras a estos ingresos minimos.

Los niveles de integracion alcanzados han provocado que el retorno no cons-
tituya una opcién mayoritaria. La reagrupacion, los vinculos creados, el acceso
a una vivienda o la peor situacién econémica de los paises de origen, son algu-
nos de los motivos principales. Ello implica irremediablemente sobrevivir a la
crisis en un escenario mas desfavorable que para el conjunto de la poblacién.
La pérdida de la vivienda o el empeoramiento de la salud autopercibida son
algunos de los efectos derivados de estas realidades.

Rafael de Lorenzo Garcia
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5. CRISISY ESTRUCTURA SOCIAL: UNA SOCIEDAD DE
CLASES ACOMODADAS, CON MENOR CAPACIDAD
REDISTRIBUTIVAYY DONDE SE INCREMENTAN LAS
SITUACIONES DE POBREZA SEVERA

La crisis no ha supuesto la transformacién de una estructura social navarra
caracterizada por el gran peso de las clases medias y resultado, en primer lugar,
de un reducido volumen de poblacién con elevados ingresos y, en segundo
lugar, unos niveles de pobreza mas reducidos que en el resto del Estado. Sin
embargo, la crisis parece estar afectando a la capacidad redistributiva de esta
poblacién hacia los espacios inferiores de la estructura social, aquellos que
han concentrado mayores impactos. Como resultado, los niveles de la pobreza
extrema se han incrementado.

Tabla 2. Pobreza severa total Espaiia y CCAA

_ Total Espaiia Umbral CCAA

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Asturias 16 | 20 | 21 | 39 | 38 | 19 | 22 | 21 | 39 | 41
Navarra 19 | 06 | 1,4 | 26 | 27 | 33 | 12 | 23 | 40 | 44
Galicia 40 | 52 | 30 | 41 | 47 | 34 | 43 | 28 | 37 | 47
Aragén 38 | 37 | 1,1 | 34 | 44 | 39 | 46 | 1,3 | 40 | 50
Cantabria 23 | 1,3 |23 |57 | 51|25 | 18 | 25 | 57 | 51
Extremadura | 8,7 6,3 6,8 7,7 8,1 4,7 3,1 3,7 4,2 5,2
Madrid 29 | 40 | 1,8 | 33 | 49 | 39 | 42 | 24 | 47 | 52
Catalufia 27 |21 29|39 50|35 | 31| 36| 42 | 57
f,g;gn ciana 33 |31 33|37 |61 |33 |29 33|37 |57
Canarias 62 | 57 | 45 | 98 | 69 | 39 | 51 | 34 | 83 | 62
Pais Vasco 22 | 25 | 26 | 29 | 45 | 28 | 42 | 33 | 34 | 62
La Rioja 08 | 20 | 26 | 35| 63 | 08 | 1,8 | 26 | 35 | 65
castilla- 1 49 | 39 | 56 | 84 | 78 | 28 | 25 | 45 | 74 | 67
Andalucia 72 | 60 | 65 | 87 | 98 | 49 | 42 | 51 | 73 | 71

CastillaLeén | 6,0 51 2,7 4,3 7,4 52 4,5 2,7 4,3 7,6
Illes Balears 1,7 2,3 29 6,3 8,6 2,8 3,8 31 7,1 9,6
Murcia 5,6 6,7 9,9 88 | 11,9 | 42 6,4 8,9 7,0 | 10,1
Total 4,3 4,1 3,8 54 6,6

FUENTE: Elaboracién a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida (Extraido del I
Informe sobre desigualdad, pobreza y exclusion social en Navarra: El impacto de la
crisis de 2007 - CIPARAIIS)
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Antes del escenario de crisis, la poblacién bajo el umbral de pobreza relativa
(aquella que tiene bajos ingresos) representaba un 7% en Navarra. Este por-
centaje es considerablemente menor al del conjunto del Estado si se tiene
en cuenta el umbral estatal de referencia (7.818€). Pero es preciso utilizar un
baremo regional, aquel que sitia el umbral con respecto al propio territorio
(11.522€), para comprender la verdadera magnitud del impacto. A partir de
este baremo, el volumen de poblacién con bajos ingresos es de un 17%, es
decir, similar al del resto del Estado.

Tabla 3. Tasa de poblacion con bajos ingresos seguin algunas caracteristicas. Espaiia
y Navarra (en sus respectivos umbrales) (% por cada 100 personas de cada grupo)

2006|2007 | 2008|2009 | 2010 | 2006-08 | 2009-10
Menos de 18 243 | 241 | 244]237|262| 201 | 19,75
Edad De 18a 64 afios | 16,0 | 164 | 164 | 169 | 19,0 | 123 | 11,35
65 y més afios 30,7 | 284 | 27,6 | 253 | 21,7| 300 | 3595
Sexo Hombre 185 | 185 | 183 | 183 | 20,1 | 16,0 14,9
Mujer 21,2209 | 21,0 | 206 | 21,3| 173 19,1
Educacién Maximo primaria | 30,0 | 28,1 | 29,1 | 29,2 | 28,0 27,1 30,8
(de25 —Obligatoria Y 161|179 | 165 172199 | 160 | 1625
adelante) (¢, ,oriores 66 | 77 | 76 | 80 | 82 | 62 5,1
Ocupado 108 11,6 | 11,5 | 115 | 138| 9,8 8,15
Ocupacién | Parado 295 30,8 | 32,6 | 31,5 | 348 | 298 28,5
Inactivo 280 | 26,2 | 259 | 238 | 22,6 | 236 25,6
1 Miembro 349|346 | 31,7 | 31,0 | 257 | 286 | 3335
gﬁ{“gg‘gar 2-4 Miembros 180 180 | 17,5 | 17,6 | 195 | 155 15,2
5y mas Miembros | 24,7 | 24,0 | 29,5 | 28,5 | 27,9 19,3 24,45
Total 199 1197 | 196 | 195 | 207 | 16,6 17

FUENTE: Elaboracién a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida. (Extraido del I
Informe sobre desigualdad, pobreza y exclusion social en Navarra: El impacto de la
crisis de 2007 - CIPARAIIS)

En términos generales, el impacto en la crisis se ha concentrado en los sectores
mas desfavorecidos, aquellos que ya vivian situaciones de dificultad y que han
empeorado. Estos hogares accedieron a puestos de menor calidad en el mer-
cado de trabajo, tienen dificultades en el acceso de la vivienda, carecen de pro-
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teccion familiar soélida y no han sido beneficiados por las politicas de protec-
cion econdémica. Los datos son rotundos: la pobreza extrema se ha duplicado
en Navarra alcanzando un 4,4% en 2010. Esta evolucién, mas desfavorable que
la del conjunto del Estado, se situa incluso entre los paises con los peores regis-
tros de Europa: Grecia y Croacia. Estos hogares pobres son, ademds, mucho
mas pobres, ya que la distancia al umbral ha aumentado un 80% en los ultimos
anos. Esta tendencia evidencia el riesgo de fractura social y demuestra el dete-
rioro de la capacidad redistributiva de la proteccién social en Navarra.

6. CRISISY CONDICIONES DE VIDA: UN NOTABLE
EMPEORAMIENTO EN LA POBLACION EXCLUIDA

Los discursos obtenidos a través de relatos de vida (34 realizados) ilustran las
caracteristicas de los colectivos mas vulnerables y excluidos, la acentuaciéon
de los problemas cotidianos, el aumento de las situaciones de necesidad,
los esfuerzos de contrarresto y los itinerarios desarrollados. También permi-
ten identificar los factores de exclusion como, por ejemplo, la pérdida de la
vivienda, los problemas de salud fisica y mental, la conflictividad y los proble-
mas de convivencia familiar o, en su defecto, el aislamiento. Frecuentemente,
las dificultades son anteriores a la crisis y muchos hogares destacan por su con-
tinuada presencia en escenarios de precariedad y la acumulacién de necesida-
des. Entre las estrategias desplegadas para combatirlas se han detectado, en
primer lugar, aquellas orientadas a la busqueda de alternativas laborales que
garanticen y complementen los ingresos familiares. En segundo lugar, accesos
a los diferentes mecanismos de proteccion social como, por ejemplo, asesora-
miento laboral, acompahamiento social, apoyos en materia de vivienda o soli-
citud de prestaciones de ingresos minimos. En tercer lugar, ayudas informales
procedentes esencialmente de nucleos familiares externos al hogar o amista-
des. También destacan acciones como la reestructuracién de los gastos en el
espacio del consumo y del ocio, disminucién de remesas en los hogares con
personas de origen extranjero, busqueda de alternativas en la optimizacién de
la vivienda o, incluso, en las familias mas sobrepasadas por los efectos de la cri-
sis, la pérdida de ahorros o la venta de propiedades. Estas estrategias pueden
tener su efecto no esperado. Por ejemplo, la busqueda de apoyos familiares
puede actuar negativamente sobre la autonomia de las personas y su autoes-
tima.

El andlisis de los discursos ha permitido nuevamente constatar el caracter dina-
mico de las situaciones de exclusion. El desempleo y la reduccion de los ingre-
sos han afectado la estabilidad de muchas familias. Como resultado, un signifi-
cado numero de hogares que se encontraban en situaciones de integracién o
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de precariedad han protagonizado (en diverso grado) itinerarios de descenso
provocando un ensanchamiento del espacio de la vulnerabilidad y la peligrosa
extension de la espiral de escasez.

Ante las sefaladas dificultades, el entorno familiar se erige como el espacio
amortiguador de los riesgos sociales y conforma un pilar esencial de estabi-
lidad y garantias ante aquellas necesidades no satisfechas (econémicas, resi-
denciales, etc.) y no cubiertas por los mecanismos de proteccién social. Sin
embargo, se percibe un riesgo de colapso ante el reto de gestionar una ayuda
cada vez mas limitada.

7. CRISIS E INTERVENCION: EL IMPACTO EN LA DEMANDA
DE LAS ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL

Navarra se ha caracterizado por un importante nimero de entidades de ini-
ciativa social con una dilatada tradicion en la intervencién con colectivos en
situacion de exclusién social. La accién de estas entidades, debido a la exis-
tencia de una red de servicios sociales publicos, habia permitido una cierta
complementariedad y especializacion de funciones con colectivos especificos
(personas sin hogar, minorias étnicas, inmigrantes, etc.) o ambitos del sector de
la accion social (vivienda, inserciéon laboral, etc.). Esta férmula de trabajo habia
posibilitado incluso el ejercicio de interlocucidon en materia de politica social.
Sin embargo, el impacto de la crisis ha supuesto un notable incremento de
la demanda desbordando la capacidad de atencién de estas organizaciones.
Un ano y medio después del reconocimiento publico de la crisis, las entidades
navarras del tercer sector atendian anualmente a un 27% mas de personas;
tras tres afos, el incremento era del 39%. Ademds, se acompana de un cambio
de perfil de las personas demandantes: poblacién mas joven, con mayor pre-
sencia de varones, con una mayor presencia de personas sin ningun ingreso
econdmico, etc. Como resultado, las entidades se vieron obligadas a alterar su
accion cotidiana priorizando la atencién a los problemas mas urgentes (dona-
cion de ropa, el acogimiento residencial, la alimentacion o la ayuda econémica)
y, en consecuencia, mermando el desarrollo de otras tareas mas especializa-
das y transformadoras de los programas existentes (cualificaciéon, acompana-
miento social, etc.).

Este hecho ha provocado multiples debates internos acerca del propio papel
de las entidades. Su posicion como receptoras de las demandas de la pobla-
cion mas vulnerable les hace sentirse en la obligacién de trasladar a la opinién
publica los efectos de la crisis que no estan siendo suficientemente amortigua-
dos por los sistemas de proteccién y subrayan que su intervencién cotidiana
no debe ocultar o disminuir la responsabilidad del conjunto de la sociedad y
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de la administracion en particular. Por dltimo, subrayan sus limitaciones para
responder a una demanda creciente en un escenario de recursos cada vez mas
€sCasos.

8. CRISISY PROPUESTAS: UN PACTO SOCIAL ANTE LAS
CONSECUENCIAS SOCIALES DE LA CRISIS

Las distintas entidades que forman parte del CIPARAIIS consideran que el con-
texto actual demanda un compromiso colectivo que salvaguarde los niveles de
cohesion social y erradique las situaciones de mayor dificultad. Para la formali-
zacién de este pacto es precisa la participacién del tejido politico y retomar el
didlogo para lograr la implicacién de agentes del mundo social y del empleo.
Estas ultimas instituciones son imprescindibles ya que disponen de un conoci-
miento de primera mano de la situacién de los colectivos mas débiles.

El plan de actuaciones debe incluir la garantia de un nivel minimo de ingresos
para todos los hogares con el objetivo de eliminar las realidades de privacién
extrema. En segundo lugar, es imprescindible disefiar medidas de cualificacion
destinadas a favorecer el acceso al empleo de las personas con mayores dificul-
tades. En tercer lugar, es necesario implicar a los distintos sistemas de protec-
cion social publica (sanitario, educativo, residencial, etc.) en la intervencién en
hogares con problemas con el fin de dar respuestas coordinadas de caracter
preventivo. Por ultimo, resulta indispensable el mantenimiento y refuerzo de
la intervencién desarrollada por la red de servicios sociales y la accién de las
entidades con el objetivo de mantener los procesos de acompafamiento social
y trabajo especializado imprescindibles en la tarea de integracion de personas
en situaciéon de exclusion social.
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Existen diversidad de érganos consultivos y de participacion de diferentes sec-
tores sociales con la Administracién General del Estado (Consejo Nacional de la
Discapacidad, Consejo Estatal de Mayores, Consejo Estatal de ONG de Accién
Social...) que vienen desempefiando un determinado papel de encuentro,
pero que carecen de verdadera capacidad de interlocucién y negociacion. No
es menos cierto que, por el contrario, algunos de los sectores sociales si que han
demostrado una notable capacidad de incidencia politica y de interlocucion
directa, aunque no institucionalizada, que ha arrojado muy relevantes avances
sociales durante las Ultimas dos décadas. El ejemplo, quizds mas llamativo, lo
constituye la capacidad de influencia real que ha acreditado el Comité Espanol
de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

Ahora bien, puede afirmarse que, con la creacién de la Comisién para el Dia-
logo Civil con la Plataforma del Tercer Sector, ha emergido en Espafia una
potente manifestacion del principio de didlogo civil muy presente en el acervo
comunitario, pero carente de reflejo en la realidad y en la legislacion espafiola,
mas allad de algunas menciones puntuales (Ley de dependencia), que no se han
traducido en una situacion practica y efectiva de interlocucién y negociacion.

La Comision para el Didlogo Civil con la Plataforma del Tercer Sector es un
6érgano muy joven. Aparece creada en el Boletin Oficial del Estado del dia 1 de
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febrero de 2013. En tan breve espacio de tiempo ha conseguido impulsar refor-
mas tan importantes como la asignacién tributaria del IRPF para fines sociales,
o abordar los impagos de las administraciones publicas con el Tercer Sector.
La Comisidn es un mecanismo permanente de interlocucién entre el Estado
y las Entidades del Tercer Sector, que estan representadas a través de la Plata-
forma del Tercer Sector. Su ambito de interlocucién son las politicas publicas en
materia social que son de competencia estatal. Junto con esta interlocucion, su
objetivo es impulsar el establecimiento de una alianza publico-privada para la
ejecucién de medidas por las entidades que integran el Tercer Sector.

1. EL CONCEPTO DE DIALOGO CIVIL

El didlogo civil no tiene actualmente una definicién tan precisa como el didlogo
social. Este ultimo se proyecta sobre la regulacion de las relaciones laborales y
sobre la proteccién social ligada al trabajo. El didlogo social, mas estructurado
porque tiene mas largo recorrido histérico, lo mantienen los denominados
interlocutores sociales, los sindicatos y las organizaciones empresariales, bien
de forma bipartita, o bien de forma tripartita cuando participan también los
poderes publicos competentes.

El didlogo civil es un fendmeno mas reciente, que estad actualmente en pleno
proceso de formacién. Podemos definirlo como el didlogo que mantienen las
instituciones democréticas de gobierno con la sociedad civil organizada. En
las sociedades avanzadas, la sociedad civil se organiza en asociaciones, fun-
daciones, plataformas, redes y foros que conforman lo que conocemos como
organizaciones no gubernamentales (ONG) y a las que corresponde mantener
el didlogo civil.

La democracia representativa radica en que los ciudadanos delegan el poder
de direccion y gestion de los asuntos publicos en los gobernantes libremente
elegidos. Pero, en los ultimos decenios, se ha asentado la convicciéon de que los
poderes publicos no pueden llevar a cabo politicas acertadas sin escuchar a los
ciudadanos. Sin abandonar el principio de representacién, aparece la idea de
la democracia participativa, que ofrece a los ciudadanos la nueva y enrique-
cedora dimensién de participar de forma efectiva en la gestién de los asuntos
publicos.

El didlogo civil responde a esta idea de democracia ensanchada y perfeccio-
nada, en la cual la sociedad civil contribuye a la mejora de la gobernanza al
participar en la toma de decisiones sobre las politicas publicas. La Unién Euro-
pea lo contempla como uno de los principios democraticos recogidos en el
propio Tratado de Lisboa, cuando dispone en su articulo 11 que «las institu-
ciones dardn a los ciudadanos y a las asociaciones representativas, por los cauces
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apropiados, la posibilidad de expresar e intercambiar publicamente sus opiniones
en todos los dmbitos de actuacion de la Unién», ahadiendo a continuacién que
«las instituciones mantendrdn un didlogo abierto, transparente y regular con las
asociaciones representativas y la sociedad civil».

A ello se une la Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de enero de 2009,
sobre las perspectivas de desarrollo del didlogo civil en el marco del Tratado de
Lisboa, asi como la Estrategia Europa 2020, cuando proclaman que el Didlogo
civil es un principio superior en todos los ambitos de actuacion de la Union
Europea.

El Tercer Sector forma parte de la sociedad civil organizada y representa, dentro
de ella, a las personas y colectivos mas vulnerables. El didlogo civil es directa
y plenamente aplicable al Tercer Sector. Si existe un dambito donde hay que
escuchar a las personas que van a ser destinatarias de la accion de gobierno, es
precisamente el dmbito de la lucha contra la pobreza y la exclusion social. Los
poderes publicos no pueden impulsar de forma eficaz politicas de solidaridad,
de igualdad de oportunidades y de no discriminacién sin mantener con el Ter-
cer Sector ese didlogo abierto, transparente y regular que proclama el propio
Tratado de la Unién Europea.

El dialogo civil, dentro del cual se integra el didlogo civil con el Tercer Sector, es
una realidad pujante que mejora la calidad de nuestra democracia y abre nue-
vas perspectivas a la gobernanza. Para que sus potencialidades se manifiesten
de forma plena es necesario encontrar los instrumentos que hagan posible en
cada sector la practica efectiva de este didlogo.

2.LA PLATAFORMA DEL TERCER SECTOR

En este sentido, un paso decisivo fue el de crear, el dia 10 de enero de 2012, la
Plataforma del Tercer Sector, una organizacién de ambito estatal sin animo de
lucro, dirigida a unir y amplificar la voz del Tercer Sector. Fue fundada por siete
organizaciones: la Plataforma de ONG de Accién Social (POAS), la Plataforma
del Voluntariado de Espaia (PVE), la Red Europea de Lucha contra la Pobreza 'y
la Exclusion Social en Espana (EAPN-ES), el Comité Espanol de Representantes
de Personas con Discapacidad (CERMI), Céritas Espanola, Cruz Roja Espanola, y
la Organizacién Nacional de Ciegos Esparioles (ONCE).

La creacion de la Plataforma ha sido fundamental para hacer posible el didlogo
civil entre el Tercer Sector y las administraciones publicas, un didlogo en este
caso de ambito estatal con la Administracion General del Estado. La Plataforma
surge del intento de articular un sector plural, heterogéneo, en crecimiento y
transformacion, pero un sector también con importantes debilidades agrava-
das por la crisis. Su filosofia de vertebracién, cohesién e interlocucién activa
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del sector ha sido exitosa, ya que ha posibilitado, tras una etapa de intensas
negociaciones con la administracién, la creacién oficial en 2013 de la Comi-
sion para el Didlogo Civil, donde la Plataforma representa al Tercer Sector en su
interlocucién con la Administracion del Estado.

3.LA COMISION: COMPOSICION Y FUNCIONES

;Qué nos llevé a plantear al departamento ministerial competente la creacién
de esta comisién? Desde el afo 1999, la participacién de la sociedad civil se lle-
vaba a cabo a través del Consejo Estatal de ONG de Accién Social. Este consejo
responde al concepto tradicional de 6rgano consultivo. Sin ignorar los avances
que se han producido en su seno, resultaba necesario profundizar en el didlogo
civil creando un érgano especifico para ello.

Es importante resaltar que el objetivo no era crear otro consejo de participa-
cion para las ONG, ni crear un érgano consultivo mas en el cual la administra-
cion se limita a recabar el parecer de las entidades como un tramite previo a la
aprobacion de sus medidas.

El objetivo era conseguir un sistema de didlogo y participacion permanentes,
mediante un mecanismo concreto de interlocucion entre la Administracién
General del Estado y las entidades del Tercer Sector, articulado por medio de
una Comisiéon disefada directa y especificamente para desarrollar en ella el
didlogo civil. Queriamos transitar de un modelo en el que la administracién
simplemente concede audiencia al sector a otro modelo en el que la adminis-
tracion y el sector dialogan de forma permanente para encontrar juntos las
mejores soluciones a los problemas sociales.

Este objetivo se materializé mediante la Resolucion de 28 de enero de 2013 de
la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, que crea la Comisién
para el Didlogo Civil con la Plataforma del Tercer Sector.

En la Comisidn participan, por un lado, el Ministerio de Sanidad, Servicios Socia-
les e Igualdad, a través de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igual-
dad. A este 6érgano administrativo le corresponde la propuesta y ejecucion de
la politica del Gobierno en materia de cohesién e inclusion social, de la familia,
de proteccion del menor, de atencidn a las personas mayores, en situacién de
dependencia o con discapacidad, asi como asegurar la igualdad de trato y de
oportunidades, especialmente entre mujeres y hombres. Su interlocutor es la
propia Plataforma del Tercer Sector, que cuenta con personalidad juridica con-
forme a la Ley Organica reguladora del derecho de asociacién.

Conforme a su norma de creacion, la finalidad de la Comisién es institucionali-

zar la colaboracién, la cooperacién y el didlogo permanente entre la Plataforma
del Tercer Sector y la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, en
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relacién con las politicas publicas en materia social. El objetivo compartido es
impulsar el reconocimiento del Tercer Sector de Accién Social como actor clave
en la defensa de los derechos sociales y lograr la cohesién y la inclusién social
en todas sus dimensiones, evitando que determinados grupos de poblacién
mas vulnerables queden excluidos socialmente. Su fin ultimo es servir para el
establecimiento de una alianza publico-privada para la ejecucién de medidas
por las entidades que integran el Tercer Sector.

Juridicamente, las funciones de la Comisién de Dialogo Civil son las siguientes:

a) Garantizar y fortalecer la interlocucién del Tercer Sector del dmbito social
en el disefio y aplicacion de las politicas publicas de inclusion social que sean
competencia de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad.

b) Conocer y debatir las iniciativas de la Plataforma de Tercer Sector relativas a
las siguientes materias:

1. Medidas o actuaciones que afecten directamente a grupos de pobla-
cion en riesgo de pobreza y exclusion social o situacion de vulnerabili-
dad social.

2. Medidas legislativas sobre el Tercer Sector del ambito social.

Planes o programas de accién para el apoyo o impulso del Tercer Sector
del ambito social, tanto a nivel nacional como internacional.

4, Sistema de financiacion del Tercer Sector del &mbito social.

¢) Ser informada con antelacién suficiente sobre aquellos proyectos normati-
vos o iniciativas de contenido social promovidas por la Administracién Gene-
ral del Estado y por la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad,
cuando afecten directamente a grupos de poblacion en riesgo de pobreza y
exclusién social o situacion de vulnerabilidad social.

La interlocucion en el seno de la Comisidn consistira en:

a) la realizacion de diagnésticos compartidos de los asuntos que se planteen.
b) la busqueda de soluciones compartidas a los mismos.

¢) el respaldo conjunto a dichas soluciones por parte de todos los miembros
de la Comision.

La Comisién para el Didlogo Civil esta constituida por su presidente, catorce
vocales y un secretario. Su presidente es el titular de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad. Los siete vocales que representan a la Secretaria
de Estado son las personas titulares de la Direccion General de Servicios para
la Familia y la Infancia, de la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Disca-
pacidad, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de la Direccion General
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para la Ilgualdad de Oportunidades, de la Delegacién del Gobierno para el Plan
Nacional sobre Drogas y de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género. A ellos hay que ahadir un vocal en representacién del Gabinete de la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad.

Los siete vocales representantes de la Plataforma del Tercer Sector representan
a cada una de las siete entidades de ambito estatal que integran la Plataforma,
que desempenan la responsabilidades unipersonales de la mismay, colegiada-
mente, conforman su Comision Permanente: el presidente (Presidente de la Pla-
taforma del Voluntariado de Espaia), cinco vicepresidentes (Secretario General
de Caritas; Secretario General de Cruz Roja; Presidente de la Plataforma de ONG
de Accion Social; Presidente de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social en Espafa y el Presidente del Comité Espainol de Representan-
tes de Personas con Discapacidad) y el Secretario General (Secretario General
del Consejo General de la ONCE).

Por ultimo, el Secretario de la Comision sera un funcionario que preste servicio
en la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, que participara en
las deliberaciones con voz, pero sin voto.

4.LA AGENDA DETRABAJO

La Comisién de Didlogo Civil se enfrenta con una apretada agenda de trabajo.
Son muchos los temas sobre los cuales debe proyectarse la interlocucion agil,
fluida y permanente que constituye su razén de ser. Vamos a enumerar los mas
relevantes, advirtiendo que no es una relacién exhaustiva, y que dicha agenda
siempre deberd acomodarse de manera dindmica y flexible a la propia evolu-
cién de los acontecimientos.

La mayor prioridad y preocupacion social es, sin duda, la actual vulnerabilidad
de determinados colectivos. Ello requiere acciones urgentes y coordinadas
para hacer frente a las graves y negativas consecuencias sociales que acarrea
la crisis.

Se debe asegurar la financiacion del Tercer Sector para garantizar una sosteni-
bilidad econdmica que le permita cumplir y desarrollar los fines que le son pro-
pios. Como luego sehalaremos, se han conseguido ya algunas medidas muy
importantes en materia de la asignacion tributaria del IRPF para fines sociales,
de subvenciones para el mantenimiento de las entidades y de solventar los
impagos de las Administraciones publicas con el Tercer Sector.

Es fundamental analizar la priorizacion de los recursos disponibles hacia aque-
llos objetivos y acciones donde haya un acuerdo entre el Gobierno y el Tercer
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Sector, con un compromiso firme de que este Ultimo participe en su ejecucién
y gestion.
En materia de vivienda, debe procurarse un funcionamiento eficaz del Fondo
Social de Viviendas, procurando la activa participacion de la Plataforma del Ter-
cer Sector.

Dos importantes iniciativas legislativas estan en la agenda de trabajo. La pri-
mera es la futura Ley del Tercer Sector, una iniciativa propuesta por la Plata-
forma del Tercer Sector y que ha sido aceptada publicamente por la Adminis-
tracion. La segunda iniciativa es la Ley del Mecenazgo, donde el objetivo es que
los fines sociales queden debidamente priorizados en ella.

Los principios de buena gobernanza deben llevar a una participacién activa del
Tercer Sector, a través de la Plataforma, en procesos tales como la gestion de
los fondos estructurales de la Unidn Europea, la participacion en el Plan Nacio-
nal de Reformas o la formulacion de los catalogos de prestaciones sociales, en
especial de servicios sociales y socio sanitarios.

En ultima instancia, el Tercer Sector debe participar en todos aquellos procesos
de relevancia para el desarrollo social que supongan grandes pactos o acuer-
dos politicos e institucionales, cuando afecten a los colectivos en riesgo de
exclusién.

También el ambito europeo debe formar parte de la agenda de trabajo de la
Comisién de Dialogo Civil. Se solicita aqui del Gobierno un mejor posiciona-
miento y participacion activa de la Plataforma en los 6rganos y actividades de
la Union Europea para defender mejor los intereses del Tercer Sector de nues-
tro pais y nuestras politicas de solidaridad.

5.LOS PRIMEROS LOGROS CONSEGUIDOS

La Comision para el didlogo civil ha conseguido ya los primeros resultados posi-
tivos y visibles de su actividad. Este mismo afo se han aprobado varias medi-
das legislativas que afectan de manera muy directa al Tercer Sector, medidas
en cuyo impulso y articulacion ha participado de manera decisiva la Comision.

En primer lugar, se ha creado la nueva figura legal de la Entidad del Tercer Sec-
tor colaboradora con las Administraciones Publicas. En segundo lugar, se han
introducido modificaciones en la asignacion para fines sociales procedente del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Por ultimo, las deudas
de las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales con el Tercer Sector se
han incluido dentro del plan estatal de pagos a proveedores de las administra-
ciones publicas.
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Mediante el Real Decreto-ley 7/2013, aprobado el pasado dia 28 de junio, se ha
creado la nueva figura de la Entidad del Tercer Sector colaboradora. La creacién
de esta figura legal, solicitada por la Plataforma del Tercer Sector, debe valo-
rarse en términos muy positivos, por lo que supone para consolidar el Tercer
Sector y por lo que implica de potenciar la colaboracién publico-privada en la
lucha contra la pobreza y la exclusién social.

A partir de ahora, las distintas administraciones publicas, tanto el Estado como
las comunidades autdnomas y las entidades locales, cada una en el dmbito de
sus respectivas competencias, podran reconocer como entidades del Tercer
Sector colaboradoras a aquellas organizaciones o entidades que desarrollen
actividades de interés general.

En el dmbito de la Administracion del Estado, podran reconocerse como enti-
dades del Tercer Sector colaboradoras a aquellas organizaciones o entidades
no gubernamentales que tengan ambito estatal, que carezcan de fines de lucro
y que desarrollen actividades de interés general. Legalmente, es un concepto
amplio que engloba las actividades asistenciales, de servicios sociales, activida-
des civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de coope-
racién al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la econo-
mia o de la investigacidn, de desarrollo de la vida asociativa, de promocion del
voluntariado o cualesquiera otras de naturaleza analoga.

El reconocimiento como entidad colaboradora supondra adquirir una especial
consideracion juridica a efectos de colaborar con la administracion publica en
materia de solidaridad e igualdad de oportunidades. Con ello, la nueva figura
de las entidades colaboradoras supondra un paso adelante en la consolidacion
del Tercer Sector con dmbito de actuacion estatal y un reforzamiento de la cola-
boracion estratégica y permanente entre el Tercer Sector y la Administracién
General del Estado.

El Real Decreto-ley 7/2013 se refiere expresamente a «garantizar la via de cana-
lizacién de los fondos publicos imprescindibles para que las Entidades colabo-
radoras puedan cumplir y desarrollar los fines que les son propios». Este com-
promiso con la sostenibilidad financiera de las entidades colaboradoras se ha
plasmado en el reciente Real Decreto 535/2013, que regula las subvenciones
para financiar el mantenimiento y el funcionamiento de las Entidades del Ter-
cer Sector de ambito estatal colaboradoras con la Administracion del Estado.

Con la reforma legal de la asignacién tributaria del 0,7% del IRPF para fines
sociales se ha conseguido respaldar la competencia del Estado para su gestion.
Las recientes sentencias del Tribunal Constitucional habian cuestionado esta
competencia estatal, generando con ello una situacion de incertidumbre juri-
dica sobre el futuro de la propia asignacién y de sus programas. La Plataforma
del Tercer Sector se manifesté abiertamente a favor de mantener la gestion
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estatal de los fondos que proceden de la asignacién tributaria y reclamé una
actuacion decidida de los poderes publicos en dicho sentido. El resultado ha
sido un nuevo marco juridico que regula la aplicacion del 0,7%, un marco con
rango de ley, aprobado por el Gobierno mediante el Real Decreto-ley 7/2013 y
convalidado por el Parlamento.

Se ha reformulado el destino de la asignacion tributaria en torno a cinco ejes
que contemplan actividades de interés general consideradas de interés social.
Se trata de la atencidon a las personas con necesidades de atencion integral
socio-sanitaria, la atencién a las personas con necesidades educativas o de
inserciéon laboral, el fomento de la seguridad ciudadana y prevencién de la
delincuencia, la protecciéon del medio ambiente y la cooperacién al desarrollo.
El cambio central consiste en que no se considera ya que estemos en el dmbito
de la asistencia social, sino que el Estado gestionara la asignacion tributaria
porque ostenta competencia en las actividades de interés general que se con-
tienen en estos ejes prioritarios.

Una ultima medida impulsada por la Comisién para el Didlogo Civil ha sido el
Plan de pagos al Tercer Sector por la morosidad de las Comunidades Auténo-
mas y Entidades Locales, aprobado por el Real Decreto-ley 8/2013, del 28 de
junio, de medidas urgentes contra la morosidad de las administraciones publi-
cas y de apoyo financiero a las entidades locales.

Mediante el Plan estatal de pagos a proveedores se ayuda a las Comunidades
Auténomas y Entidades locales, financiando el pago y cancelacion de las deu-
das que tienen contraidas con sus proveedores. Lo que ha aprobado el Consejo
de Ministros es incorporar a este Plan de pagos todas las deudas autonémicas
o municipales a favor de las organizaciones y entidades sin fines de lucro y con
fines sociales que actuen en los ambitos de infancia, discapacidad y tercera
edad, asi como las obligaciones de pago derivadas de los conciertos suscritos
en materia de servicios sociales.

Para concluir, cabe resaltar que esta Comisiéon de Didlogo Civil ha trabajado
muy intensamente y en un magnifico clima de entendimiento y de busqueda
de soluciones utiles y de consenso. Prueba de ello es que, durante el periodo
febrero julio de 2013, la comision ha celebrado hasta un total de 7 reuniones,
extremo éste poco habitual en este tipo de 6rganos, lo que acredita el caracter
prioritario que ambas partes han dado a este mecanismo de interlocucién para
abordar con urgencia y decision los temas mds candentes y criticos para el Ter-
cer Sector y de enorme preocupacion para el Gobierno.

La Comision de Didlogo Civil se erige, pues, en un elemento de innovacién en
el panorama espafol de la interlocucién publico-privada y en un verdadero
hito como precedente de las ventajas que comportan este tipo de vias de rela-
cion directa e institucionalizada entre el Gobierno y un sector social. Habra
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que aprovechar esta ocasién para extraer de ella los mayores logros posibles
y fortalecer el mecanismo por mor de la buena practica en si misma que debe
ser consagrada legalmente, quiza en la proxima Ley General del Tercer Sector,
como una solucién a los problemas de interlocucion formal y una respuesta
moderna a los modos y talantes de relacién entre los responsables publicos y
los dirigentes de los movimientos sociales representativos de la sociedad civil
organizada.
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Aunar propuestas contra la
pobrezay la exclusion social
infantil

Gabriel Gonzalez-Bueno Uribe
Responsable de Politicas de Infancia en Espafia, UNICEF Comité Espaiiol

Acometer el cada vez mas grave problema de la pobreza infantil se esta convir-
tiendo en una tarea a la vez urgente y necesaria en Espana. Con motivo de la
elaboracién de Plan Nacional de Accidn para la Inclusién Social 2013-2016, un
amplio grupo de organizaciones sociales comenzamos a trabajar en un cata-
logo de propuestas para luchar contra la pobreza de los niflos y nifias. Este
texto tiene por objeto presentar brevemente el resultado de este trabajo con-
junto.

1. EL IMPACTO DE LA CRISIS EN LOS NINOS: UN
CONTEXTO PREOCUPANTE

La pobreza infantil en Espana era un fenémeno grave incluso en los tiempos
de bonanza econdmica, en los que ya disputdbamos los primeros puestos a
otros paises del entorno europeo en lo que se refiere a las tasas de pobreza de
ingreso en los hogares con niflos, que se mantuvieron estables en nuestro pais
en torno al 24% desde hace varios afos hasta el comienzo de la crisis.

La crisis ha impactado muy directamente en la situacién de la infancia, espe-
cialmente a través del desempleo de las familias, pero también a consecuen-
cia de determinadas politicas de austeridad como la reduccién de servicios, de
becas y de ayudas publicas por parte de la gran mayoria de las administracio-
nes. Y esta situacion se ha hecho aun mas visible en los Gltimos meses en los
medios de comunicacién cuando informes de distintas instituciones publicas

1 Por ejemplo, el Informe del Sindic de Greuges sobre la malnutricion infantil en Ca-
taluia. Agosto 2013: http://www.sindic.cat/site/unitFiles/3505/Informe%20malnutricio%20
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y privadas han empezado a llamar la atencion sobre los problemas que nume-
rosas familias tienen para atender debidamente necesidades basicas de sus
hijos e hijas, como la de tener un sitio donde vivir o poder proporcionales a una
alimentacion adecuada.

El nimero de nifos en situacion de pobreza se ha incrementado en cerca de
300.000 desde 2008. Con una tasa de riego de pobreza infantil en 2011 (ultimo
dato disponible) de un 27,2% de nifios 2, o un 30,6% (segun el indicador de
riesgo de pobreza o exclusion conocido como AROPE, que incluye ademas el
desempleo de los adultos y la privacion material de determinados elementos
de consumo). Los nifios y nifias se han visto catapultados, durante estos ulti-
mos anos, a la primera posicién de los colectivos de edad con mas altos niveles
de riego, por encima de los adultos en edad de trabajar y de los mayores de 65
anos.

Esto es lo que dicen las estadisticas oficiales, pero éstas no dejan de ser un frio
reflejo de las diversas y dificiles situaciones en muchos hogares que son ya una
urgencia social. Y, ademas, como apunta el mas reciente informe de Comisario
de Derechos Humanos del Consejo de Europa 3 sobre Espafia (hecho publico
en 9 de octubre de 2013), también podemos estar avanzando en un peligroso
camino de vulneracion de derechos. Por ejemplo, en este informe, el Comisario
muestra su preocupacién, entre otras cosas, sobre:

« Los desalojos forzosos a los que son sometidas familias con nifios (por
causa de impagos) sin que se les proporcionen soluciones alternativas.

« Lasituacién respecto a su derecho a la salud de los nifios y nifias hijos de
inmigrantes que no tienen sus papeles en regla. Aunque los menores tie-
nen legalmente derecho a la asistencia sanitaria, se estdn encontrando
barreras y problemas para acceder a estos servicios.

- Losrecortes que afectan a la igualdad de oportunidades en la educacién: la
reduccién del presupuesto educativo, los programas de apoyo a los nifios
con necesidades especiales o nifios con discapacidad, o las becas de come-
dory libros.

En este complejo contexto respecto a la situacion social en general, y de los
nifos y sus familias en particular, el Gobierno comenzd hace unos meses el

infantil%20castella.pdf

2 Con unos ingresos menores de 15,768€ anuales para un hogar con dos adultos y
dos nifos.
3 En: https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.Cmd

BlobGet&Instranetimage=2356738&SecMode=1&Docld=2056532&Usage=2
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proceso de elaboracién del Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social
(PNAIN) 2013-2016, un plan en el que los representantes gubernamentales han
adquirido publicamente el compromiso de que la atencién al colectivo infantil
seria un objetivo prioritario.

Un Plan que puede ser un elemento importante para organizar la respuesta
de las administraciones publicas y las entidades sociales frente al fuerte incre-
mento de la pobreza, la vulnerabilidad y las desigualdades sociales que han
generado la crisis, el desempleo y la aplicacién de numerosos medidas de aus-
teridad.

2.LAS ALIANZAS NECESARIAS EN LA LUCHA CONTRA LA
POBREZA INFANTIL

Una de las ensefianzas de la crisis es la necesidad de trabajar juntos desde las
organizaciones sociales, de ser exigentes con el Estado y las administraciones
en la proteccion de los derechos reconocidos, pero también en orientar nues-
tro trabajo al refuerzo de las redes de apoyo sociales, y de implicar a la iniciativa
privada y el compromiso ciudadano con la justicia, la solidaridad y la conviven-
cia.

Por tanto, también es un momento adecuado y necesario para la colaboracién
entre las organizaciones y plataformas del Tercer Sector para aunar ideas y pro-
puestas que permitan un abordaje efectivo de los problemas. Ideas y propues-
tas basadas en el conocimiento de la realidad y en la experiencia, desde los
distintos sectores y enfoques, en el trabajo por mejorar la vida de las perso-
nas. Todo ello en un contexto complicado y nuevo en muchos aspectos. Y, en
este sentido, el tema de la pobreza infantil no es distinto a cualquier otro. Por
este motivo, y ante la oportunidad de la elaboracién del nuevo PNAIn, desde
UNICEF Comité Espafiol, junto con otras organizaciones y Plataformas con las
que llevamos trabajando y compartiendo experiencias en los ultimos afos, nos
planteamos elaborar conjuntamente un catadlogo de propuestas para la lucha
contra la pobreza infantil.

Es un catalogo de propuestas para poder ser incorporadas al Plan en el proceso
de consultas que el Gobierno esta manteniendo con las organizaciones socia-
les y con otras administraciones’. Pero es también una reflexién conjunta de
muchas organizaciones sobre las actuales necesidades y derechos de los nifios
y nifas y sobre cudles son las acciones y estrategias mas adecuadas para abor-
darlas; una reflexién que seguramente pueda tener mas recorrido (o al menos

1 En el momento de la redaccion de esta colaboracion todavia no estaba aprobado el
PENAIn que se publicé en diciembre de 2013.
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esa es nuestra intencién) de cara a ampliar el marco de las politicas de infancia,
un marco actualmente demasiado reducido en enfoques y recursos, como se
ha podido comprobar por su escasa capacidad de proteger a los nifios frente
ala pobreza.

En el catdlogo que aqui se presenta, participaron las siguientes organizacio-
nes: Aldeas Infantiles SOS, Céritas Espafola, CERMI, Cruz Roja Espafiola, EAPN
Espafa, Fundacion Secretariado Gitano, Plataforma de Organizaciones de
Infancia, Proyecto Solidario, Save the Children y UNICEF Comité Espanol.

3. UN UTIL MARCO PARA LA LUCHA CONTRA LA
POBREZA INFANTIL: LA RECOMENDACION DE LA
UNION EUROPEA «INVERTIR EN INFANCIA»

Es necesario un breve apunte previo antes de entrar en la presentacién de las
propuestas. Durante el proceso de elaboracion de éstas, en febrero de 2013,
la Comisién Europea hizo publica su Recomendacién a los Estados titulada
«Invertir en los nifos: romper el ciclo de la desigualdad» 2. Esta Recomenda-
cion supone un marco europeo para el desarrollo de politicas nacionales de
lucha contra la pobreza infantil y promocién del bienestar de los nifios, en un
momento en que las cifras de pobreza y exclusion infantil esta creciendo en
muchos de los paises europeos, muchas veces por encima de las del resto de la
poblacién. El propio documento reconoce el fuerte impacto que la crisis esta
teniendo en los nifos y sus familias, un impacto que UNICEF Espafa recogi6 en
su informe sobre «La Infancia en Espafia 2012-2013» 3,

Entre los aspectos positivos de la Recomendacion estan el que la Comision
adopte en ella un enfoque basado en los derechos del nifio, que promueva
como objetivo la igualdad de oportunidades y que proponga un balance equi-
librado entre politicas universales y otras enfocadas a los colectivos infantiles
mas vulnerables.

La Recomendacion establece tres pilares estratégicos para el desarrollo de poli-
ticas:

« El acceso de las familias y los nifios a recursos adecuados: apoyando el
acceso al trabajo alos padres y madres y garantizando un nivel de vida ade-

2 En: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:059:0005:001
6:ES:PDF
3 En: http://www.unicef.es/actualidad-documentacion/publicaciones/la-infancia-

en-espana-2012-2013
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cuado a los nifos mediante ayudas econdmicas, desgravacion de impues-
tos y ayudas a la vivienda.

« Elacceso a servicios de calidad: promoviendo la atencion desde la primera
infancia, garantizando la igualdad de oportunidades en el sistema educa-
tivo, el acceso en condiciones a los sistemas de salud, a una vivienda y un
entorno adecuado, y mejorando los sistemas de proteccién de la infancia.

« Elderecho delos nifos a participar: mediante el apoyo a la participacién de
ninos en la vida cultural, deportiva y el derecho al juego, y estableciendo
mecanismos de participacién en las decisiones que afectan a sus vidas.

Como es légico, la publicacion de la Recomendacién supuso un fuerte respaldo
a los planeamientos que desde las organizaciones se estaban realizando en
ese momento. Y, por otro lado, sirvié para revisar, no tanto las propuestas en si,
sino la manera de organizarlas y la necesidad de incorporar nuevas propuestas,
algunas extraidas directamente del texto de la Comision.

4. UN CUADRO DE PROPUESTAS CONTRA LA POBREZA INFANTIL

El trabajo conjunto de las organizaciones finalmente quedo6 reflejado en un
cuadro sintético de 33 propuestas * de medidas para el nuevo PNAIn. Un cua-
dro en el que, ademas de presentar cada una de ellas junto con la necesidad
que la motiva, el derecho del nifio afectado y su relacién con la Recomendacion
de la UE, se planteaba al principio, también de forma muy esquematica, cudles
son los aspectos clave que justifican estas propuestas: el contexto socioeco-
némico, el contexto institucional, la deseable gobernanza del plan (respecto
a los objetivos, metas, seguimiento y evaluacién) y el marco y enfoque de las
medidas.

4.1. Enfoque de las medidas

Las medidas propuestas en el documento pueden tener menos sentido si se
toman aisladas unas de otras o de un propdsito comun, o si no se entienden
los enfoques que se proponen en él y que han sido objeto de un enriquecedor
didlogo entre las distintas organizaciones.

4 Se puede consultar en: http://www.unicef.es/sites/www.unicef.es/files/infancia-
espana/CUADRO_DE_PROPUESTAS_CONTRA_LA_POBREZA_INFANTIL_final.pdf
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Aunque en el cuadro de propuestas se puede consultar la mencién que, de
manera muy breve, se hace de dichos enfoques, parece oportuno destacar
algunos de ellos.

En primer lugar, que las medidas se deben orientar a la garantia de los derechos
de los nifos recogidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifo y las leyes
nacionales. Enfocar las distintas acciones y medidas desde el cumplimiento de
los derechos y no desde un mero enfoque asistencial fue una de las ideas que
con mas fuerza se reiteré en los trabajos realizados.

En segundo lugar, se hace hincapié en la importancia de tener en cuenta la
valoracion del «interés superior del nifio» a la hora de aplicar cualquier medida.
Esto se refiere tanto al nifio o nifla como individuo (es decir, disponer medi-
das que se puedan adaptar a la necesidad concreta de cada nifio) como a la
consideracién previa del impacto en el colectivo de los menores de edad de
determinadas medidas y politicas, que muchas veces no tienen en suficiente
consideracion a la infancia y provocan efectos negativos indeseados.

En tercer lugar: laimportancia de abordar las medidas del Plan con un enfoque
de equidad y no discriminacion. Es decir, la necesidad de velar especialmente
por la accesibilidad y la suficiente cobertura de ayudas y servicios, y la transpa-
rencia en los procesos para poder acceder a ellos o solicitarlos, por ejemplo: la
necesaria publicidad y el conocimiento de los recursos y ayudas por parte de
los usuarios y destinatarios (incluidos los nifos), y de eliminar en lo posible los
obstaculos burocraticos.

En cuarto lugar, la doble necesidad del abordaje urgente de tematicas concre-
tas (un buen ejemplo podrian ser las mencionadas respecto a la alimentacion
y la vivienda), junto con un abordaje de cambios estructurales en el disefio
en politicas publicas dirigidas a la infancia y sus familias, que claramente han
demostrado su debilidad en estos momentos.

En quinto y ultimo lugar, la necesidad de apostar por un enfoque de preven-
ciény de apoyo a las familias que refuerce el entorno social y econémico de los
ninos. La presion de las necesidades inmediatas supone el riesgo de orientar
todos los recursos econédmicos disponibles a las situaciones mas graves, olvi-
dando que la prevencién es el enfoque mas eficaz y eficiente, tanto desde el
punto de vista de evitar sufrimientos innecesarios a las personas como desde
el punto de vista econdmico. A semejanza del punto anterior el necesario equi-
librio entre inmediatez y prevencion es la clave de la eficacia y sostenibilidad
de muchas de las medidas.
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4.2, Las propuestas

Como ya se ha dicho, no es objeto de esta nota hacer un relato pormenorizado
de las 33 propuestas que contiene el documento sino mas bien ubicarlo en su
contexto, poder hacer unas apreciaciones sobre el mismo e invitar a conocerlo.

Las propuestas se estructuraron de la siguiente manera, siguiendo el modelo
de la Recomendacién de la Comisién Europea:

1. Acceso a los recursos adecuados
1.1 Ayudas econdmicas y compensacién de gastos familiares
1.2 Empleo, prestaciones de empleo y conciliaciéon en los hogares con
ninos
1.3 Impuestos: tratamiento fiscal de los hogares con hijos
2. Acceso a servicios y asequibles y de calidad
2.1 Acceso efectivo a una salud de calidad
2.2 Servicios Sociales y proteccién de menores
2.3 Vivienda
2.4 Acceso efectivo a una educacion de calidad
2.5 Violencia contra la infancia
3. Elderecho de los nifios a participar
3.1 Acceso a actividades culturales, de ocio y tiempo libre
3.2 Participacion infantil
3.3 Acceso a la informacién y las tecnologias de comunicacion

Como se puede apreciar, las medidas abarcan un amplio abanico de ambitos
que afectan a la infancia. Esto es consecuencia de dos cosas: por un lado, del
intencionado propésito de ser lo suficientemente exhaustivos en las propues-
tas, partiendo de la premisa de que no sélo las politicas «de infancia» afectan
a los ninos, si no que un gran numero de politicas sectoriales, aparentemente
lejanas a los nifios, les afectan de manera muy directa y que, simplemente inte-
grando un enfoque de infancia en esas politicas, se podrian atenuar o eliminar
los impactos negativos o reforzar los impactos positivos para ellos y sus fami-
lias.

El segundo motivo es que esta amplitud es precisamente el resultado de la gran
cantidad de organizaciones (con sus distintas especificidades y orientaciones)
que han realizado aportaciones al documento y han generado esta riqueza de
enfoques en las medidas. A modo de ejemplo, si nos centramos en el primer
apartado referido al acceso a los recursos adecuados (que hace referencia a las
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ayudas, las becas y la compensacién de gastos), podemos tener constancia de
algunos de los enfoques mencionados anteriormente.

La primera y mas ambiciosa de las medidas de este apartado tiene que ver con
una reivindicacién recurrente de muchas organizaciones sociales: el estable-
cimiento de una renta minima como derecho subjetivo de las personas y de
manera coordinada entre las Comunidades Auténomas. Una renta con un claro
enfoque preventivo de las situaciones de carencia material y econémica de las
personas y que evidentemente no tiene un enfoque exclusivo dedicado a la
infancia, pero tendria un impacto directo en la reduccion de la pobreza infantil;
especialmente, si en el disefio de esta renta se tiene en cuenta de forma ade-
cuada y ponderada la presencia de nifios en los hogares o, simplemente, si los
nifos pudiesen ser beneficiarios «directos» de la ayuda.

Otra propuesta va orientada al incremento de una de las pocas ayudas moneta-
rias de caracter estatal a las familias con nifios en situacién de pobreza: la ayuda
por hijo a cargo de la Seguridad Social. Esta ayuda tiene ahora un importe y
unas exigencias para acceder a ella que la hacen muy poco eficaz en la lucha
contra la pobreza. El importe de 291 anuales por hijo y la exigencia de no supe-
rar un umbral de renta muy bajo (notablemente por debajo del umbral de la
pobreza de la estadisticas oficiales), precisarian una revisién a fondo de este
instrumento.

Tres medidas mds estan orientadas a remover obstaculos econémicos para el
ejercicio de derechos de los nifios y niflas como la educacién y la salud. En
estos momentos de graves dificultades econémicas de las familias, junto con
el recorte generalizado de ayudas escolares, el refuerzo de éstas ultimas y su
enfoque a las familias mas vulnerables debiera ser una obligacién de las admi-
nistraciones para garantizar un acceso equitativo al derecho a la educacién
basica universal y gratuita como refleja la Constitucién Espanola. Los libros de
texto, los comedores escolares y otros productos o servicios costeados por las
familias (material, excursiones, uniformes) se estan convirtiendo en elementos
de segregacion y estigmatizacion para muchos alumnos. Algo semejante ocu-
rre respecto al incremento del coste de los medicamentos y otros elementos
fundamentales para la salud y el desarrollo de los nifilos que no entran en el
catalogo de los servicios publicos sanitarios.

Una reflexion semejante se puede hacer respecto al coste de determinados ser-
vicios publicos y privados que afectan directamente al bienestar y las oportuni-
dades de los niflos como, por ejemplo, la energia o el transporte. En estas medi-
das, relacionadas con el incremento de las exenciones y reducciones en precios
publicos de transportes y energia segun la presencia de nifios en el hogar y
la edad de éstos, se estan poniendo de manifiesto otras dos lineas de accién
importantes en las propuestas del PNAIn: la necesaria coordinacién entre las
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administraciones, y la deseable implicacién del sector privado en algunas de
las medidas sugeridas en este catélogo.

5.TRES REFLEXIONES FINALES

Para finalizar esta presentacion, me parece necesario, a modo de conclusiones,
incidir en tres aspectos que deben tener una especial relevancia proceso de
elaboracion de las propuestas de Inclusion.

El primero es el proceso efectivo de cooperacidn entre entidades que se generé
en el grupo de trabajo, en el que la apertura de miras se impuso desde el prin-
cipio a las visiones mas parciales que todas las organizaciones (por nuestra
mision y objetivos) tenemos. Compartir ideas y enfoques con organizaciones
especializadas en la infancia, organizaciones de ambito mas general, otras con
el foco puesto en colectivos especificos como los gitanos o la discapacidad y
las plataformas nacionales de pobreza y de infancia en un mismo proyecto,
ha sido una gran experiencia. Experiencia que es deseable que pueda conti-
nuar en el futuro, especialmente con el propdsito de promover la aplicacién
de la Recomendacion de la UE de «Invertir en Infancia». De hecho, muchas de
las organizaciones participantes en este proceso firmamos conjuntamente un
articulo publicado en el diario El Mundo bajo el titulo «La pobreza infantil nece-
sita un Pacto de Estado» ° el 20 de octubre de 2013, en el que abogabamos
por un apuesta de largo recorrido por la mejora de las situacion de la infancia,
definiendo cinco lineas rojas que ningun pais deberia permitirse sobrepasar
(ni aun en tiempo de crisis) y que bien pudieran ser elementos centrales de un
acuerdo politico de gran calado.

El segundo es la visién del documento de propuestas como algo mas que una
aportacion al PNAIn. Aunque, como se menciona anteriormente, éste ha sido
el motivo principal de este trabajo conjunto, el resultado es una excelente base
para seguir desarrollando y afinando un trabajo de discusién, debate e inciden-
cia politica en torno a las propuestas, con nuevos actores sociales econémicos,
politicos y con las propias familias y nifios. Un trabajo que nos permita, por
ejemplo, aspirar a delinear este Pacto de Estado con la infancia, que sin duda es
una deuda pendiente en el desarrollo de las politicas sociales y educativas en
Espana desde hace muchos anos.

El tercer aspecto o reflexion esta muy ligado al anterior.Y tiene que ver con una
doble mirada autocritica sobre el mismo documento que se presenta en esta
nota, tras unos pocos meses desde su elaboracién. Por un lado, porque deberia
realizar una necesaria priorizacién de las medidas, (puesto que en el cuadro se

5 En: http://www.elmundo.es/elmundo/2013/10/19/solidaridad/1382197296.html
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situan todas al mismo nivel), elemento éste que también ha sido planteado en
algun foro en el que ha habido la oportunidad de compartir las propuestas con
otros actores sociales. Esto es algo a tener en cuenta en ese proceso de mejora
de las medidas: la posibilidad de definir criterios de prioridad entre ellas. Aun-
que también considerdbamos importante, en este momento, poder disponer
de un catadlogo extenso de los posibles elementos de accién con una visién
integral del impacto de la pobreza en la infancia, que es lo que constituyé el
centro de la iniciativa.

La otra mirada autocritica tiene que ver con un quizas excesivo foco en la accién
estatal y de las administraciones de la mayoria de las medidas. Es verdad que el
documento esta orientado a un Plan Nacional y, por tanto, a la responsabilidad
de las administraciones en su aplicacién. Pero no es menos cierto que en estos
nuevos tiempos en la accion social es necesario generar alianzas publico-pri-
vadas que contribuyan a reducir la pobreza y la exclusién. Y, por tanto, es nece-
sario desarrollar también esa linea de trabajo aprendiendo de la experiencia
de pequenas y grandes organizaciones que estan promoviendo interesantes
iniciativas ciudadanas y comunitarias que redundan de manera muy eficaz en
el bienestar de los nifos.
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;Nuevas politicas de vivienda o
nuevas burbujas inmobiliarias?
La importancia de un
posicionamiento desde el Tercer
Sector

Eduardo Gutiérrez Sanz

Coordinador Departamento de Planificacién y Participacion de la
Asociacion Provivienda

En los ultimos anos, nos hemos acostumbrado a leer noticias y analisis sobre
la crisis financiera e inmobiliaria, y sus consecuencias econdmicas y sociales.
Pero si prestamos atencién a lo que aparece en los medios de comunicacién
en las ultimas semanas, observamos que el debate que se empieza a poner
encima de la mesa es el del futuro del sector. Asi, aparecen numerosos exper-
tos que, como en los programas nocturnos del tarot, aseveran con asombrosa
clarividencia la recuperacion de un mercado cuyos precios dicen que ya han
tocado suelo. No faltan las voces que apuestan por una recuperacién del sector
de la construccién, por no hablar de la repercusién mediatica que ha tenido
la reciente entrada de Bill Gates en el accionariado de la constructora FCC,
situando a Espafa como foco de atracciéon para inversores internacionales’.
Y también asoman aquellos que apuestan por la capacidad del mercado de
girar hacia el alquiler, tanto a través de dichos inversores, como por el hecho
de que laimposicién de mayores trabas para acceder a las hipotecas conllevara
una generalizacion del alquiler cuyas primeras manifestaciones ya estariamos
viendo.

Mas alla de la capacidad de ese ente abstracto que llamamos «mercado» de
reactivar la vivienda en propiedad o de destinar temporalmente el stock de
viviendas vacias al alquiler, conviene recordar que el problema del que veni-

1 Bill Gates invierte 113,5 millones en FCCy se convierte en el segundo accionista
(2013 octubre 21). El Pais.
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mos fue precisamente originado por la carencia de una politica de vivienda
que la regulase en beneficio de la ciudadania.

Sin embargo, jqué medidas se han tomado orientadas a evitar la creacién en
el futuro de una nueva burbuja inmobiliaria? ;Son suficientes? ;Corremos el
riesgo de generar una burbuja en el mercado de alquiler? ;Cudl es el papel que
jugamos las entidades Tercer Sector?

Recientemente, desde Comité de Vivienda de Red Europea de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusién Social (EAPN-ES), con la colaboracién de la Federacién
de Entidades de apoyo a las Personas Sin Hogar, hemos elaborado un docu-
mento de posicién 2 donde analizamos la situacién actual, realizamos pro-
puestas para el desarrollo de una politica de vivienda y reivindicamos un papel
mas relevante de las entidades del sector. Esta breve nota es deudora de este
documento que desea poner en valor la aportacién del Tercer Sector al ejerci-
cio del derecho a una vivienda digna.

1. ¢LISTOS PARA LA RECONVERSION?

Las burbujas inmobiliaria y financiera generadas dentro de una cultura orien-
tada hacia tener un hogar propio fueron promovidas por el descenso de los
tipos de interés y el aumento de la competencia en los mercados hipoteca-
rios. A estas circunstancias se le unieron las malas practicas de las entidades
bancarias otorgando de forma imprudente el crédito hipotecario, concediendo
hipotecas sin valorar las posibilidades reales del deudor y comercializando pro-
ductos financieros complejos de manera irresponsable.

Como sabemos, estas practicas llevaron, por un lado, a un incremento expo-
nencial del precio de la vivienda como consecuencia de operaciones espe-
culativas en el mercado inmobiliario. Por otro, al sobreendeudamiento de las
familias, que han visto reducida su capacidad para el pago de las cuotas de
los préstamos a la par que sus viviendas valen cada vez menos y su deuda se
incrementa con los gastos e intereses, saliendo a la luz productos abusivos y
enganosos como las participaciones preferentes. Se han producido situaciones
dramaticas que afectan tanto a compradores de primeras viviendas como a
familiares o amigos avalistas, provocando una repercusion mediatica que ha
hecho que el Gobierno haya ido adoptando medidas legislativas, a todas luces
insuficientes.

Pero, ;y qué ha pasado mientras tanto con el alquiler? La principal norma
adoptada, la Ley 4/2013, de 4 junio, de medidas de flexibilizacion y fomento

2 Este documento se puede consultar en la seccion de documentos de la web de
EAPN Espafa: http://eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/1/130925_documento_vi-
vienda_V2.pdf
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del mercado del alquiler de viviendas, refuerza la libertad de pactos y da priori-
dad a la voluntad de las partes, lo cual puede dar pie a abusos, ya que la parte
arrendataria esta en muchas ocasiones en una situacion de mayor debilidad a
la hora de negociar. También centra su atencion en la agilizacion de los desahu-
ciosy en la creacion de un Registro de Sentencias firmes de impagos de rentas
de alquiler, en un momento en el que los datos suministrados por el Consejo
General del Poder Judicial en relacién con los lanzamientos incluyen un gra-
visimo porcentaje de desahucios como consecuencia de impagos de alquiler.

Por otro lado, los precios de la vivienda protegida no sélo no han bajado sino
que mantienen una ligera subida, llegandose a la absurda situaciéon de ser
actualmente mas caros que la vivienda usada en muchas provincias espanolas.
Esta situacién impide el acceso a las personas mas vulnerables de la sociedad,
que tienen muchas veces en la vivienda protegida la Unica via de acceso al alo-
jamiento. El escaso parque de vivienda social lo es en propiedad (7%), siendo
el parque de vivienda en alquiler social menor al 1%. Incluso la promocién de
vivienda publica en régimen de arrendamiento ha derivado en los ultimos
anos hacia el alquiler con opcién a compra, convirtiendo al arrendamiento en
una mera nueva via de acceso a la propiedad.

El aspecto mas preocupante de las medidas adoptadas en los ultimos anos
es que no toman en consideracion la causa del problema, que es de caracter
estructural, consecuencia de décadas de politicas que han incentivado la pro-
piedad (por ejemplo, a través de desgravaciones fiscales a la compra), la visién
de la vivienda no como derecho sino como bien especulativo y de un mercado
del alquiler residual y desestructurado. No cuesta imaginar la resistencia a un
cambio mas profundo, teniendo en cuenta la cantidad de actores que pueden
estar interesados en volver a la etapa anterior al estallido de la burbuja. No
s6lo grandes empresarios e inversores, o sectores profesionales vinculados al
ladrillo, sino también las distintas Administraciones, donde quizds mas de uno
suspirara por volver a la época donde llovia el dinero para las arcas publicas a
través de nuevos planes urbanisticos y por via fiscal.

La consecuencia directa de nuestra realidad en relaciéon con la vivienda es la
presencia persistente de la exclusion residencial. Este fendmeno se ha visto
agravado por las peculiaridades del parque de vivienda en Espaia y no ha reci-
bido atenciéon por parte de las politicas publicas, mas alld de ayudas puntuales
y soluciones residenciales de emergencia. Cabe recordar que el afo pasado la
dotacién presupuestaria destinada a la politica de vivienda descendié un 32%.

Es cierto que durante estos ultimos afos hemos podido ver algunos aspec-
tos positivos. Se han realizado avances, en dmbitos autondmicos, en relacion
al reconocimiento del derecho a la vivienda y de un nuevo servicio publico,
con normas de indole muy diversa, como las del Pais Vasco, Aragén, Cataluna,
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Navarra, Andalucia y Castilla-La Mancha (Tejedor, 2012). Y, en especial, se ha
incrementado la sensibilizaciéon de la sociedad hacia la problematica de los
desahucios y de las malas practicas inmobiliarias, aumentandose la percepcién
de la vivienda como un derecho y no como una inversién. En este sentido, ha
sido muy importante el papel de movimientos ciudadanos, como la Plataforma
de Afectados por la Hipoteca, denunciando la vision meramente especulativa y
reclamando la funcién social de la vivienda a través de una importante presen-
cia en los medios de comunicacion.

2. EL PAPEL DEL TERCER SECTOR

Las entidades del Tercer Sector no hemos tenido, tradicionalmente, un papel
protagonista en el disefio de las politicas de vivienda que nos han llevado a
esta situacion, aunque si en sus consecuencias. El sobreendeudamiento de las
familias, el desempleo, los recortes en proteccion social y la no existencia de un
colchén protector como una politica inclusiva de vivienda, hace que muchas
personas que antes estaban viviendo en una situacién «normalizada» y que
ahora afrontan una trayectoria social descendente tengan precisamente como
factor de mayor riesgo de exclusién la pérdida de la vivienda.

No obstante, la exclusion residencial no es un fenémeno reciente. Las personas
sin hogar o en alojamiento precario, la infravivienda, los asentamientos y los
barrios desfavorecidos son realidades que subsisten incluso en los tiempos de
bonanza econdmica. Sélo una politica de vivienda eficaz y disefiada con com-
ponentes inclusivos conseguiria evitar los graves impactos de la exclusion resi-
dencial, asi como tener efectos preventivos y de malla de seguridad en situa-
ciones como las actuales.

Las entidades tienen una larga experiencia en proyectos dirigidos a personas
que sufren exclusién residencial, especialmente con personas sin hogar. Esta
trayectoria de décadas ha permitido a las entidades acumular conocimiento y
experiencia sobre el fendmeno, tanto sobre las causas como sobre las conse-
cuencias que la carencia de un hogar tiene para las personas que lo sufren, al
ser la vivienda un elemento clave de integracién y emancipacion. Al elemento
del alojamiento le han sumado el acompafamiento social y actuaciones trans-
versales al mismo y se han incorporado elementos innovadores en la imple-
mentacion de programas para personas sin hogar con una orientacion mas
auténoma. Otras entidades sociales del sector se acercan al tema de forma mas
generalista, pero cuentan también con un nivel de experiencia importante ala
hora de configurar estrategias para combatir y prevenir este fendmeno pues,
aunque no trabajan especificamente en el ambito del sinhogarismo, silo hacen
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con problematicas previas o concurrentes que pueden conducir a la exclusién
residencial.

Pero el Tercer Sector no sélo se acerca al dmbito de la vivienda desde la inter-
vencion y prevencion de la exclusion residencial. Se ha avanzado mucho en la
reivindicaciéon del enfoque de la vivienda como un derecho y en la elaboracién
de diagnésticos sobre el modelo residencial (CARITAS y FUNDACION FOESSA
(2013)). El trabajo en red esta permitiendo la creacion de plataformas y grupos
especificos, desde donde se generan andlisis y propuestas a planes y reformas
legislativas (o seguimiento de algunas medidas, como es el caso de la parti-
cipacion de la Plataforma del Tercer Sector en el Fondo Social de Viviendas).
También hay que destacar la capacidad de las entidades en el disefio y gestion
de servicios relacionados con la vivienda (alojamientos con acompanamiento
social, programas de mediacién en alquiler, dinamizacién vecinal, etc.), detec-
tando necesidades y realizando propuestas de mejora a las Administraciones
Publicas; y la colaboracion con actores relevantes, como es el caso de las plata-
formas ciudadanas y con profesionales del ambito académico.

Estamos en un momento de suma importancia para el futuro del sector inmo-
biliario: seguir la linea mantenida hasta ahora de considerarlo esencialmente
como un ambito privado, o como un servicio publico donde se reconozca la
funcién social de la vivienda como recurso fundamental para el desarrollo
de la vida en sociedad, un factor clave de integracién social, de formacién de
hogares, de emancipaciony de participacion de una persona en su entorno. Un
Tercer Sector fortalecido en este ambito puede contribuir a generar puentes
entre lo publico y lo privado. Tenemos como reto un papel de mayor relevancia
como interlocutores y como agentes clave en la implementacién de politicas
de vivienda que regulen el mercado y la configuren realmente como un dere-
cho subjetivo. Por eso, para terminar, quiero sefialar a modo de ejemplo algu-
nas de las medidas mas relevantes del citado documento de posicion, divididas
en cuatro apartados.
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3. PROPUESTAS LEGISLATIVAS Y POLITICAS

- Regulacion a nivel estatal de una Ley del Derecho a la Vivienda.

- Elaboracion y ejecucién de un Plan de Inclusién en Vivienda, consensuado
entre la Administracién Publica, el Tercer Sector de Accidn Social y otros agen-
tes sociales.

- Erradicacion definitiva del chabolismo.

- Promocion de formulas intermedias de tenencia como las cooperativas de
alquiler, con vocacion de permanencia y caracter rotatorio.

- Medidas para la conversién de vivienda libre en vivienda protegida o de uso
social.

- Impulso a la rehabilitacién de viviendas.

- Medidas para actuar contra el acoso inmobiliario y las malas condiciones de
habitabilidad.

- Modificacién con efecto retroactivo de la normativa civil e hipotecaria y faci-
litar herramientas que eviten la responsabilidad personal en la adquisicién de
vivienda (especialmente la admision de la dacién en pago). Suspensién de los
procesos de desahucios a personas desempleadas o con cargas familiares.

- Articular férmulas de control de la funcién social de las viviendas protegidas.

- Introducir medidas en la normativa de vivienda que garanticen la no discrimi-
nacién residencial por motivos de origen o étnicos.

4. MEDIDAS E INCENTIVOS

- Mantener la eliminacién de la deduccién del régimen de fiscalidad como
fomento de la compra de vivienda e incrementar el apoyo fiscal al alquiler.

- Promover la profesionalizacién del mercado de alquiler, a través de estimulos
fiscales, para entidades de gestion de vivienda en alquiler, tanto publicas como
privadas.

- Potenciar el alquiler social que favorezca la consolidacién de procesos de
emancipacion en la poblacién joven y en colectivos con especiales situaciones
de vulnerabilidad y exclusion.

- Garantizar una baremacién objetiva en la adjudicacién de vivienda de promo-
cion publica, eliminando los sorteos de vivienda.

- Combatir la pobreza energética a través de un fondo para la rehabilitacion de
viviendas de personas en situacion de pobreza, ayudas al pago de las facturas
de energia y convenios con las companias energéticas para el abaratamiento
de costes de suministros de familias con escasos recursos econémicos.
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- Fomentar programas de convivencia intergeneracional.

- Implementar ayudas para la rehabilitacion y acondicionamiento de las vivien-
das de personas con diversidad funcional.

5. RECURSOS Y SERVICIOS

- Potenciar los programas de intermediacién en el mercado de alquiler, en
especial los dirigidos a movilizar la vivienda vacia; y los de mediacién en alqui-
ler con acompanamiento social a través de entidades sin animo de lucro.

- Poner a disposicion de los mas desfavorecidos o personas que sufran desahu-
cios una red de viviendas sociales de alquiler.

- Generar una bolsa de viviendas de emergencia social para la atencién de
situaciones puntuales y urgentes.

- Servicios de informacién sobre vivienda que reduzcan el riesgo de sufrir abu-
SOs.

6. COORDINACION Y GOBERNANZA

- Elaboracion de una estrategia estatal para hacer frente al sinhogarismo (plan
estatal). Coordinado con la exigencia del Estado a las Comunidades Auténo-
mas de la confeccién de planes en cada territorio cuando las competencias en
servicios sociales, salud y vivienda estan transferidas (estrategia integral).

- El Estado debe disponer de estadisticas fiables y actualizadas de estado del
mercado de alquiler sobre el parque total de vivienda y sobre las caracteristicas
de las viviendas que se alquilan, empleando indicadores de derechos humanos
desagregados.

- Espana debe establecer una definicién oficial de «la persona sin hogar»,
siguiendo las recomendaciones del Relator Especial sobre una vivienda ade-
cuada y las directrices de la Conferencia Europea de Consenso 2010 sobre el
Fin del Sinhogarismo, en consonancia con otros paises de la Unién Europea.

- Desarrollar mecanismos e instrumentos de coordinacién entre administracio-
nes municipales y autonémicas para crear y primar la adjudicacién de vivien-
das sociales en alquiler a las personas perceptoras de Ayudas de Emergencia
Social y Rentas Basicas.

- Ventanilla Unica para la atencién a situaciones de desahucios o ejecuciones
hipotecarias. Evaluar los efectos que tienen los desahucios sobre las mujeres,
los ninos, las personas de edad y los sectores marginados de la sociedad.

- Medidas dirigidas a personas que padecen una situacion de exclusién resi-
dencial severa: diversificar las respuestas de alojamiento; provisiéon de aloja-
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miento de emergencia de calidad, huyendo del modelo de macro-centros; dar
respuestas de alojamiento para personas sin hogar también en el largo plazo,
con garantia de tenencia y acompanamiento social, teniendo como referencia
modelos basados en housing-first y housing-led; apoyos, incentivos y actuacio-
nes de acompanamiento y mediacion vecinal.
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Hacia el bienestar infantil
en Europa. Informe sobre la
pobreza infantil

en la Union Europea

EUROCHILD y EAPN
Febrero de 2013

Actualmente, hay 25 millones de nifios y nifias en la Unién Europea en riesgo
de pobreza o exclusién social, es decir, uno de cada cuatro menores de 18 afios.
La mayoria crece en familias pobres, que cada vez encuentran mas dificulta-
des para ofrecerles una vida digna. Se trata de un crimen social en una Europa
que, a su vez, se enorgullece de su modelo social. Es también una violacion de
los derechos fundamentales y un fracaso resultante de la falta de inversién en
capital humano y en nuestro futuro. j;Puede la UE permitirse este precio?

Este informe sobre la pobreza infantil ha sido producido conjuntamente por
EAPNy Eurochild para crear conciencia publica sobre lo que significa la pobreza
infantil en el contexto europeo y destacar soluciones efectivas que puedan
ayudar en la lucha contra la pobreza infantil y a fomentar el bienestar de los
ninos, ninas y la familia, particularmente en tiempos de austeridad y recortes
del gasto pubilico.

La primera parte explica qué es la pobreza infantil y por qué es un tema
importante. Segun el Informe, los nifos y nifas viven en situacién de pobreza
si los ingresos y los recursos disponibles para su educacién son insuficientes
para disfrutar de un nivel de vida considerado como aceptable en la sociedad
en la que vive y que garantiza su bienestar y desarrollo social, emocional y
fisico. Debido a su situacién de pobreza, los nifos, las nifias y sus familias pue-
den experimentar multiples desventajas a través de una vivienda y ambiente

1 Informe elaborado por EUROCHILD y EAPN (Red Europea de Lucha contra la Pobre-
za). Publicado en inglés en febrero de 2013 y traducido al espafiol por EAPN ES, en octubre de
2013. El Informe esta disponible en: www.eapn.es
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inadecuados, una atencién sanitaria insuficiente y obstaculos a la educacién.
En esta definicion también se han incluido aspectos mas invisibles, como la
marginacioén y exclusién de las actividades sociales, deportivas, recreacionales
y culturales, la discriminacién y la estigmatizacién. Esta definicion esta basada
en los derechos establecidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio, ratificada por la Unién Europea.

El Informe aclara que la pobreza infantil es un concepto relativo al estandar
de vida general del pais o regiéon donde viven, de tal forma que encuentran
dificultades para vivir una vida normal y participar en actividades econémicas,
sociales y culturales ordinarias. Es decir, que es un problema que varia signi-
ficativamente de pais a pais, dependiendo del nivel de vida disfrutado por la
mayoria.

Abordar la lucha contra la pobreza implicaria defender los derechos de la infan-
ciay perseguir la meta del bienestar infantil, definido siguiendo a UNICEF sobre
la base de seis aspectos diferentes: bienestar material, salud y seguridad, bien-
estar educativo, relaciones con los progenitores y el grupo de iguales, com-
portamientos y riesgos y bienestar subjetivo (p. ej. cdmo se sienten los nifios y
ninas consigo mismos).

Sufrir la pobreza en la infancia, sobre todo en los primeros afios de vida, puede
tener graves secuelas para el desarrollo personal. Las familias afectadas tien-
den mas al fracaso relacional que las que no lo estan. Sin embargo, el dafo
no termina en los hogares. La sociedad en su conjunto sufre perjuicios por la
extensién y cronificacion de la desigualdad y la pobreza. En primer lugar, la
pobreza infantil socava la solidaridad social y la cohesién social En segundo
lugar, la pobreza conduce a un incremento de los costes sociales. En tercer
lugar, la sociedad pierde porque la productividad econdémica se reduce. Exis-
ten, por tanto, argumentos muy fuertes, tanto econémicos como de derechos,
en favor de la reduccién o eliminacién de la pobreza y vulnerabilidad infantil.

La segunda parte del Informe se centra en las causas de la pobreza infan-
til, las cuales estan estrechamente relacionadas con las causas de la pobreza
en general. La mayoria de los nifios y nifas que viven en situacion de pobreza
viven en familias que son pobres y normalmente en regiones y barrios donde
la pobreza esta extendida.

Los diferentes niveles de pobreza y bienestar infantil entre los Estados Miem-
bros reflejan las diferencias en los niveles de renta y riqueza entre ellos, pero
también las diferentes formas en que se organizan las sociedades y se distri-
buyen los recursos y las oportunidades (que serian las causas estructurales).
Los otros factores de riesgo que se sefalan pasan por el desempleo o empleo
precario de padres y madres; los sistemas de proteccion inadecuados; el acceso
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limitado a los servicios basicos (sanitarios y sociales); la falta de viviendas ase-
quibles de calidad, de instalaciones deportivas, recreativas y culturales (vivir en
«barrios pobres»). También hay factores importantes que tienen que ver con los
propios ninos y nifas como pertenecer a minorias étnicas o ser de origen inmi-
grante, o tener una discapacidad. Aspectos circunstanciales como sobrevivir
con rentas familiares muy bajas en los primeros afios de vida o estar separados
de los progenitores, son otros factores que afectan negativamente también. En
esta segunda parte, también se explica la transmisién intergeneracional de la
pobreza.

En la tercera parte, se aportan cifras sobre quiénes son los nifios y ninas afec-
tados por la pobreza y cuantos son. Se explica el indicador AROPE y sus tres
componentes, que resulta muy limitado para abordar el tema de la multidi-
mensionalidad de la pobreza infantil. El Informe Consultivo de 2012 del CPS para
la Comision Europea sobre la lucha y prevencion de la pobreza infantil y el fomento
del bienestar infantil (Comité de Proteccién Social, 2012) incorpora una bateria
de nuevos indicadores, que captan mas adecuadamente el tema. Pero aun falta
un estudio longitudinal a nivel europeo que monitorice la pobreza, exclusién
social y bienestar infantil cada afio o cada dos afos.

Algunos datos de los 25 millones de nifos y nifias que se encuentran en situa-
cion de AROPE son los siguientes: la incidencia es mucho mas alta en algunos
paises que en otros (17% o menos en Dinamarca, Finlandia, Eslovenia y Suecia
comparado con un 40% o mas en Hungria, Letonia, Rumania y Bulgaria). En
algunos paises, los nifios y nifias que viven en situacion de pobreza pertenecen
principalmente a grupos especificos de alto riesgo, como los de procedencia
inmigrante, mientras que en otros la pobreza infantil estd generalmente mucho
mas extendida entre los nifos y nifas. Los menores presentan un mayor riesgo
de pobreza o inclusidn social que los adultos en la mayoria (19) de los Estados
Miembros (de media, en la UE, la brecha es aproximadamente de 3 puntos por-
centuales). Algunas caracteristicas mas: los nifios y ninas que presentan mayor
riesgo de pobreza son aquellos que crecen con un solo progenitor (general-
mente, la madre) o en una familia numerosa consistente en dos adultos y al
menos tres menores dependientes, de acuerdo con el mencionado informe
del Comité de Proteccion Social de 2012. Existen grupos especificos de nifos y
nifas «invisibles» que experimentan una pobreza y exclusién social particular-
mente severa. Esto es porque, o bien éstos no viven en viviendas particulares,
encuestadas en los estudios de condiciones generales de vida, o el nimero de
los mismos incluido en dichos estudios es demasiado bajo para que su analisis
sea fiable (en familias que atraviesan dificultades, con problemas de alcohol o
drogas; menores inmigrantes no acompanados que viven en la calle o en alo-
jamientos temporales como campamentos, que han perdido sus hogares por
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desahucios y sufren el trauma emocional del mismo, ademas de los problemas
especificos de las nuevas circunstancias vitales, entre otros).

Este panorama se agrava por la recesién econémicay la aplicacion de medidas
de austeridad, que estdn incrementando la pobrezay la exclusion social infantil
en muchos Estados Miembros. Entre 2008 y 2011 la tasa de riesgo de pobreza
infantil o exclusién social (AROPE) se incrementé en 17 Estados Miembros y se
redujo solamente en 4.

La cuarta parte se dedica a <cromper mitos» sobre la pobreza infantil. Ana-
liza y rebate con argumentos solidos los diez mitos o lugares comunes, como
los siguientes: (N°1) «No hay pobreza infantil en «la rica Europa»; pobreza real
solo existe en Africa»; (N° 4) «La mayoria de los padres y madres pobres son
vagos y no quieren trabajar»; (N° 6) «Vivir de prestaciones sociales es una elec-
cion, un estilo de vida: las prestaciones son demasiado generosas». Este apar-
tado es especialmente util para trabajar en talleres o dindmicas grupales.

La quinta parte se centra en la propuesta de soluciones y pone en valor
la apuesta por politicas urgentes y de gran calado. Algunos paises o regiones
tienen mayor éxito que otros en la lucha contra la pobreza y la exclusion social
infantil, asi como en el fomento del bienestar. Esto prueba que es importante
aplicar las politicas adecuadas. Es de vital importancia utilizar estos ejemplos
positivos para identificar qué acciones han de llevarse a cabo. Las soluciones
pasan por un compromiso politico de alto nivel, un sistema fiscal progresivo,
una estrategia integrada y multidimensional, mecanismos preventivos y de
proteccion de caracter universal y eficaz, una orientacion hacia el bienestar
infantil. Dicho bienestar se apoyaria en tres pilares: (1) acceso a recursos ade-
cuados, (2) acceso a servicios de calidad y (3) fomento de la participacion de los
ninos y ninas, asi como de sus progenitores.

En la Unién Europea se ha ido forjando un consenso sobre la importancia de la
lucha contra la pobrezay a favor de la inclusion social infantil. Ha dado algunos
pasos positivos mediante la adopcion de la Agenda de la UE para los Derechos
del Nifio, en 2011, y la Recomendacion sobre Pobreza Infantil, en 2013: «Invir-
tiendo en los Niflos: Rompiendo el ciclo de la desventaja» (20 febrero de 2013).
Pero se necesita hacer mas. Desde un punto de vista estructural, poniendo el
tema de la pobreza infantil en un nivel de atencién prioritario, por ejemplo
en la misma Estrategia Europa 2020. Desde una perspectiva operativa, por
ejemplo, asegurando un informe de impacto ex ante, previo a cada medida de
ajuste macroecondémico, particularmente en los paises con tasas de pobreza
mas alta como los intervenidos por la Troika. También se propone dar prioridad
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a este tema en la asignacién de los Fondos Estructurales, entre otras medidas
de interés.

Pero el esfuerzo solo empieza en Europa. Los gobiernos de los Estados miem-
bros, los regionales y locales tienen que estar en sintonia con la visibilizacién y
accion prioritaria de este grave problema. El Informe destaca el rol excepcional
que ejercen las ONG en la lucha contra la pobreza y el papel decisivo que pue-
den desarrollar en el disefio y puesta en marcha de las soluciones.

En sintesis, la sociedad en su conjunto también estd llamadaa laaccién. ;Cémo?
Usando el informe para crear conciencia sobre la realidad de la pobreza infantil
y la necesidad urgente de accién y apoyar estrategias integradas multidimen-
sionales que funcionen. Trabajando a nivel comunitario y con las autoridades
locales para aplicar el enfoque de los tres pilares. Presionando para partici-
par en el proceso de toma de decisiones. Y, por ultimo, creando alianzas para
fomentar un compromiso politico de cambio, que conduzca a sociedades mas
igualitarias, présperas y sostenibles, donde el derecho a una vida digna esté
garantizado.

Graciela Malgesini Rey

Responsable de Incidencia Politica de EAPN ES,
Profesora de la Universidad Comillas
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El empleo de las personas
vulnerables: una inversion social
rentable. Evaluacion de impacto
del Programa Operativo Lucha
contra la Discriminacion -

Caritas Espanola, Cruz Roja Espanola, Fundacion ONCE
y Fundacidn Secretariado Gitano

El Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacién es uno de los 22
Programas Operativos del Fondo Social Europeo que viene desarrollandose
en Espana desde el afo 2000. Su objetivo es contribuir al desarrollo social y
humano promoviendo la inclusién activa, la igualdad de oportunidades, la
igualdad de género, la mejora de la educacién y la formacién de las personas
mas vulnerables de la sociedad. El programa es gestionado por diez entidades
publicas y privadas. Este estudio es una iniciativa de las entidades no guber-
namentales gestoras del programa realizada por un equipo de investigadores
de tres universidades —Universidad de Alcald, Universidad de Castilla-La Man-
cha y Universidad Complutense de Madrid-y dirigida por Gregorio Rodriguez
Cabrero, Catedratico de Sociologia de la Universidad de Alcala.

Se trata de una evaluacién de impacto desde tres perspectivas: 1) impactos
econdémicos (contribucién al crecimiento econdmico en su mas amplio sentido:
produccién, consumo, empleo y retornos fiscales); 2) impactos socio-laborales

1 Estudio de impacto de acciones gestionadas por Céritas Espafiola, Cruz Roja Es-
pafola, Fundacién ONCE y Fundacion Secretariado Gitano en el Programa Operativo Plurir-
regional Lucha Contra la Discriminacién (afios 2006 — 2011). El estudio se puede descargar en
las paginas Webs de estas organizaciones.
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(contribucién a la creacion de empleo y a la empleabilidad via formacién ocu-
pacional); 3) impactos institucionales (contribucién al fortalecimiento institu-
cional y organizativo, asi como a la creacién de redes y sinergias con empresas,
administraciones publicas y entidades sociales).

El programa objeto de evaluacién representa sin duda una experiencia emble-
matica no sélo en Espafia, sino en el conjunto de la Unién Europea en el uso de
los Fondos Estructurales para la inclusién social de los grupos vulnerables. Se
trata sin duda de un programa singular que ha sido destacado por varios orga-
nismos como ejemplo de buenas practicas tanto por su enfoque como por los
grupos de poblacion a los que se dirige (personas discapacitadas, inmigrantes
y gitanas) y por el hecho de estar gestionado por entidades sin animo de lucro
con probada solvencia y capacidad.?

El estudio ha evaluado el impacto del programa entre 2006 y 2011, ambos
inclusive, pensando en la viabilidad y sostenibilidad futura dentro del periodo
de Programacién del Fondo Social Europeo 2014-2020. Es interesante constatar
que los anos cubiertos por la evaluacion permiten medir las tendencias y evo-
lucién del programa en los anos previos a la crisis (o al menos cuando esta no
habia demostrado los devastadores efectos en el mercado de trabajo) y en los
anos de la crisis. De este modo, se puede contrastar la idoneidad y capacidad
de resistencia del programa en momentos positivos y en momentos adversos.

La evaluacion ha sido posible gracias a que cada una de las organizaciones
cuenta, entre sus herramientas de trabajo, con bases de datos y fuentes de infor-
macién objetivables que permiten cierta compatibilidad, de modo que se han
podido agregar los datos y hacer andlisis de conjunto. A pesar de las dificultades
técnicas de este proceso, este es precisamente un elemento crucial en el que
inciden las recomendaciones de la investigacion, a saber, la necesidad de contar
con herramientas de recogida de informacién que permitan andlisis longitudina-
les y comparados entre el trabajo que desarrollan distintas entidades.

Para realizar la evaluacion de impacto econémico se ha utilizado el modelo
Hermin-Espaia, validado por varias universidades europeas, que mide desde la
perspectiva macroecondmica la eficiencia de los gastos sociales. La aplicacién
de este método permite verificar si un programa es econémicamente rentable
(si sus retornos econdmicos son mayores al gasto).

La conclusién desde la perspectiva econdmica es que el Programa ha sido, en
su modesto nivel, un elemento dinamizador de la economia espafiola, con-
tribuyendo al mantenimiento de la actividad productiva, al empleo y al aho-

2 En el afo 2010, las cuatro entidades ya publicaron un informe conjunto «10 afos
trabajando por la UE por una sociedad inclusiva, en el que se dejaba constancia de que se
habia atendido a 350.719 personas, se habia orientado a otras 307.417, se habia formado a
122.626, se habian conseguido 136.298 empleos y se habian creado 737 empresas.
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rro de recursos publicos. Por lo tanto, el Programa no es un gasto, sino una
inversion rentable para la sociedad y el Estado. El modelo de estimacién nos
dice que durante los afos 2006-2011, con un gasto medio anual de 40 millo-
nes de euros, se habrian producido los siguientes efectos: a) la produccién real
se habria incrementado en 340 millones de euros (56 millones anuales), por
lo que cada euro invertido aporta un valor econémico de 1,38 euros; b) en el
conjunto de la economia, el programa habria generado 19.673 empleos, de los
cuales 5.167 serian directos y 14.673 empleos serian inducidos; c) las adminis-
traciones publicas recuperan anualmente 39 millones de euros en impuestos y
cotizaciones sociales, produciendo un ahorro de 9 millones de euros, al susti-
tuir prestaciones asistenciales por puestos de trabajo directos.

Para analizar los impactos socio-laborales, se han utilizado las bases de datos
de usuarios de cada una de las entidades en el periodo; de este modo, se ha
podido analizar tanto las caracteristicas de los usuarios (edad, sexo, nivel for-
mativo, experiencia laboral, etc.) como su itinerario de éxito hacia el empleoy
algunos factores que lo determinan. La evaluacién demuestra que el programa
ha aumentado su cobertura, llegando a un mayor nimero de lugares y de per-
sonas a pesar de la crisis. Esto implica un esfuerzo de intervencién notable,
demostrando que ante las dificultades de insercién laboral, se ha intensificado
la formacién ocupacional y creacién de capital humano.

Por otra parte, la consecuciéon de empleos por parte del Programa no ha dejado
de crecer a pesar de la crisis. En el aflo 2007, accedieron al empleo via interme-
diacién 9.838 personas, mientras que en 2010 lo hicieron un total de 11.334y
en 2011, la cifra aumento hasta las 11.611 personas. Las tasas de éxito se situan
en torno al 45% de las personas, para las que se ha intermediado. Es decir, con
una demanda de empleo decreciente, el Programa ha sido capaz de seguir faci-
litando el acceso al mercado laboral a las personas vulnerables y a los grupos
mas excluidos de la sociedad espafnola. El programa, ademas de centrarse en
los grupos de poblacién mas vulnerables, prioriza la atencién a personas jove-
nes y sigue la perspectiva de género: el 56% de las personas que han logrado
un empleo via intermediacién son mujeres.

Uno de los limites de esta evaluacién es no contemplar dos valores anadidos
importantes: 1) las personas que pueden haber encontrado un empleo por si
mismas después de pasar por el programa; 2) la capacitacion y multiplicacién
de expectativas de empleo que el programa afade en sus destinatarios. La eva-
luacién constata la necesidad de introducir mejoras en los sistemas de reco-
gida de informacion al objeto de contemplar en el futuro estas y otras varia-
bles. También se deja constancia de la necesidad de mejorar la estabilidad en
el empleo, caracterizado en gran medida por la temporalidad (entre el 85% y
el 90%) y, especialmente, en frenar el crecimiento de la jornada parcial, ya que
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puede lastrar la salida de la pobreza, de trabajadores contratados en subsecto-
res de baja cualificacién.

Para realizar el andlisis de impacto institucional, se utilizaron simultdneamente
métodos cuantitativos y cualitativos. Con los primeros se midi6 el alcance y
cobertura del programa, su impacto mediatico y de produccion documental
y de herramientas de trabajo. Con los segundos se realizaron entrevistas en
profundidad a los stakeholders, incluyendo tanto las administraciones publicas
(europea, nacional, autondmica y municipal) como las empresas en las que se
insertaron las personas beneficiarias, las propias personas atendidas y también
las entidades promotoras del programa.

El andlisis institucional muestra espacios en los que se han producido avances,
especialmente en tres niveles: volumen, alcance e impacto. A nivel de volu-
men, el PO se ha traducido en un crecimiento y consolidacién del nimero de
convenios realizados, la extension de auditorias internas y externas, la creacion
de redes de colaboracién con empresas y la expansion de cursos de formacion
interna. En cuanto al alcance, hay que destacar la mayor capacidad de interre-
lacion con las empresas e instituciones, creando relaciones estables y de largo
plazo. También cabe resaltar la capacidad de innovacion en métodos de traba-
josy la adaptacién al entorno social, empresarial e institucional. En términos de
impacto, las entidades han forjado progresivamente un trabajo conjunto tanto
en formacién y metodologias, como en acciones de difusién y sensibilizacion.

Uno de los elementos mas relevantes a destacar del impacto institucional es
la contribucion del programa a una mayor capacitaciéon de la sociedad civil
organizada para dar respuestas creibles, creativas, flexibles y adaptadas, bajo
la forma de partenariado con el sector publico y la empresa privada. Sin duda
alguna, esto supone un fortalecimiento del tejido social, a la vez que las entida-
des contribuyen a la creacion de capital social. La evaluacion recomienda, para
el futuro, profundizar en el partenariado y mayores sinergias entre las entida-
des que desarrollan el programa.

La evaluacién hace una serie de recomendaciones orientadas a la mejora del
programa en el futuro en distintas direcciones: por una parte, en relaciéon con
las propias normativas que aplican a la gestion de estos fondos, que deberian
ser mas flexibles y tender a la simplificacién; por otra parte, la necesidad de
conectar las politicas econdmicas con las politicas sociales. También se reco-
mienda afrontan nuevos retos: profundizar en el trabajo en red y la colabora-
ciéon mutua; consolidar las relaciones con las empresas y la economia social;
ampliar el contenido del itinerario personalizado, con una mayor interrelacion
entre la educacién, la formacién ocupacional y el empleo; reforzar la dimensién
transnacional y mejorar la operatividad interna a todos los niveles.
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Es destacable en cualquier caso el hecho de que las cuatro entidades no sélo
hayan tomado la iniciativa de encargar el estudio, sino de que este se haya rea-
lizado externamente. No es frecuente que varias ONG tomen en comun iniciati-
vas de este tipo o que se sometan a evaluaciones objetivas realizadas de modo
independiente por el mundo académico. El estudio supone un avance en las
metodologias de evaluacion usadas en los programas sociales y de empleo,
y su orientacion hacia la verificacion de los retornos econdmicos es especial-
mente oportuna en los momentos en los que se ha de procurar el uso eficiente
de los recursos. Ademas, con esta evaluacion, las entidades rinden cuentas del
uso de sus recursos, haciendo un ejercicio de transparencia al que también no
estd muy acostumbrado el Tercer Sector.

El extenso estudio, estd disponible en su totalidad en las web de las cuatro
entidades y cuenta también con una versién impresa, en castellano y en inglés,
que pude solicitarse a las entidades promotoras.

Alia Chahin
Consultora
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Las personas mayores que
vienen. Autonomia, Solidaridad
y Participacion social

Gregorio Rodriguez Cabrero
Pilar Rodriguez Rodriguez
Penélope Castejon Villarejo
Enrique Moran Alaez

Este libro contiene los principales resultados de una investigacién promovida
por la Fundacién Pilares para la Autonomia personal’. En esta investigacién se
anticipa el potencial de participacion social de quienes compondran la pobla-
cion espanola los proximos anos. La finalidad del estudio es anticiparse al
futuro. Los autores destacan que ésta «es la mejor manera de afrontar la incer-
tidumbre que éste presentan.

Es bien conocido que la poblacion mayor se vera duplicada en 2050 y esto
implica un reto de muchas dimensiones que las sociedades deben saber res-
ponder. Si cuando una persona cumple 60 anos de edad aun espera poder vivir
una media de otros 25 mas y su perfil no tiene que ver con quienes alcanzaban
esa edad hace unas décadas, es l6gico concluir que estamos obligados a modi-
ficar las pautas que se consideraban usuales antes al llegar a esta edad. Parece
crucial preguntarse qué hacer, qué expectativas tienen las personas mayores
en estas nuevas condiciones y cdmo puede ampliarse la participacién social
una vez que, por diversos motivos, las personas dejan el mercado laboral.

No es sélo la mayor expectativa de vida en unas mejores condiciones de cali-
dad de vida lo que motiva estas preguntas. El estudio, ademas de esta consta-

1 Coleccidn Estudios de la Fundacién, n° 1. Madrid 2013.
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tacion, destaca tres indicadores que sefalan tendencias de cambio claves en la
caracterizacion futura de la poblaciéon mayor: un mas alto y llamativo nivel de
estudios, la creciente utilizacion de las TIC e ingresos mas elevados. De acuerdo
con ellos, las expectativas y exigencias de autonomia, calidad de vida y partici-
pacion social, aumentan potencialmente.

Es un estudio, pues, de prospectiva con efectos en el presente, al que la Intro-
duccion del mismo sobre envejecimiento activo, participacion social y capital
social le da un marco acorde a los retos que se plantea. La Introducciéon esta-
blece un marco de contexto y de concepto que debe destacarse por su rigor.
De mano de ella podemos comprobar que plantear el tema del capital social en
estos tramos de edad pasa a ser un concepto operativo y no sélo declarativo.
Dentro de los variados enfoques que suelen darse al concepto de capital social
y tomandolos como referentes. Este estudio establece su propio enfoque del
que debe decirse que identifica bien las dimensiones que deben ser objeto de
estudio y profundizacién.

Entiende por capital social «el fruto y resultado de aquellas actuaciones colec-
tivas de caracter cooperativo que remarcan no sélo la riqueza de las relaciones
dentro de la sociedad, sino que también se perciben como un bien social gene-
rado gracias a las actividades de las propias comunidades y redes sociales».
Es un concepto que se asocia a la participacion civica, organizada e informal,
pero que transciende a la pura participacion pues significa también el enrique-
cimiento de las redes sociales en la sociedad civil. Y no cabe duda de que la
participacion y su proyeccién sean un tema recurrente en las expectativas de
los mayores que vienen.

La base del estudio es una encuesta a una muestra representativa del grupo
de poblacién con edades comprendidas entre los 50 y 69 afos en Espaia. Este
grupo esta formado por mas de diez millones de personas situadas en la franja
de edad que comprende los ultimos afios de vida laboral y los primeros des-
pués de la jubilacién o del abandono de la actividad. Siendo esta la base del
estudio la metodologia no se reduce a la encuesta, pues combina sus resul-
tados con el analisis de fuentes secundarias. Con el soporte de la encuesta, el
estudio establece los distintos itinerarios de la jubilacion, las distintas formas
de participacion social, el uso del tiempo social en su diversidad y complemen-
tariedad.

Hay que sefalar que el estudio considera clave la relacién con la actividad eco-
ndmica. Pero también hay que destacar que, ademas de las variables de sexo,
estado civil, estudios, hay una variable especialmente sensible a las diferencias
entre el grupo de poblacion estudiado, y es el grupo de edad. Asi, al analizar los
distintos aspectos del itinerario y de las expectativas, aparecen conclusiones
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de especial significacion cuando se comparan los resultados del grupo de edad
de 50 a 59, en relacién con el grupo de 60 a 69 aios.

Ademas de la Introduccidn, el estudio se estructura en cinco capitulos, con un
sexto dedicado a conclusiones y recomendaciones. Tras un primer capitulo
descriptivo referido al envejecimiento demografico y a las politicas de enve-
jecimiento activo, los otros cuatro capitulo abordan los diversos elementos y
aspectos que constituyen la razon de ser del estudio: el trabajo y la jubilacién
en el que aparecen los distintos itinerarios de la jubilaciéon y cémo se percibe
las transiciones de la actividad a la jubilacién; el tiempo de los cuidados y apo-
yos informales como una de las principales caracteristicas del grupo de pobla-
cion estudiado en cuanto a su actividad participativa; el tiempo social de las
personas, y el tiempo Iudico y formativo, su uso, y su relacién con las TIC; y, por
ultimo, el tiempo civico y sus concreciones en cuanto la participacién social y el
voluntariado. El estudio pone énfasis en el potencial de participacion civica de
este grupo de poblacién, especialmente en los grupos de edad que todavia no
han llegado a la jubilacién o se encuentran en los primeros afos de la misma.
Pero sefala acertadamente que su valor para el disefio de las politicas publicas
no se plantea en su versién instrumental para abaratar costes del Estado de
bienestar, sino en la perspectiva de cdmo promover una sociedad con mayor
cohesién social y mas inclusiva.

El ultimo capitulo estd dedicado a conclusiones y recomendaciones. Y aunque
se hace poca justicia a la riqueza que el estudio aporta en este aspecto, hay
algunas conclusiones y recomendaciones que merecen la pena ser destacadas
al menos como elementos significativos de lo que el estudio aporta en su con-
junto y en muy diversos aspectos.

Y entre ellas se puede empezar destacando como la jubilacién es percibida
de manera realmente distinta segun la relacién con la actividad laboral. Para
la mayor parte de las personas estudiadas que aun estan ocupadas y para las
jubiladas, la jubilacion significa una oportunidad de dedicar el tiempo a lo que
se quiera. Pero esta vision positiva es mucho menos frecuente entre quienes se
encuentran en situacion de desempleo, o cuando la precariedad de su situa-
cion esta afectando a su jubilacién. Estas situaciones motivan que practica-
mente la mitad de ellos piensen que su jubilacién serd una etapa dificil. Estas
constataciones fortalecen la recomendacion de que es necesaria mejorar la
calidad del empleo y la formacién para evitar salidas anticipadas del mercado
laboral, desarrollando también politicas de empleo-jubilacion que establezca
la posibilidad de compatibilizar pensién y salario.

Otra conclusién muy destacada es que practicamente dos tercios de la pobla-
cion estudiada estan contribuyendo de manera muy relevante al apoyo fami-
liar: cuidan a sus nietos mientras los padres trabajan, atienden apersonas en
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situaciéon de dependencia y ayudan econdmicamente a sus familias, sobre
todo a hijos mayores de 25 afos. Lo que fundamenta la recomendacién de que
es necesario incorporar medidas que permitan complementar el trabajo con
periodos de retiro para la crianza, los cuidados familiares o los estudios, miti-
gando asi los efectos negativos que los cuidados inducen especialmente para
las mujeres. Asi como una mayor inversién en medidas y recursos a las familias
para que no recaiga todo el peso de los efectos del desempleo en las familias
en general y en estas generaciones en particular.

Hay dos conclusiones que merecen destacarse pues parecen que van a contra-
corriente de lo que en estos momentos se hace y define las politicas publicas
en relacion a las personas mayores. La primera es que, en cuanto al ocio, el
grupalismo que ha sido tradicional en las personas mayores esta dando paso
a una mayor autonomia en la eleccién de los intereses individuales. Mas de la
mitad de la poblacién estudiada manifiesta desinterés por las actividades que
se ofrecen, y prefieren autogestionar su tiempo libre. Y no por puro individua-
lismo, pues mas de la mitad tendria interés en programas de ocio y cultura
junto a personas que tengan sus mismas inquietudes, no simplemente con los
que son de su misma edad. En el mismo sentido, mas de las tres cuartas partes
de ellos desearian hacerlo con personas de todas las edades.

Y la segunda es como los centros sociales, hogares, clubs, casals, que han
jugado un rol central como encuentro y organizacién de actividades para las
personas mayores, estan perdiendo parte de su atractivo. Hay un amplio grupo,
casi la mitad, que afirman que no asiste ni asistira en el futuro.Y apenas un 16%
informa acudir a ellos.

Teniendo presente una y otra conclusién, el estudio plantea la necesidad de
apostar por férmulas que innoven y diversifiquen los contenidos de los centros
sociales para mayores, abrirlos a todas las edades y aprovechar estas infraes-
tructuras para promover desde ellas programas intergeneracionales y de par-
ticipacion comunitaria.

Por ultimo, hay que destacar la riqueza de las conclusiones referidas a la parti-
cipacion civica y al voluntariado. Entre ellas, el amplio grupo que no participa,
pero le gustaria hacerlo. Lo que sitla claramente el reto de la formacién para
la jubilacién activa, que muchos desean que exista, para preparar esa etapa y
vivirla de manera mas plena.Y también la necesidad de arbitrar formulas capa-
ces de activar ese potencial.

Pero lo que es muy relevante es sefalar que el tipo de voluntariado preferido
contiene claramente la idea de legado; es decir, la de transmitir la propia expe-
riencia laboral o de otros quehaceres y conocimientos a los jovenes, apoyar su
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formacién profesional o emprendimiento empresarial, o comprometerse en el
desarrollo de valores a las nuevas generaciones.

Y esto tiene especial valor, y puede ser como el relato final de este estudio,
dado que la experiencia es el aspecto mejor valorado de la edad, aunque esta
percepcion es menor entre los mas mayores del grupo, quizd a medida que se
comprueba que esta experiencia no es aprovechada por la sociedad.

Victor Renes Ayala
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El estado de la inseguridad
alimentaria en el mundo

Las multiples dimensiones de la
seguridad alimentaria

FAO, FIDA, PMA. 2013

«El estado de la inseguridad alimentaria en el mundo (SOFI)» es un Informe que
se publica anualmente por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Ali-
mentacion y la Agricultura (FAO), el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA). Presentamos este Informe
2013" pues se trata de un documento en el que se presentan estimaciones
actualizadas de la subalimentacion y los progresos realizados hacia las metas
relativas al hambre fijadas en el primer Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM
1) y en la Cumbre Mundial sobre la Alimentaciéon (CMA). Y porque trasciende
la medicion de la privacion de alimentos, ya que en él se presenta un conjunto
mas amplio de indicadores que intentan reflejar el caracter multidimensional
de la inseguridad alimentaria, los factores determinantes de ésta y sus efectos.

El Informe tiene tres apartados y tres anexos técnicos. El primer apartado se
dedica al andlisis de la subnutriciéon en el mundo. Y en él se nos presenta esta
situacién evaluada desde la distancia que hay en relacién con el cumplimiento
de la meta del primer Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM) para 2015 rela-
tiva al hambre. Y constata que se estd avanzando en el cumplimiento de este

1 Se puede descargar el Informe en: http://www.fao.org/publications/sofi/es
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objetivo, pero igualmente verifica que no es suficiente, en general, para lograr
la meta de reduccion del hambre. El Informe se muestra menos optimista si, en
vez de tomar como referencia los Objetivos del Milenio (ODM), se toma como
referencia la meta que establece la Cumbre Mundial de Alimentos (CMA) para
la reduccién del hambre en las regiones en desarrollo. Esta meta es mas ambi-
ciosay el Informe considera que esté fuera del alcance.

Las cifras que ofrece son ilustrativas y muestran que sigue estando al alcance
de las regiones en desarrollo en su conjunto, a pesar de que persisten notables
diferencias entre las regiones y son precisos grandes esfuerzos adicionales de
manera inmediata. Unos 842 millones de personas, cerca de uno de cada ocho
habitantes del planeta, padecieron hambre crénica en 2011-13, careciendo
de alimentos suficientes para llevar una vida activa y saludable. La cifra se ha
reducido respecto a los 868 millones del periodo 2010-12. Ahora bien, la gran
mayoria de personas que pasan hambre viven en paises en desarrollo, mien-
tras que unos 15,7 millones se encuentran en los paises desarrollados. Pese
a los progresos globales, persisten marcadas diferencias entre las regiones, lo
que ha llevado a cambios en la distribucién de las personas subalimentadas en
el mundo. La mayoria de las personas subalimentadas siguen concentrada en
Asia meridional, sequida de cerca por Africa subsahariana y Asia oriental. Africa
subsahariana sigue siendo la regidon con mayor prevalencia de la subalimenta-
cion. Asia occidental no muestra progresos, mientras que Asia meridional y el
Africa del Norte muestran progresos lentos. En la mayoria de los paises de Asia
oriental y sudoriental, asi como en América Latina, se han producido reduc-
ciones significativas tanto de la prevalencia de la subalimentacion como del
numero estimado de personas subalimentadas. Africa sigue siendo la regién
con mayor prevalencia de la subalimentacion, pues se calcula que mas de una
de cada cinco personas estan subalimentadas.

El Informe constata que el crecimiento puede permitir aumentar los ingresos
y reducir el hambre, pero un mayor crecimiento econémico puede no llegar a
todos. Ademds, puede que no desemboque tampoco en mas y mejores pues-
tos de trabajo para todos, a menos que las politicas se dirijan especificamente
a los pobres, sobre todo los de las zonas rurales. En los paises pobres, la reduc-
cién del hambre y de la pobreza se lograra Unicamente si el crecimiento es
no soélo sostenido, sino también ampliamente compartido. Por ello, para redu-
cir el hambre es clave un compromiso a largo plazo con la integracién de la
seguridad alimentaria y de la nutricién en las politicas y programas publicos en
general. Mantener la agricultura y la seguridad alimentaria en lugar destacado
del programa de desarrollo, mediante reformas amplias y mejoras en el clima
de inversién apoyadas por medidas de proteccidn social sostenidas, es crucial
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para el logro de reducciones importantes de la pobreza y de la subalimenta-
cion.

En su segundo apartado, este Informe realiza una de sus aportaciones mas sig-
nificativas, referida a la medicién de las multiples dimensiones de la seguridad
alimentaria. Este conjunto de indicadores, compilado en relacién con cada pais,
permite obtener una imagen mas matizada de la situacién de la seguridad ali-
mentaria, asi como orientar a los responsables de la formulacién de politicas en
la elaboracion y aplicacion de medidas claramente orientadas y eficaces que
puedan contribuir a la erradicacién del hambre, la inseguridad alimentaria y la
malnutricién. Por ello, el Informe presenta y analiza un conjunto de indicadores
que describen las cuatro dimensiones de la seguridad alimentaria: disponibi-
lidad de alimentos, acceso fisico y econdmico a los mismos, utilizacion de los
alimentos y estabilidad a lo largo del tiempo.

Tabla De Indicadores

Tipo de indicador Fuente Cobertura
DETERMINANTES DE (O INSUMOS PARA) INSEGURIDAD
ALIMENTARIA

Disponibilidad

Suficiencia del Suministro !
Dietético Promedio FAO 1930-2012 v
Indice de la Produccién de FAO 1990-2012
Alimentos

Proporcién del suministro de

energia derivado de cereales, FAO 1990-2012

raices y tubérculos

Suministro de proteina pro- FAO 1990-2012

medio

Suministro de proteina de ori- FAO 1990-2012

gen animal promedio

Acceso Fisico (condiciones
para acceder fisicamente a los

alimentos)

Porcentaje de carreteras ‘Int. Road

pavimentados en el total de Fed.n' 1990-2009

caminos )

Densidad de lineas de tren BM 1990-2010
BM,

Densidad de carreteras ‘Transp. 1990-2009
Div!

Acceso econdmico (asequibi-
lidad)
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ndice del Nivel del Precio de

los Alimentos FAO/BM | 1990-2010 v

Utilizacién

Acceso a fuentes de agua pota- OMS/

ble mejoradas UNICEF 1930-2010

Acceso a instalaciones sanita- OMS/

rias mejoradas UNICEF 1930-2010

PRODUCTOS

Acceso inadecuado a los ali-

mentos

Prevalencia de subnutricién FAO 1990-2011
Proporcion del gasto en ali- .

mentos de los pobres FAO partial +

{ntgnsidad del déficit alimen- FAO 1990-2011 J/
ario

Prevalencia de insuficiencia de

alimentos FAO 1990-2011 v

De acuerdo con estos indicadores, el Informe no s6lo mide el hambre crénica,
sino que con este nuevo conjunto de indicadores para todos los paises se pro-
pone captar las multiples dimensiones de la inseguridad alimentaria y ofrecer
una imagen con mas matices de la inseguridad alimentaria en el pais. Porque
aunque la prevalencia de la subalimentacion es una medida de la deficiencia
de energia alimentaria, como indicador aislado no puede captar la comple-
jidad y el caracter multidimensional de la seguridad alimentaria. De hecho,
en algunos paises la prevalencia del hambre puede ser baja, mientras que al
mismo tiempo las tasas de subalimentacion pueden ser muy altas, como lo
demuestra la proporcién de nifilos con retraso del crecimiento como estatura
baja para la edad o con falta de peso, cuya salud y desarrollo futuros se ponen
en riesgo. Y es que la subalimentacion y la desnutricién pueden coexistir. Por
ello, en algunos paises las tasas de desnutricién, segun indica la proporcién
de niflos con retraso del crecimiento, son considerablemente mds altas que la
prevalencia de la subalimentacién, segun indica la insuficiencia del suministro
de energia alimentaria.

Estas distinciones son importantes para mejorar la eficacia de las medidas para
reducir el hambre y la inseguridad alimentaria en todas sus dimensiones. En
los paises en los que la desnutricién es alta, son cruciales intervenciones de
fomento de la nutricién para mejorar los aspectos nutricionales de la seguri-
dad alimentaria. Las mejoras exigen una serie de intervenciones de fomento
de la seguridad alimentaria y de la nutriciéon en los dmbitos de la agricultura, la
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salud, la higiene, el abastecimiento de agua y la educacién, con especial aten-
cion a las mujeres.

Sobre la base de ese conjunto de indicadores, el tercer apartado del Informe
examina con mas detalle las diversas experiencias de seis paises —-Bangladesh,
Ghana, Nepal, Nicaragua, Tayikistdn y Uganda-; dicho examen proporciona
una imagen mixta de avances y retrocesos. En conjunto, las experiencias de
estos paises demuestran la importancia de la proteccién social y las iniciativas
dirigidas a mejorar la nutricion; de politicas para incrementar la productividad
agricola y potenciar el desarrollo rural; de fuentes diversas de ingresos; y de
un compromiso a largo plazo para incorporar, de forma general, la seguridad
alimentaria y la nutricién en las politicas y los programas publicos.

El Informe termina con tres Anexos Técnicos. En el primer Anexo, se recogen
distintas tablas de datos referidos a la prevalencia de la subnutricién, asi como
del progreso hacia las metas establecidas por la de la Cumbre Mundial de la
Alimentacion y por los Objetivos del Milenio. En el segundo Anexo, expone el
indicador de la subnutricion y su prevalencia. Para terminar, en el tercero con
un Glosario de términos utilizados en este Informe.

Los tres apartados Del Informe terminan con los mensajes clave para una
accién eficaz que haga frente y pueda resolver el hambre en el mundo. Por
ello, para terminar la presentacion de este Informe, son valiosas las palabras
de los responsables de los tres organismos responsables del Informe: «Con un
ultimo esfuerzo en los préximos dos afos, todavia podemos llegar a la meta de los
ODMp». Piden intervenciones centradas en la nutricidn, en los sistemas agricolas
y alimentarios en su conjunto, asi como en sanidad publica y educacion, espe-
cialmente para las mujeres. Y sefalan: «Las politicas encaminadas a aumentar
la productividad agricola y la disponibilidad de alimentos, sobre todo cuando se
dirigen a los pequefios campesinos, pueden lograr mitigar el hambre aun cuando
exista una pobreza generalizada. Cuando se combinan con la proteccion social y
otras medidas para incrementar los ingresos de las familias pobres, pueden tener
un efecto atin mds positivo y estimular el desarrollo rural, mediante la creacion de
mercados dindmicos y oportunidades de empleo, lo que resulta en un crecimiento
econdémico equitativo».
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3. La Revista acusara recibo de los originales y el Consejo Editorial resolvera
alavista de los informes de los evaluadores. Las pruebas seran remitidas a
los autores antes de su publicacion.
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4. Los articulos enviados a la Revista deberan ser inéditos y no estar sometidos
a procesos de aceptacion o publicacién en otro medio.

5.La extension del texto no debera superar los 570.000 caracteres (contando

espacios), lo que aproximadamente son 30 paginas tamno DIN A 4 a doble
espacio, incluyendo graficos, tablas, notas y bibliografia. Es importante no
hacer doble «intro» después de cada punto y aparte.

. Las distintas secciones han de numerarse de forma correlativa siguiendo la

numeracion arabiga (incluyendo, en su caso, como 1 la seccion de introduc-
cién), y la rubrica correspondiente se consignara en letras mayusculas. Con-
secutivamente, los apartados de cada seccién se numeraran con dos digitos
(1.1.,1.2.....) y tipo negrita sin mayusculas, y tres digitos (1.1.1.,1.1.2.,...) y tipo
subrayado sin mayusculas.

Los cuadros, tablas y figuras, en su caso, se numeraran de forma consecutiva
y siempre con nimeros arabigos. Cada una dispondra de titulo y fuente.

.Las notas se numeraran correlativamente con nimeros arabigos, a espacio

sencillo, y seran ubicadas a pie de pagina, cuidando que se correspondan
con un numero volado indicado sobre el texto. Sélo incluiran la referencia
bibliografica concreta (por ejemplo, direcciones de Internet) o/y una brevi-
sima anotacion, nunca grandes textos. Si éstos fueran necesarios, se lleva-
ran al final del trabajo.

8. Todas las tablas, cuadros, diagramas, graficos y otras ilustraciones irdn

numeradas correlativamente e incluidas en paginas separadas al final del
articulo indicando el titulo y la fuente. Se indicard, en cada caso, el lugar
aproximado en que deberdn situarse dentro del texto. Han de incluirse en
los casos de graficos, diagrams e ilustraciones los archivos jpg a 300 ppp de
resolucion.

. En caso de entregar un texto destinado a las secciones de «Notas y Colabo-

raciones», <Herramientas», «Recesiones», «<Experiencias» y/o «kDocumentos»,
éste debera tener entre tres y diez paginas. En la seccién de documentos de
interés se especificaran en la cabecera del texto el autor, titulo del libro, edi-
torial, lugar y fecha de publicacién del documento. En el caso de las recen-
siones de articulos, se indicara el autor, titulo del articulo, nombre de la
revista, nUmero y aio, y paginas. El resefiador podra firmar la resefa al final
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del texto. En notas y colaboraciones aparecera en la cabecera del texto el
autor, cargo e institucién o entidad a la que representa.

10. En el caso de resultar el original aceptado para su publicacién, el autor o
autores se comprometen a revisar las pruebas de imprenta pertinentes en
un plazo maximo de cuatro dias desde su recepcion. Seran igualmente bien
recibidas sugerencias de temas y otras colaboraciones para cualquiera de
las secciones previstas en la revista.

11. Las referencias bibliograficas se incluirdan en el texto indicando el nombre
del autor, fecha de publicacién, letra y pagina. La letra, a continuacién del
ano, soélo se utilizara en caso de que se citen obras de un autor pertene-
cientes a un mismo ano. Dichas letras deberan guardar el orden correlativo
desde la mas antigua a la mas reciente obra publicada. Al final del trabajo
se incluird una seccion de referencias bibliogréficas que contendra las obras
citadas en el texto. Las referencias deben corresponderse con las recogidas
en el texto, y deberdn ser ordenadas alfabéticamente por el primer apellido
de los autores y después por el afio, siguiendo las siguientes pautas:

Apellido (en mayusculas) y nombre (en minusculas) del autor, afo de
publicacién (entre paréntesis y distinguiendo a, b, ¢, etc. en caso de exis-
tir varias citas de un mismo afno), titulo del libro (en cursiva) o titulo del
articulo (entre comillas), nombre de la revista (en cursiva) y numero, edi-
torial (en libros), lugar de publicacion y, finalmente, paginas (pags. xxx).
En el caso de trabajos no publicados, se incluird el enlace de Internet
«http//» completo y la fecha de acceso.

NORMAS PARA CITAR

Las citas aparecerdn en el texto segun el formato «autor-fecha» (por ejemplo,
Martinez, 2005) y, en su caso, pagina (Martinez, 2005: 26). Las referencias en el
texto que incluyan mas de dos autores usaran la férmula et al (Martinez et al,

2005).
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Articles Publication Guidelines

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY JOURNAL

All articles sent to the Corporate Social Responsibility Journal will have to be on
any subject related with the CSR (management of organisation, areas of work,
policies...). Our intention is to receive high quality articles from a wide variety
of subjects or scientific specialities such as Law, Economy, Sociology, Manage-
ment or Policy.

All articles should be unpublished and cannot be waiting to be published in
another publication. The original copy of the article will have to be submitted
to the evaluation of two independent experts who will not belong to the edito-
rial team.

The electronic version of the articles will need to be sent by e-mail to
rets@accioncontraelhambre.org to be considered in the selection process.
The article’s format will have to comply with the following instructions

1. On the front page, the author will have to include the name of author or
authors together with a short curriculum vitae, with their postal and elec-
tronic address and with their telephone number.

2.The text will need to be typed with font «Times New Roman» size 12, double
spacing (without spaces between paragraphs) and margins of 2,5 cms on
all sides.

3.The author will have to indicate what programme was used as word processor.

4. The extension (diagrams, index and images included) will not exceed 40
pages.
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5.The author will have to send two article versions: one including a short cur-
riculum vitae and the email address and another need to be anonymous
with a separate document which includes a short summary of the article
(no more than 120 words) in Spanish and English, as well as a list of the key
words (at least 2 but no more than 5 in both languages) and, ideally, the ref-
erences to the international scientific classification applicable to the subject
of the article.

6. The title of the different sections will need to be in capital letters and num-
bered correlatively using the Arabic numbering (the introduction will count
as «1»). The title of subsections will be in bold and numbered according to
the section (1.1., 1.2,, etc.). If there are any subsections within the subsec-
tion, these will be underlined and numbered according to the subsection
(1.1.1.,1.1.2,, etc.).

7. Diagrams, tables and images will need to be numbered consecutively with
Arabic numbering and sent on a separate electronic document.

8. Footnotes will also need to be numbered consecutively with Arabic num-
bering and single space. They will be located at the bottom of each page
taking care that the number corresponds to the one assigned on the text.

9. Quotes will be part of the text with the following format: «author+date»
(i.e. Martinez, 2005) and, when applicable, its page (i.e. Martinez, 2005:26).
Quotes that include more than 2 authors will use the following format «et
al» (i.e. Martinez et al, 2005).

10. References to literature included in the text will need to be sent on a sepa-
rate document under «Bibliographic References» by alphabetical order of
authors using the following format:

SURNAME Name, (year of publication, indicating with a, b, c etc. in case
there would be different publications within the same year), title of the
book or «title of the article», name of the journal and number, publishing
house, city of publication and, finally, pages (pags xxx).

i.e.: If the text of reference was not published, the author will have to
include the internet link and the date of consultation.
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Normes abrégées de publication

REVUE DE RESPONSABILITE SOCIALE DE L' ENTREPRISE

Les articles envoyés a la Revue de Responsabilité Sociale de |'Entreprise doivent
étre inédits et ne peuvent avoir été publiés ou étre en attente de publication
dans d’autres revues. Tous les articles originaux doivent étre évalués par des
experts anonymes et externes a la rédaction de la Revue.

L'auteur doit envoyer la version électronique de son article a I'adresse suivante:
rets@accioncontraelhambre.org.

Quand au format, I'article doit étre présenté suivant les indications ci-dessous:

1. La police utilisée est Times New Roman, taille 12, double ligne, sans espaces
entre les paragraphes. Le document doit comprendre des marges de 2,5 cm
de chaque co6té.

2.La longueur de l'article ne peut pas dépasser les 40 pages (images inclues).

3.La mise en page du texte doit étre standard et dans un programme informa-
tique communément employé.

4. La premiéere page doit inclure le nom de l'auteur ou des auteurs ainsi qu'un
court résumé de leur Curriculum Vitae suivi de leur adresse (postale et élec-
tronique) et téléphones respectifs.

5. Pour chaque article, 'auteur doit envoyer un résumé (de maximum 120
mots) en espagnol et en anglais ainsi qu’une liste de mots clefs (entre deux
et cing mots) et les références bibliographiques citées/utilisées suivant la
bonne classification scientifique internationale correspondante.

6. Les différents chapitres doivent étre numérotés en utilisant le numéro «1»
pour l'introduction. Les titres doivent s'écrire en caractéres majuscules.
Les sous-titres doivent énumérés consécutivement en utilisant deux ou
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trois nombres simples (1.1, 1.2,; 1.1.1, 1.1.2,, etc.). Les sous-titres de deux
nombres doivent s'écrire en caractére gras et ceux de trois nombres doivent
étre soulignés (Ex: 1.1 Sous-titre ou 1.1.1 Sous-titre)

7. Toutes les images (tableaux, figures, etc.) utilisées pour illustrer I'article
doivent étre numéroté. Par voie électronique, ces images doivent étre
envoyées séparément.

8.Les notes de bas de page doivent aussi étre numérotées, espacement simple,
et placées au bas de la page.

9. Les citations doivent apparaitre dans le texte suivant le format «auteur -
date» (par exemple, «<Martinez, 2005»). Si nécessaire, il est possible d'éga-
lement inclure la page (Martinez, 2005: 26). Les références a plus de deux
auteurs doivent suivre la formule et al (Martinez et al, 2005).

10. Les références bibliographiques doivent s'inclure en fin d'article sous la
rubrique «Références bibliographiques» (sans énumération) par ordre
alphabétique des auteurs et en suivant le modeéle suivant: Nom de famille
(en majuscule) et prénom (en minuscule) de I'auteur, année de publication
(entre parenthése et en distinguant avec les lettres a, b, ¢, etc. si les réfé-
rences correspondent a des années différentes), titre du livre (en italique) ou
de l'article (entre guillemets), nom de la revue (en italique) et maison d'édi-
tion, ville de publication et, finalement, les pages (pages xxx). Si la référence
est électronique, il faut inclure I'adresse compléte Internet «http://www.»
suivie de la date d'acces.

Les auteurs recevront cing exemplaires du numéro de la Revue ou l'article sera
publié.
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Revista Espanola del Tercer Sector

$i estd interesado en suscribirse a la version impresa de la Revista de Responsabilidad Social de la Empresa, por favor complete e im-
prima el siguiente formulario, entregando la parte inferior a su oficina bancaria y haciéndonos llegar la parte superior a la Fundacion
Accidn contra el Hambre, por correo postal (C/ Duque de Sevilla, 3 - 28002 Madrid) o por email rse@accioncontraelhambre.org.

Deseo suscribirme por un coste anual de 10€ (IVA y costes de envio incluidos) a la Revista Espariola del Tercer Sector para
el afo:

O 2009 (n°1, 2, 3)

[ 2010 (nimeros 4,5y 6)
(
(

[ 2011 (nimeros 7,8y 9)
[J 2012 (nimeros 10, 11y 12)
O 2013 (numero 13)

Deseo seguir suscrito todos los afios de forma automatica sin necesidad de renovar suscripcion cada
ano (Para darse de baja habra que comunicarlo a rets@accioncontraelhambre.org).
(Marque con una X el aflo que le interesa o varios).

Deseo recibir los siguientes numeros sueltos de la Revista Espariola del Tercer Sector por un coste unitario de
4€ (IVA y costes de envio incluidos):
(indique los nimeros que le interesan).

[d Deseo suscribirme a la versién on-line (version g at ita) » ° V4
Datos del suscriptor (envio)
ENTIDAD:
Nombre y apellidos:
NIF/ CIF Teléfono
Direccion Email:
CcP Localidad Provincia

Datos de facturacion: (solo si son diferentes del suscriptor)

Ny :
Nombre y apeflidos: o ) o : o
NIFfciF  deseen presentar articulos academicos a que 10 hagrRfehéa SecCretaria tecnica

Dirdecion  de la misma publicacion, a través del correo:

CcpP Localidad . Provincia
rets@accioncontraethambre.org

FORMA DE PAGO

[ Transferencia bancaria (cuenta n°: 2038-1052-45-6000833929 de la Fundacién Accién contra el Hambre)

S Efg%p%artl’culos que se presenten deberan seguir las normas de publicacion.
1V

[ Domiciliacion. Si elige esta opcidn, por favor rellene la tabla de Datos Bancarios.

Datos bancarios

Banfo/caja

Dirdccion Sucursal

Localidad

Titular de la c/c

Numero de la c/c (20 digitos)

En ,a de de

Fdo| (envios por email, firma digital)

IMPRESO PARA LA OFICINA BANCARIA (en caso de que la forma de pago elegida sea domiciliacion bancaria)

Ruego carguen a mi cuenta abajo indicada los recibos que en adelante les remita la Fundacién Accién contra el Hambre, en concepto
de spscripcion a la Revista Espafiola del Tercer Sector.

En ,a de de




PROTECCION DE DATOS

A los efectos de lo dispuesto en la Ley 15/99, de Proteccién de datos de Caracter
Personal y en el Real Decreto 1720/2007, le informamos de que sus datos van a for-
mar parte de un fichero titularidad de la Fundacién Accién contra el Hambre, que es
asi mismo el Responsable del citado Fichero que sera procesado con el fin de poder
prestar los servicios por usted solicitados y que se encuentra debidamente inscrito
en la Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Con la cumplimentacién de sus
datos, usted autoriza a la Fundacion Accidn contra el Hambre para incluir sus datos
en el referido fichero, asi como su utilizacién y tratamiento automatizado o no, para
la gestidn y registro de sus relaciones con la Fundacion Accién contra el Hambre.

Asimismo autoriza el tratamiento de sus datos personales para el envio de informa-
cién sobre actividades y servicios de la Fundacién Accién contra el Hambre por cual-
quier medio, salvo que usted indique expresamente en la casilla correspondiente
que no desea recibir ningun tipo de informacion.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley, la Fundacion Accién contra el Hambre
se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de carac-
ter personal, y al deber de guardarlos y adoptara la medias necesarias para evitar
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo
momento el estado de la tecnologia. Asimismo, establecerd los contratos y com-
promisos de confidencialidad con aquellos terceros que en funcién de una relacién
juridica accedan a estos datos personales para la gestion del servicio por usted soli-
citado.

Usted podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y oposicion
con arreglo a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre y demas
normativa aplicable al efecto, mediante el envié de una solicitud firmada por él,
acompanada de una fotocopia del DNI a la siguiente direccién: C/ Duque de Sevilla
3,28002 Madrid, a la atencion de TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, o por cual-
quier otro medio que permita reconocer la identidad del usuario que ejerza cual-
quiera de los derechos anteriores. En todo caso, la Fundacion Accién contra el Ham-
bre se compromete a comunicar al titular de los datos las variaciones que en éstos
se puedan derivar del ejercicio de los anteriores derechos, incluida su cancelacion.
La Fundacién Accidn contra el Hambre se reserva el derecho a modificar unilate-
ralmente y sin previo aviso su politica de privacidad, siempre de acuerdo a la nor-
mativa vigente. Realizado el cambio, los titulares de los datos seran informados por
correo electrénico, o cualquier otro medio equivalente.

O No deseo recibir informacidn de otros servicios y actividades de la Fundacion

Accién contra el Hambre



Revista Espanola del Tercer Sector

If you are interested in subscribing to the Revista Espariola del Tercer Sector, please complete and print this form. Please send it to the
Fundacién Accién contra el Hambre by fax (+34 91 391 53 01), e-mail (rets@accioncontraelhambre.org.) or by post (C/ Duque de Sevilla,
3,28002, Madrid, Spain).

| would like to subscribe to the Revista Espariola del Tercer Sector 2013 issues which has an annual cost of 10€ (VAT and
postage costs* not included), and | would also like to receive the issues from the following years

20009 (issue 1,2 and 3)
2010 (issue 4, 5 and 6)
2011 (issue 7, 8 and 9)
2012 (issue 10, 11 and 12)
2013 (issue 13, 14 and 15)

oooog

| would like to receive a specific issue of the Revista Espariola del Tercer Sector which has a cost per issue of 4€
+ postage costs* (VAT included):
(Please indicate the issues you would like to receive)

[ 1would like to subscribe to the digital edicion journal (for free)

* When we receive this form we will inform you of the postage costs.

Contact details of subscriber

NAME OF ORGANISATION:
Name and Surname:

Tax Identity Number Telephone
Address E-mail:
Postal Code City
State/Region Country

Invoicedetails: (only if they are different from the subscriber)

NAME OF PERSON OR ORGANISATION:

Tax Identity Number Telephone

Address

Postal Code City

State/Region Country
TYPE OF PAYMENT

[ Bank account transfer: Bankia. C/ Duque de Sevilla, 3 - 28002 Madrid, Spain. Account holder: Fundacion Accion
contra el Hambre. IBAN: ES23 2038 1052 4560 0083 3929. BIC (Bank Identifier Code): CAHMESMMXXX

[0 Cheque

[ Cash



ACCION CONTRA EL HAMBRE DATA PRIVACY AND PROTECTION POLICY

As provided under Act 15/99 on the Protection of Personal Data and under
Royal Decree 1720/2007, we inform you that your data are going to form part
of a file owned by the Accién contra el Hambre Foundation, which is likewise
the party Responsible for the file mentioned that will be processed in order to
be able to provide the services requested by you and that is duly recorded in
the Spanish Data Protection Agency. By filling in your data, you authorise the
Accion contra el Hambre Foundation to include your data in that file, and to use
them and process them in an automated form or otherwise, for managing and
recording your relations with the Accién contra el Hambre Foundation.
Likewise you authorise your personal data to be processed for the purpose of sending
outinformation about activities and services of the Accion contra el Hambre Foundation
by any means, unless you expressly indicate in the appropriate box that you do not wish
to receive any information.

In accordance with what is provided for under the Act, the Accion contra el Hambre
Foundation undertakes to fulfil its obligation of secrecy regarding the personal data,
and is committed to the duty to keep them and will adopt the necessary measures for
avoiding the alteration, loss, processing thereof or non-authorised access thereto, taking
into account at all times the state of technology. Likewise it will establish the contracts
and confidentiality commitments with those third parties that, on the basis of a legal
relationship, gain access to these personal data in order to manage the service reques-
ted by you.

You may exercise your rights of access, rectification, cancellation and objection in accor-
dance with the provisions of Constitutional Act 15/1999, of 13 December, and other
regulations applicable thereto, by sending a request signed by you, accompanied by
a photocopy of your national ID card, to the following address: C/ Duque de Sevilla 3,
28002 Madrid, to the attention of TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, or by any other
means that enables the identity of the user who exercises any of the above rights to be
recognised. In any event, the Accién contra el Hambre Foundation undertakes to inform
the data owner of variations in them that may derive from the exercise of the above
rights, including their cancellation.

The Accién contra el Hambre Foundation reserves the right to modify its privacy poli-
cy unilaterally and without prior notice, always in accordance with current regulations.
Once the change has been made, the owners of the data will be informed by email or
any other equivalent means.

O | do not wish to receive information about other services and activities
of the Accidn contra el Hambre Foundation.






