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1. CONTEXTO

Accién contra el Hambre es una organizacién cuya misién es combatir el hambre en el
mundo a través de proyectos de cooperacion al desarrollo en torno a Nutricién y Salud,
Agua, Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y Medios de Vida, Emergencias,
Incidencia y Empleabilidad, el acceso al mercado laboral a través del empleo o el
emprendimiento.

En el ambito de la empleabilidad desarrollamos VIVES EMPLEA, VIVES APRENDE, VIVES
EMPRENDE y GENERACION IN. Todos nuestros programas responden a la necesidad de
mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas mas vulnerables a través del
autoempleo y el empleo por cuenta ajena. El disefio de un itinerario de desarrollo personal
para el emprendimiento/empleo permite el fortalecimiento de las competencias
emprendedoras/laborales y técnicas, y un acompanamiento individualizado favoreciendo
nuevas oportunidades y alternativas de empleo brindando un apoyo integral.

VIVES EMPLEA

Vives Emplea es un programa diferente para apoyar la busqueda de trabajo de personas
desempleadas o en situacién de precariedad laboral. Constituye una novedosa manera
de ayudarles ya que favorece el desarrollo y mejora de competencias claves para el
empleo como la motivacién, el autoconocimiento, la comunicaciéon o la negociacién a
través de herramientas de coaching, acompanamiento individualizado, voluntariado
corporativo e intermediacién con empresas. Las personas participantes mejoran sus
habilidades sociales y sus competencias para el empleo. Una parte de su aprendizaje es
saber preparar un buen curriculo o hacer una buena entrevista, pero la mayor parte
supone conocer sus potencialidades, saber qué objetivo profesional quieren alcanzar,
motivarse y mejorar su autoestima.

Para el desarrollo de este programa creamos equipos de 25 personas desempleadas que
trabajan de forma coordinada y conjunta para encontrar un empleo. Cada miembro del
equipo ayuda a los demas a encontrar trabajo. Con una duracion de cuatro meses, las
personas participan en sesiones grupales y personalizadas, contactos directos con
empresas Yy la participacion en eventos de empleo y talleres con responsables de
recursos humanos de empresas colaboradoras. A diferencia de otros enfoques mas
clasicos, se incide en la mejora de las competencias mas demandadas por el mercado de
trabajo actual, logrando aumentar las oportunidades de encontrar un empleo.

ESCUELAS DE EMPLEO VIVES APRENDE

Las Escuelas de Empleo Vives Aprende son programas de formacién en competencias
para el empleo y competencias técnicas en un sector profesional especifico, para
personas desempleadas en situacion vulnerable. En estas escuelas se trabajan de
manera paralela los conocimientos técnicos basicos en un sector (cocina, huertos
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ecoldgicos, logistica, carniceria...), y las competencias transversales para cualquier
empleo (la motivacion, trabajo en equipo...).

Pueden tener caracter oficial (Certificados de Profesionalidad), o no (titulos propios),
dependiendo del sector, y las necesidades formativas, y siempre culminan con un
periodo de practicas no laborales en empresas.

Asi, por una parte, el proyecto da una respuesta adecuada a las necesidades de las
empresas en cuanto a la capacitacidon y competencias de posibles empleados vy, por otra
parte, ofrece a las personas en situacién de vulnerabilidad la oportunidad de mejorar su
empleabilidad en un sector concreto con alta demanda de empleo.

El 68% de las personas participantes encuentra trabajo nada mas finalizar su itinerario.

ITINERARIOS DE EMPRENDIMIENTO JUVENIL (GENERACION IN) es un programa
financiado por el Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ) destinado a la
integracion sostenible de personas jévenes en el mercado de trabajo en el contexto de la
garantia juvenil.

Consiste en una intervencién integral y es un programa basado en una metodologia
innovadora que alna el desarrollo de competencias emprendedoras y técnicas a través
de sesiones individuales, sesiones grupales y eventos donde la base es la accién de las
personas participantes con el objeto de hacerles agentes activos de su propio proceso de
insercion. El objetivo del proyecto, por lo tanto, es fomentar la inclusiéon en el mercado
laboral de jovenes menores de 30 afos, generando su propio puesto de trabajo o
desarrollando iniciativas emprendedoras.

Este programa da respuesta al objetivo del programa operativo de Empleo Juvenil para
fomentar el emprendimiento de las personas jovenes no ocupadas y no integradas en los
sistemas de educacién o formacién como via de acceso al mercado laboral a través de la
creacion de empresas.

Se estd implementando en 7 regiones/provincias: Pamplona, Barcelona, Madrid, Badajoz,
Castellon, Murcia y Malaga.

El programa va destinado a personas jévenes no ocupadas y no integradas en los sistemas
de educaciéon o formacién, con inscripcion en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil
(SNGJ).

VIVES EMPRENDE

Vives Emprende es un itinerario integral para facilitar el autoempleo y el
emprendimiento a través del desarrollo personal y la adquisiciéon y mejora de
competencias técnicas y emprendedoras. Participando en Vives Emprende, las personas
reciben asesoramiento individual técnico y financiero sobre su idea de negocio,
formacién on line y presencial (a través de talleres grupales) y acceso a microcréditos
para poner en marcha su proyecto de emprendimiento. Los participantes de Vives
Emprende reciben formacion sobre cédmo constituir un negocio y como desarrollar las
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competencias emprendedoras gracias a una metodologia practica, activa y participativa
con ejemplos adaptados y casos de éxito y fracaso.

Los programas Vives Emprende se desarrollan a lo largo de todo el aio, durante el que
se celebran ciclos de talleres grupales, por lo que las personas interesadas pueden
inscribirse en cualquiera de estos ciclos. El asesoramiento y acompafamiento
individuales se realiza de forma paralela, previa o posterior a los talleres. Y una vez
constituido el negocio, se hace seguimiento posterior durante el tiempo que sea
necesario hasta la consolidacion.

2. PRODUCTO ESPERADO

El producto esperado dependerd de necesidad de cada proyecto, ya sea para Vives
Emprende, Vives Emplea, Vives Aprende o Generacion IN. Por eso, de forma general se
pedird algunas de las siguientes opciones, pero puede cambiar si el departamento de
comunicacién necesita algin material mas.

e UNA PIEZA AUDIOVISUAL COMPLETA:
Se hara un video de cada uno de los participantes en su negocio/trabajo durante
el desarrollo normal de su trabajo y que incluya una entrevista narrando su historia
de emprendimiento y especialmente en qué puntos le ha ayudado la participacion
en este programa. También se escucharan nuevas ideas, propuestas de guiones y
edicion. En definitiva, la creatividad sera siempre escuchada. Duracion maxima de
cada video: 3 -4 minutos

Referencia: https://youtu.be/f79UJGIEtto

e UNA PIEZA AUDIOVISUAL VERSION REDES SOCIALES
Se hara un video en versién reducida para su uso en redes sociales. Duracién
maxima: 60 segundos

Referencia: https://twitter.com/Acontraelhambre/status/1348334038268870656

e UNA PIEZA PROMOCIONAL
Spot promocional con objetivo de captacién de participantes de alguno de los
programas.

Referencia: https://www.youtube.com/watch?v=uyyKoSgCdcs

Las piezas editadas tendran que estar subtituladas para ser accesibles. Cada pieza
recogera al finalizar los logotipos de Accién contra el Hambre y otros financiadores como
entidades que apoyan estos emprendimientos.


https://youtu.be/f79UJGlEtto
https://twitter.com/Acontraelhambre/status/1348334038268870656
https://www.youtube.com/watch?v=uyyKoSgCdcs
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e UN COMPILADO DE BRUTOS (clip de 10-15 minutos de planos recurso
montadas en secuencia) de las imagenes grabadas a estas personas durante el
desarrollo de su actividad.

3. PUBLICO OBJETIVO Y CANALES DE DIFUSION
Los videos tienen como publico objetivo:

e Administraciones publicas, empresas o entidades colaboradoras
e Otras entidades del Tercer Sector

e Base social de Accidn contra el Hambre

e Otras personas emprendedoras

La difusion de las piezas se hara en los canales propios de Accidn contra el Hambre (redes
sociales, canales de Youtube, webs, newsletters...) asi como en eventos y actos de
presentacion o balance de resultados. También se podrd mostrar ante administraciones
publicas, entidades o empresas colaboradoras o potencialmente colaboradoras.

https://www.youtube.com/watch?v=yBQ94Ygfxfk

https://www.youtube.com/watch?v=1AdPI7rXcqY¥

https://www.youtube.com/watch?v=ItYPYhxMVHs&t=2s

https://www.youtube.com/watch?v=r4aEqq3zUbM

4. RESUMEN DE LA PROPUESTA

El objetivo del presente documento es describir los requisitos técnicos y condiciones para
la conformacion de un pool de personas/productoras expertas en video y fotografia que
puedan prestar servicios de video y fotografia. Estas personas fisicas o juridicas podran
ser contratadas desde el 1 de marzo de 2021 al 1 de marzo de 2023 para todas las
ciudades donde se estd implementando el programa de Vives Emprende, Vives Emplea,
Vives Aprende o Generacién IN o dénde pueda implementarse durante este periodo, con
el objetivo de desarrollar videos o fotografias.

La persona/productora contratada trabajard de forma coordinada y complementaria con
el equipo de Accién contra el Hambre.

5. PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Generacion IN: El programa va destinado a personas jovenes no ocupadas y no integradas
en los sistemas de educacién o formacién, con inscripcién en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil (SNGJ).

Vives Emprende: El programa va destinado a personas no ocupadas, en situacion de
vulnerabilidad y con interés en emprender.


https://www.youtube.com/watch?v=yBQ94Ygfxfk
https://www.youtube.com/watch?v=1AdPI7rXcqY
https://www.youtube.com/watch?v=ItYPYhxMVHs&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=r4aEqq3zUbM
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Vives Emplea: El programa va destinado a personas no ocupadas, en situacién de
vulnerabilidad y con interés en trabajar.

Vives Aprende: Personas desempleadas, con o sin experiencia previa, que necesiten
capacitarse y/o actualizar los conocimientos técnicos y transversales requeridos para
encontrar un empleo en un determinado sector.

6. OBIJETIVOS
Desde Accién contra el Hambre deseamos documentar audiovisualmente vy/o

fotograficamente el testimonio de personas emprendedoras que hayan participado en el
programa Vives Emprende y de Generacién IN como ejemplos de historias de éxito del
mismo. También proponemos mostrar los programas en formato audiovisual para atraer
a nuevas participantes. El objetivo es:

I.  Narrar el proceso particular de empleo/emprendimiento:
e Emprende/Generacion IN/Emplea/Aprende:
oen qué consiste su idea de negocio, cdmo fue el proceso para
ponerlo en marcha y consolidarlo, qué dificultades encontré en el
camino...
o Presentar el programa para atraer a futuros participantes.
o Nuevas ideas de contenido relacionadas con los programas.

Il.  Expresar qué valor anadido ha tenido el apoyo de Accién contra el Hambre: en
gué actividades concretas ha participado, qué asesoramiento ha recibido, qué
diferencia este apoyo de otras formaciones o cursos en los que haya participado...

lll.  Mostrar el emprendimiento/empleo como una alternativa real de inserciéon
sociolaboral estable y duradera

Consentimiento libre, previo e informado

Es necesario firmar el consentimiento de cesion de derechos de imagen que
encontrara aqui.

e ADULTOS
e MENORES

7. PERFIL DE LOS/AS PROFESIONALES/PRODUCTORAS A CONTRATAR

El servicio lo puede desarrollar desde un Unico profesional/productora hasta un pool de
profesionales/productoras audiovisuales que den cobertura a las necesidades filmicas de
diferentes programas. El pool de profesionales se preseleccionara en base a estos TdR y
las ofertas técnicas y econdmicas en base a las que han sido seleccionados se reactivaran


http://brandforum.nohungerforum.org/bms/?link=879C875E
http://brandforum.nohungerforum.org/bms/?link=4498E49D
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en funcién de las necesidades de las personas emprendedoras y siempre bajo la
coordinacion de Accién contra el Hambre.

Dentro de la Operacion aprobada a favor de Accidon contra el Hambre en el marco del
POEJ y Vives Emprende, se recurre a la formula de contrato de arrendamiento de
servicios porque se trata de una tipologia de actividad excepcional por la alta
especializacidon y concrecién del servicio contratado.

En consecuencia, el arrendamiento de servicios procedera, normalmente, en supuestos
de contratacion de profesionales liberales o/y otras personas expertas del mundo
audiovisual y, en todo caso, habran de concurrir las siguientes circunstancias:

e Que la o el profesional esté en régimen de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas.

¢ Que no esté dentro del ambito de organizacién de la entidad subvencionada y/o
no reciba instrucciones concretas de la misma en cuanto al modo de ejecucién del
trabajo encomendado.

8. CONDICIONES IRREVOCABLES

No esta permitida, bajo ninglin concepto, la subcontratacién de servicios a terceros por
parte de la entidad o proveedor/a beneficiaria por parte de Accién contra el Hambre.

Aspectos legales a tener en cuenta:

Accion contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta,
como razoén valida de exclusién sistematica del procedimiento de adjudicacion de
mercado y motivo de terminacion de todas las relaciones profesionales y contratos:

- Fraude definido como cualquier acto u omisién relativo a:

e El uso o presentacién de declaraciones o documentos falsos, incorrectos o
incompletos que tengan como efecto la apropiacién indebida o retencién
improcedente de los fondos de Accién contra el Hambre o de donantes
institucionales.

¢ No revelacién de informacién, con el mismo efecto.

e Lautilizacién indebida de dichos fondos para otros propésitos distintos a aquellos
para los que fueron originariamente concedidos.

- Corrupcion activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un funcionario
para que actué o deje de actuar segun sus obligaciones, para dafio o tentativa de dafio de
los intereses de Accién contra el Hambre o de los donantes institucionales.

- Colusioén: coordinacion de empresas de caracter competitivo, con el resultado probable
de una subida de precios, produccién limitada y beneficios de las compaiias colusorias
mas elevados de los que serian en caso contrario. Un comportamiento colusorio no se
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basa siempre en la existencia de acuerdos explicitos entre empresas, ya que puede ser
tacito.

- Practicas coactivas: danos o tentativa de dafo, directa o indirectamente, a personas o a
sus propiedades con el objeto de influenciar su participacién en un proceso de licitacién,
o para afectar la ejecucion de un contrato.

- Soborno: ofrecer al personal de Accién contra el Hambre, nacional o expatriado, regalos
monetarios o de cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o para continuar
con un contrato.

- Participacién en una organizacién criminal o en actividades ilegales de cualquier otro
tipo, determinadas por sentencia judicial por el gobierno de los Estados Unidos, la UE, las
NNUU o cualquier otro donante que financie Accién contra el Hambre.

- Practicas inmorales con recursos humanos: explotacion de trabajo infantil y no respeto
de los derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de los trabajadores o
subcontratistas.

Accién contra el Hambre excluird de un proceso de licitaciéon a cualquier candidato o
licitador que se encuentre en uno de los siguientes casos:

- En situacién de bancarrota o liquidacion, con asuntos administrativos en los tribunales,
en negociaciones con los acreedores, en suspension de las actividades comerciales, en
situacion de ser objeto de procesos en relacion a estos asuntos, o en cualquier otra
situacion analoga que surja de un proceso similar contemplado en la legislaciéon o
regulaciones nacionales.

- Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta profesional por un
juzgado con el valor de res judicata.

- Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por cualquier tipo
de medio que Accién contra el Hambre pueda justificar.

- No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de contribuciones a la
seguridad social o de impuestos segun las disposiciones legales del pais en las que se esté
establecido o de aquellos paises donde estén operando misiones de Accién contra el
Hambre o de aquellos paises donde se va a ejecutar el contrato.

- Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcién,
participacion en organizacién criminal o cualquier otra actividad ilegal en detrimento de
los intereses financieros de las Comunidad.

- Haber sido declarado en situacién de incumplimiento grave de contrato por quiebra en
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro procedimiento de licitacion
previo.
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9. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El presupuesto deberd ser coherente con las actividades a realizar y con los objetivos
sociales a alcanzar. Ademas, dicho presupuesto variard en funcién de los productos
entregados.

Accion contra el Hambre se reserva el derecho de aceptar las propuestas parcialmente
o en su totalidad.

Los pagos se realizaran después de la recepcién de la factura en forma, y seguiin las fechas
de pago establecidas por el departamento de contabilidad de Accién contra el Hambre
(entre el dia 10 y el 15 del mes siguiente de su presentacion).

Se entendera realizadas correctamente las acciones cuando:

1. Se realicen conforme a lo establecido en los presentes términos de referencia y
en el posterior contrato.
2. Cuando se realicen en los plazos establecidos de acuerdo al cronograma.
Si existe retraso en la ejecucién de las acciones o no se cumple con lo establecido, el pago
no se realizara hasta subsanar dicha situacion.

10. VALORACION TECNICA

Los requisitos técnicos valorables en las propuestas presentadas seran:

- Experiencia previa en proyectos de audiovisuales.

- Experiencia previa de trabajo con Accién contra el Hambre.

- Propuestas creativas en anteriores trabajos.

- Que la persona/productora viva cerca de la oficina en cuestién y que tenga coche.
- Enfoque de género.

11. DERECHOS DE PROPIEDAD Y USO

Accién contra el Hambre es el propietario Unico y exclusivo de los derechos de propiedad
intelectual de los materiales resultantes de la firma del contrato suscrito - con la
excepcion de los derechos morales-.

Accién contra el Hambre debe ser el Gnico duefio de los siguientes derechos en todo el
mundo:

e Derecho a reproduccion en cualquier medio y forma
e Derecho de representacion y distribucion
e Derecho de traduccioén e interpretacion en cualquier idioma.

Consecuentemente, ACH tiene el derecho a:

10
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Usar el material para captacion de fondos, comunicaciones externas y cualquier
otra actividad considerada necesaria, en cualquier pais, sin ninglin coste extra.
Esto incluye e-mails directos, campafnas de emailing, captacién de fondos en la
calle, publicidad exterior, insercion, anuncios, presentaciones corporativas,
paginas web, redes sociales y editorial ademas de cualquier otra actividad
conocida o desconocida.

Ceder los productos audiovisuales a medios de comunicacién u otras contrapartes
siempre y cuando se respete el deber de citar al autor/productora y se utilicen en
el marco de la actividad de Accién contra el Hambre y sin percibir ningun tipo de
lucro por ello.

Modificar, reproducir, grabar, manipular, digitalizar el material filmico para
cualquier proceso técnico deseado, en todos los formatos.

Mostrar el material filmico o fotografias en publico, en festivales, eventos
culturales en general y cualquier publico residente en cualquier pais.

Usar el material filmico y las fotografias con otros visuales o audio, con o sin
palabras.

Almacenar el material filmico y las fotografias en las bases de datos de las oficinas
de Accién contra el Hambre. Insertar logos, marcas registradas y texto en las
fotografias y el material filmico.

Accién contra el Hambre se compromete a respetar los derechos morales del autor y de
acuerdo con el crédito del nombre de la productora/persona usadas.

Accidén contra el Hambre acepta que la productora/freelance del video pueda usar las
imagenes/video en su portfolio/ carrete y en exhibiciones, siempre y cuando Accion
contra el Hambre sea avisada de antemano.

Todas las acciones del personal de Accién contra el Hambre en todos los paises pueden
ejercer un uso ilimitado de los productos en relaciéon con sus trabajos y sin coste extra.

El material no debe ser suministrado o vendido a ninguna organizacién o similar
interesada incluidas ONG.

12. RECEPCION DE PROPUESTAS

Documentacién necesaria:

Breve propuesta técnica que incluya propuesta audiovisual y presupuesto que se
adapte a los requerimientos técnicos indicados y que contenga, al menos la
siguiente informacion:

11
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- Experiencia previa en Accién contra el Hambre.
- Portfolio
- Experiencia previa en cobertura de historias de vida o los propios
programas Vives Emprende y Generacién IN.

- Indicar si hay disponibilidad de vehiculo propio y desplazamiento fuera de
Madrid

e Propuesta econdmica definida
e Cuestiones Administrativas:

o Indique la fecha de validez de la oferta
o En caso de trabajadores auténomos, ¢ La persona esta en régimen
de alta en el IAE? Y ;Puede presentar factura como auténoma/o?

¢ Incluya los siguientes documentos (en anexo) rellenados y firmados:

o Regulacién de Buenas Practicas Firmadas (auténomos y
empresas)

o En el caso de empresas, Cuestionario de Responsabilidad Social
Corporativa.

o Cuestionario del encargado de Tratamiento de Datos (auténomos
y empresas)

Proceso de seleccién y contratacion

El departamento de aprovisionamiento de ACH llevara a cabo el proceso. Tras la fase de
convocatoria (plazo de presentacién de ofertas), se realizard un proceso de seleccién de
las propuestas en base a criterios administrativos (entrega de los documentos
solicitados debidamente cumplimentados y firmados), criterios técnicos (propuestas que
mas se adecuen a la descripcidn y planteamiento que se ha desarrollado en estos TDR) y
econdmicos (descripcion de costes y equilibrio/adecuacion econdmica).

Accién contra el hambre se reserva el derecho de aceptar las propuestas parcialmente o
en su totalidad. Asimismo, el Pool se podrad conformar con cuantas personas formadoras
se estime oportuno.

La conformacién del pool y la firma de un acuerdo marco no implica la obligacién de
contratacion por parte de Accion contra el Hambre.

Esta previsto que las contrataciones se efectlen en funcién de las necesidades de cada
una de las delegaciones, que las gestionaran de forma independiente.

Las propuestas completas deben enviarse por mail a
btamayo@accioncontraelhambre.org, mbetete@accioncontraelhambre.org y
Icasajus@accioncontraelhambre.org antes del 18/02/2021 a las 23:59 (hora local de
Madrid).

12
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ANEXO 1

CUESTIONARIO RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(RSC) DE PROVEEDORES

Senale las herramientas de RSC que esté utilizando actualmente:
Please, indicate CSR tools currently implemented:

Memoria de Sostenibilidad (GRI) | Global Reporting Initiative (GRI).

Codigo Etico/ Cédigo de Conducta | Ethic Code / Code of Conduct.

Comité Etico | Ethic Committee.

Departamento de RSC | CSR Department.

Norma SGE 21 Forética | Forética SGE 21 Standard.

Signatario del Pacto Mundial de Naciones Unidas | United Nations Global
Compact Signatory (http://www.unglobalcompact.org)

Certificado SA 8000 | SA 8000 Certificate.

ISO 14000 | ISO 14000 Standard.

Familia de Normas ISO / EFQM | ISO/EFQM Quality Control group of standards.

13
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Politica de Igualdad de Género | Gender Equality Policy.

Otras Certificaciones / Auditorias RSC | Other CSR certificates/ audits.

En caso afirmativo, especifique | Specify, if applicable):

Nombre y apellidos | FUINAME: ..ottt st sas s s sons
POSICION: | POSILION: ..vevveeeeeiteeee ettt s et e ste v sb e en s b e sbesaesatastestssrsensensesnsensenes
EMPIESa: | COMPANY:...aoouioeiieieeieeeeieeeeeeeeee ettt ere v v sr s esess st ess st s saessenssaseseesessensesseneans
Fecha | Date: ......... Y A A

Firma | Signature:

Sello | Stamp:

14
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ANEXO 2

REGULACION DE BUENAS PRACTICAS EN LOS NEGOCIOS DE

ACCION CONTRA EL HAMBRE ESPANA

Accioén contra el Hambre aborda las causas y efectos del hambre y las enfermedades que
amenazan la vida de los nifios, mujeres y hombres vulnerables. Somos, desde nuestra
creacion en 1979 en Francia, una organizacion no gubernamental, apolitica, aconfesional y

sin animo de lucro.

Esta Regulacidon de Buenas Practicas en Negocios es la base de la relacion profesional
entre Accion contra el Hambre y los proveedores.

Son las normas generales vdlidas, a menos que se mencionen en el contrato otras
condiciones particulares. En caso de conflicto de términos entre los documentos, las
condiciones del contrato del expediente de licitacion prevaleceran sobre esta
Regulacion de Buenas Practicas en Negocios.

Principios del procedimiento de licitacion

Accién contra el Hambre tiene procedimientos trasparentes para adjudicar mercados. Sus
principios esenciales son:

— Transparencia en el proceso de compra.

— Proporcionalidad entre los procedimientos seguidos para la adjudicacién de
contratos y el valor de los mercados

— Tratamiento igualitario de proveedores potenciales

Los criterios comunes para seleccionar un proveedor son:

- Autorizacion para operar en el mercado
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- Capacidades financieras

- Capacidades econémicas

- Pericia técnica

- Capacidades profesionales

Los criterios comunes para adjudicar un mercado son:

- Adjudicacion automatica (la oferta mas barata que cumpla todos los requisitos)
- Mejor relacién calidad-precio (precio/ratio de calidad).

Ademas Accidn contra el Hambre estd orientada a limitar al maximo su impacto sobre
el medio ambiente y exige que sus proveedores y subsidiarios actiuen de la misma
forma.

Mala conducta, no elegibilidad y exclusion

Accidn contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta,
como razoén valida de exclusién sistematica del procedimiento de adjudicacion de
mercado y motivo de terminacion de todas las relaciones profesionales y contratos:

- Fraude definido como cualquier acto u omisién relativo a:

e Eluso o presentacion de declaraciones o documentos falsos, incorrectos
o incompletos que tengan como efecto la apropiacién indebida o
retencién improcedente de los fondos de Accidn contra el Hambre o de
donantes institucionales.

e No revelacién de informacién, con el mismo efecto.

e La utilizacién indebida de dichos fondos para otros propdsitos distintos
a aquellos para los que fueron originariamente concedidos.

- Corrupciéon activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un
funcionario para que actué o deje de actuar segun sus obligaciones, para dafio o
tentativa de dafio de los intereses de Accidn contra el Hambre o de los donantes
institucionales.

- Colusion: coordinacion de empresas de caracter competitivo, con el resultado
probable de una subida de precios, produccidn limitada y beneficios de las
compafias colusorias mas elevados de los que serian en caso contrario. Un
comportamiento colusorio no se basa siempre en la existencia de acuerdos
explicitos entre empresas, ya que puede ser tacito.
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- Practicas coactivas: dafos o tentativa de dafio, directa o indirectamente, a personas
0 a sus propiedades con el objeto de influenciar su participacién en un proceso de
licitacién, o para afectar la ejecucién de un contrato.

- Soborno: ofrecer al personal de Accion contra el Hambre, nacional o expatriado,
regalos monetarios o de cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o
para continuar con un contrato.

- Participacion en una organizacién criminal o en actividades ilegales de cualquier
otro tipo, determinadas por sentencia judicial por el gobierno de los Estados Unidos,
la UE, las NNUU o cualquier otro donante que financie Accién contra el Hambre.

- Practicas no éticas de gestidn de recursos humanos: explotacién de trabajo infantil
y no respeto de los derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de los
trabajadores o subcontratistas.

- Explotacidn o abuso sexual: cualquier forma de abuso sexual, psicolégico o verbal,
asi como el acoso fisico. Esto incluye las siguientes practicas: acoso sexual, abuso
sexual, relaciones sexuales con nifos, agresion sexual, explotacion sexual o
cualquier otra contribucién al mercado del sexo.

Accién contra el Hambre se reserva el derecho de utilizar herramientas internacionales de
filtro de proveedores para comprobar el posible involucramiento de los proveedores en
practicas ilegales o inmorales.

Accion contra el Hambre excluira de un proceso de licitacion a cualquier candidato o licitador
que se encuentre en uno de los siguientes casos:

- Ensituacién de bancarrota o liquidacion, con asuntos administrativos en los
tribunales, en negociaciones con los acreedores, en suspensién de las
actividades comerciales, en situacién de ser objeto de procesos en relacién a
estos asuntos, o en cualquier otra situacién analoga que surja de un proceso
similar contemplado en la legislacion o regulaciones nacionales.

- Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta
profesional por un juzgado con el valor de res judicata.

- Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por
cualquier tipo de medio que Accidn contra el Hambre pueda justificar.

- No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de
contribuciones a la seguridad social o de impuestos segun las disposiciones
legales del pais en las que se esté establecido o de aquellos paises donde
estén operando misiones de Accion contra el Hambre o de aquellos paises
donde se va a ejecutar el contrato.

- Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcién,
participacién en organizacidn criminal o cualquier otra actividad ilegal en
detrimento de los intereses financieros de las Comunidad.
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- Haber sido declarado en situacién de incumplimiento grave de contrato por

quiebra en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro
procedimiento de licitacidn previo.

Accion contra el Hambre no adjudicara contratos a candidatos o licitadores que, durante
el proceso de licitacion:

- Estan sujetos a conflictos de interés.

- Son culpables de distorsién al proporcionar a Accién contra el Hambre la
informacidn solicitada como condicidén de participacién en el procedimiento
de contrato o fallo en el momento de proveer esta informacion.

Informacion a los donantes y disposicion para donantes institucionales

Accién contra el Hambre informard inmediatamente a los donantes institucionales y
facilitard toda la informacién relevante en el caso de que un proveedor, candidato o
licitador esta involucrado en practicas corruptas, fraudulentas coercitivas o similares.

Ademas los contratistas estdn conformes en garantizar el derecho al acceso a sus
documentos financieros y contables, a los representantes de los donantes
institucionales de Acciéon contra el Hambre con el propdsito de controles y auditorias.

Documentos para ser proveedor

A continuacidn, se indica la documentaciéon minima que podra tener que suministrar un
contratista que trabaje para Accion contra el Hambre:

- Documento nacional de identidad personal del proveedor/representante de
la compaiiia.

- Situacidén y registro de la compaiiia.

- Orden de mision o poder notarial autorizando al representante a contactar.

Nota importante: Puede solicitarse documentacidon adicional para un mercado en
concreto.

Ademas, el contratista debe tener la capacidad de facilitar por lo menos: factura, recibo, way bill

(o hoja de envio), facilitar una certificacion de estar al corriente en el pago de impuestos,
certificar documentos con sello oficial.
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Politica Anticorrupcién

Si piensas que la accién de alguien (o de un grupo de personas) que trabajan como
asalariados o voluntarios en programas de ACF-Espafia es responsable de la violacidn
de las reglas expresadas arriba, deberia mandarse un informe a través del canal de
alerta (whistleblower).

Para facilitar el tratamiento, los informes deberian contener la informacién mas
precisa posible; el nombre y datos de contacto son opcionales, aunque
recomendables. Todos los informes se tratan de manera confidencial segun lo
permitido por la ley. ACF-Espana hara todos los esfuerzos razonables para preservar la
confidencialidad del alertante y para proteger futuros alertantes de cualquier posible
represalia.

Los informes se envian de la siguiente manera: transparenciaproveedores@achesp.org

A COMPLETAR POR LOS PROVEEDORES:

Yo, el abajo firmante ......cccocvvvvevereenen. nOMbre del representante.sssessesssssssssessensens representante de
.................. nombre de 1a compaia +.ves+eveeseeeneenennn. CEITIfiCO que he leido y entendido estas normas.

En nombre de la compania a la que represento, acepto los términos de la Regulacién
de Buenas Practicas en Negocios de Accidon contra el Hambre y me comprometo a
alcanzar un rendimiento dptimo en caso de que a.................. nombre de la compaila
........................ se le adjudique un mercado.

Firmando el presente documento, certifico que .................. NOMbre e G COMPOTiGaasassesessessessessesen no ha
facilitado, y tomara todas las medidas necesarias para asegurarse de no facilitar y de que no
facilitara conscientemente, soporte material o recursos a cualquier persona, compafiia o
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entidad que sea o se haga responsable, soporte, facilite o participe en actos de fraude,
corrupcidn activa, colusidn, practicas coercitivas, soborno y que haga parte de una
organizacion criminal, esté involucrada en actividades ilegales o en practicas no éticas de
gestion de Recursos Humanos, como la contratacidon de menores y la falta de respecto de los
derechos sociales fundamentales y las condiciones o los estandares de trabajo segun lo
definido por la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), en particular con respecto a la no
discriminacion, libertad de asociacidn, pago del salario minimo legal nacional, trabajo forzoso y
el respecto de las condiciones de trabajo e higiene; o que sea o se haga responsable, soporte,
facilite o participe en practicas de explotacion o abuso sexual, entendiendo como tales
cualquier forma de abuso sexual, psicoldgico o verbal, asi como el acoso fisico. Esto incluye las
siguientes practicas: acoso sexual, abuso sexual, relaciones sexuales con nifios, agresion
sexual, explotacién sexual o cualquier otra contribucidn al mercado del sexo.

Por dltimo certifico que .................. nombre de 10 COMPARIsssessasssssssesssasses no estd involucrada en
ningun proceso judicial o accidn judicial en nombre de la compaiiia, o por cuenta de
cualquier otra persona o entidad, en contra de la compania, de fraude, corrupcién,
soborno, o cualquier otra actividad ilegal y que no ha sido condenada por estas practicas
en ninguna ocasién

[N Te 0 01 o PR TRR

Lo Ty ol o] o AT
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Nombre del Proveedor NIF

Datos de contacto para proteccion de datos

Nombre: Departamento:

e-mail: Teléfono:

Descripcion de los servicios a prestar

¢Donde y como se va a realizar el tratamiento de datos?

[] En las instalaciones y con los sistemas de informacion del proveedor.
[] En las instalaciones y con los sistemas de informacion de la entidad.

[J En acceso remoto a los sistemas de informacion de la entidad.

¢Se van a tratar categorias especiales de datos?

(Datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida
sexual o la orientacion sexual de una persona fisica.)

[ISI [INO

N.° Aspecto evaluado SI/NO Observaciones/evidencias

1 | Sistema de gestion de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

¢Se ha comunicado al personal su funciones y
obligaciones respecto al tratamiento de datos
personales?

la

1b | ¢Se dispone de politicas de uso de recursos (correo
electroénico, internet...)?

¢éSe dispone de un sistema de control de acceso a la
informacion mediante identificadores inequivocos y
robustos, con perfiles de acceso y cambio periddico?

1c
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1d | ¢Se dispone de un sistema de control de acceso fisico
a instalaciones?

1e | ¢Se dispone de software de seguridad (antivirus,
firewall, antimalware...)?

1f | ¢Se dispone de un procedimiento de gestion de
soportes?

1g | ¢Se dispone de un procedimiento de copias de
seguridad?

1h | ¢éSe dispone de un procedimiento de encriptado de
comunicaciones y de terminales portatiles?

Li | ¢se dispone de un plan de contingencias?

1j | ¢Se dispone de un procedimiento de controles
periodicos/auditorias/evaluaciones de impacto?

1k | ¢Se dispone de un procedimiento de tratamiento,
archivo y almacenamiento de documentacion en papel?

5 ¢éLos trabajadores y personal externo que participan en
el tratamiento han recibido formacion en proteccion de
datos?

3 ¢éLos trabajadores y personal externo que participan en
el tratamiento han firmado un compromiso de
confidencialidad?

4 ¢Se dispone de Delegado de Proteccion de Datos o
figura similar en caso de que no sea obligatorio su
nombramiento?
¢Se dispone de un sistema de gestion de incidentes de

5 | seguridad de proteccion de datos, incluido el
procedimiento de notificacion de violaciones de
seguridad al interesado/responsable?

6 | ¢Se dispone de un Registro de Actividades de
Tratamiento?

7 | ¢Se dispone de un procedimiento de subcontratacion,
incluyendo evaluacion del subcontratista y contrato?

8 | ¢Se dispone de un procedimiento de atencién de
ejercicio de derechos de los interesados?

9 ¢éSe dispone de un procedimiento de tratamiento de
datos a la finalizacion del servicio (devolucion,
destruccion o traspaso a otro proveedor)?

10 | ¢El proveedor esta adherido a un Cédigo de Conducta?

11 | ¢Se dispone de una Certificacion en Proteccion de
Datos?

12 | ¢Se dispone de una Certificacion en Seguridad de la

Informacién (ISO o similares)
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13 Mejoras aportadas /otras medidas informadas por el proveedor

Se le informa de que sus datos personales, asi como los que se deriven de la relacion comercial, seran
tratados con la finalidad de mantenimiento de la misma. La base juridica para el tratamiento de los datos
es la correcta ejecucion del acuerdo. Dichos datos son necesarios, de tal forma que de no ser facilitados no
se podra crear la relacion deseada entre las partes. Los datos se conservaran mientras se mantenga la
relacion contractual y no se solicite su supresion, y, en cualquier caso, en cumplimiento de plazos legales
de prescripcion que le resulten de aplicacion. No estan previstas cesiones ni transferencias internacionales
de sus datos, salvo obligacion legal. Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad y la limitacidén u oposicidn dirigiéndose por escrito a la direccion del Responsable del
Tratamiento (datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org). Asimismo, tiene derecho a reclamar ante la
Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos: www.aepd.es).

Datos del Responsable del Tratamiento: ACCION CONTRA EL HAMBRE; NIF: G-81164105; Calle Duque de
Sevilla, n° 3, 28002 de Madrid; + 34 91 391 53 00 y Email: datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org
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