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A. BREVE RESUMEN DEL ESTUDIO

En Espana, las consecuencias econémicas y sociales de la Covid-19, han derivado en el
empeoramiento de las condiciones de vida de las personas, un aumento en el desempleo,
aparejado de la frecuencia de trastornos relacionados con la salud mental, especialmente
entre las familias con miembros en situacion de desempleo y que se enfrentaron a
situaciones financieras complicadas. Hoy en dia, el enfoque de los Illamados
"Determinantes Sociales de la Salud" ha adquirido mayor peso. La importancia del empleo
en el bienestar fisico y mental, la autoestima, la confianza y la integracién social esta bien
documentada. La pobreza, el desempleo, y la mala alimentacién son algunos de los
determinantes que acttdan fuertemente sobre las personas desde la primera infancia.

El objetivo de este proyecto de innovacién social es la definicién de un nuevo modelo de
itinerario de insercién sociolaboral que integra de manera transversal un estilo de vida
saludable, para aportar valor a las personas en riesgo de exclusién y mejorar su
empleabilidad.

Para lograr este objetivo, se propone llevar a cabo una Investigaciéon-Accién, que
incorporara metodologias cuantitativas, cualitativas y participativas, encaminada al disefio
y pilotaje de un nuevo modelo de itinerario de insercién sociolaboral. Asimismo, se
comprobara empiricamente, a través de grupos de control y grupos experimentales, su
impacto en la capacidad de mejora de empleabilidad de la poblacién vulnerable. Para ello,
se contara con expertos/as del ambito académico y empresarial, asi como con especialistas
en el ambito del Empleo, la Nutricion y la Salud que orientaran todo el desarrollo de la
implementacion y pilotaje del itinerario.

La investigacion se realizard en 24 equipos, de 25 personas cada uno, con un alcance de
600 personas en riesgo de exclusion, residentes en 10 comunidades auténomas.

El proyecto de Innovaciéon Social apoyado por el Fondo Social Europeo es un proyecto de
Investigacion-Accion a tres afnos (2020-2023) que consta de tres fases principales:

1) Modelizacion y disefio del itinerario de inclusion sociolaboral, para lo que se realizara
una revisién bibliografica de programas de fomento de vida saludable, asi como anélisis
cualitativos a partir de entrevistas semiestructuradas y grupos focales con expertos en
nutricion, salud y empleo, asi como actores clave del tejido empresarial;

2) Pilotaje y evaluacion de la efectividad del programa, para lo que se aplicara el nuevo
modelo en 12 grupos intervencion localizados frente a 12 grupos control en los que se
sigue aplicando el modelo actual (cada grupo consta de 25 personas, lo que supone una
muestra de 600 participantes de programas de empleabilidad seleccionados en base a
criterios de vulnerabilidad objetivos y comparables entre las zonas de Madrid, Sevilla y
Malaga). La duracion del itinerario es de 6 meses y se aplicaran 4 test validados en
poblacion espafiola que seran respondidos al inicio y al final del programa: test de calidad
de la dieta basado en el patrén mediterraneo (PREDIMED)i, Cuestionario Internacional de
Actividad Fisica (IPAQ)ii, andlisis de la percepcién y satisfacciéon con la propia imagen
corporal (test siluetas)iii y el cuestionario de percepcion de la salud fisica y mental (SF-
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36)iv. Asi mismo compararan los resultados de acceso al empleo, niveles competenciales
(empleabilidad), indice de empoderamiento a los 6 meses y grado de satisfaccion con el
programa entre el grupo control e intervencién.

3) Analisis, conclusiones y divulgacion.

Presentacién publica de la investigacion y publicacion de articulo cientifico.

VIVES Proyecto apuesta por el empleo y el emprendimiento como una forma de mejorar la
situacion socio laboral de las personas en riesgo de exclusion. Con este estudio buscamos
fortalecer el trabajo que realizamos y posicionarnos como referente en el acompanamiento al
empleo sostenible e inclusivo.

Este proyecto de investigacién se enmarca en la operacién aprobada a Accién contra el Hambre
con la denominacion de “Itinerarios de empleo con enfoque de VIDA SALUDABLE” con
referencia 116.668 en el eje 6, la prioridad de inversion 9.1 el Objetivo Especifico 9.1.1 y con
fecha del 7 de septiembre de 2020 presentada al amparo de la segunda convocatoria para la
seleccion de operaciones de los Ejes 6 y 7 que se financiaran con el Fondo Social Europeo (FSE)
en el marco del Programa Operativo de Inclusién Social y Economia Social, efectuada en virtud
de lo previsto en el art. 3.9 de la Resolucién de 16 de abril de 2019 de la Secretaria de Estado
de Empleo, publicada en el B.O.E de 23 de abril de 2019.

B. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general:

El objetivo general de la propuesta es la definicion de un nuevo modelo de itinerario de
insercion sociolaboral que integra de manera transversal un estilo de vida saludable para
aportar valor a las personas en riesgo de exclusion y mejorar su empleabilidad.

Objetivos especificos:

e Conocer la percepcién de salud fisica y mental que las personas vulnerables tienen en situaciones de
desempleo al inicio y a la salida del programa;

e Evaluar el impacto de la incorporacion de médulos de cambio de comportamiento nutricional y de
salud en los habitos de salud y la autopercepcion de poblacién vulnerable, asi como en la mejora de
su empleabilidad;

e Evaluar el impacto en el grupo que no han sido beneficiarios del médulo de cambio de
comportamiento, encontrar empleo y desarrollar mejores habitos en relacién con la nutricién y la
salud, asi como en la mejora de su empleabilidad.

e Conocer la percepcion de las empresas en relacion con la mejora de competencias nutricionales como
impacto en el acceso al empleo y el mantenimiento del mismo.

e En el piloto del modelo de itinerario resultante, se evaluaran los posibles beneficios de incorporar
acciones al cambio de comportamiento en salud y nutricion dentro de programas de mejora de la
empleabilidad dirigidos a poblacién vulnerable, con el fin de mejorar el empoderamiento de las
personas participantes para buscar un empleo y mejorar habitos de vida y autocuidado.
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c. AMBITO GEOFRAFICO DE LA INVESTIGACION

El ambito geografico de la investigacion es nacional, pudiendo centrarse en territorios
concretos con el objetivo de facilitar el andlisis.

D. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos obtenidos de esta investigacién, asi como los tiempos estimados de entrega,
son los siguientes:

PRODUCTO FECHA
Propuesta metodolégica y plan de investigacion final A los 15 dias de firmar el
contrato
Marco tedrico Marzo - Junio 2021

Desarrollo de trabajo de campo

Andlisis de entrevistas y grupos de discusion

Diseno del itinerario: Crear el plan de trabajo en el cual se
identifiquen las actividades, tiempos y recursos necesarios para
ejecutar el proyecto.

Presentacién de Diagnéstico y de Itinerario resultante a pilotar| Junio 2021

Pilotaje del itinerario Julio 2021 -Mayo 2023
Formacion al equipo técnico
Seguimiento y evaluacion continua del piloto

Informe final e informe ejecutivo y Presentacién Publica del Junio 2023
resultados de la Investigacion

E. CRONOGRAMA PREVISTO

La propuesta se centra en 12 itinerarios de 25 personas cada uno, que conformaran los grupos
experimentales y 12 itinerarios de 25 personas que constituiran los grupos de control. Estos 24
itinerarios, se han agrupado en 12 Unidades de Proyecto:

e 1* FASE de marzo de 2021 a junio de 2021: MODELIZACION DISENO DE ITINERARIO

SOCIOLABORAL
e 2° FASE de julio de 2021 a mayo de 2023: PILOTAJE DEL ITINERARIO SOCIOLABORAL
RESULTANTE
e 3° FASE de julio 2021 a julio 2023: ANALISIS Y CONCLUSIONES. DIVULGACION DE
RESULTADOS.
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F. REQUISITOS Y COMPETENCIA

Se busca la contratacién de una persona o equipo investigador dentro de un Centro de
Investigacidon o Institucién Académica, Universidad publica o privada, que cumpla los
siguientes requisitos:

O

Experiencia valorable en procesos de investigaciéon social desde enfoques
transformadores de al menos tres anos.

Formacién y/o experiencia amplia demostrable en investigaciones cuyo objeto de estudio
hayan sido temas relacionados con la empleabilidad, personas en situacién de
vulnerabilidad social y/o Nutricién y Habitos de Vida Saludables. La experiencia sobre
cada uno de estos temas sera un valor afladido para la valoracién de la contratacion.
Formacién y/o experiencia en herramientas de andlisis desde la perspectiva de

género.

Aplicar criterios de equidad de género en el desarrollo cotidiano de su actividad

y en su organizacién interna.

Las competencias requeridas y demostradas se valoraran a través de la presentacién de 2
trabajos que demuestren:

@)

o O O O

O O O O

Optima capacidad de redaccién

Experiencia en planificaciéon y conduccion de investigaciones

Experiencia comprobable en la elaboracién de informes o publicaciones
Demostrada trayectoria en la sistematizacion de experiencias

Experiencia en la elaboracién de instrumentos y aplicacién de entrevistas para
investigaciones

Experiencia comprobable en el analisis

Diseno de intervenciones segln la/s hipotesis planteadas fruto de la investigacion
Innovacion metodoldgica

Actualizacion de los trabajos presentados

G. DONDE SE ENMARCA EL ESTUDIO

La Fundacién Accion contra el Hambre contribuye a la mejora socioeconémica de nuestro
pais a través de la generacién de nuevas oportunidades profesionales para personas
vulnerables vy situacién de exclusién social, prestando especial atencién a las personas en
situacién de desempleo.

La estrategia de empleabilidad y emprendimiento de Accion contra el Hambre, denominada
VIVES Proyecto, tiene como objetivo principal generar oportunidades de acceso al mundo
laboral a personas en riesgo a través del desarrollo de competencias para el empleo y
emprendedoras. VIVES Proyecto presenta tres lineas de actuaciéon prioritarias que se
complementan entre si:
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e Vives Emplea y Vives Emprende, cuyo objetivo es mejorar la empleabilidad de
personas en riesgo de exclusién socio laboral para facilitar su acceso al empleo o
autoempleo mediante el fomento del espiritu emprendedor y el desarrollo de las
competencias necesarias para el acceso al mercado laboral, por cuenta propia o
ajena.

e Vives ONG, donde se busca fortalecer y mejorar las capacidades de las ONG en el
desarrollo de programas de emprendimiento destinados a colectivos en riesgo de
exclusién. El objetivo es aumentar el impacto de los programas de emprendimiento
de las entidades para ofrecer un servicio de calidad, actualizado y que cubra las
necesidades de las personas participantes.

e Vives Ecosistema donde se promueve un ecosistema de emprendimiento cada vez
mas inclusivo para personas en riesgo, creando conocimientos y aportando la
experiencia y el valor anadido de Vives Proyecto en la generacién de nuevas ideas y
sinergias.

Este estudio se enmarca en la linea de Vives Emplea, generando conocimiento util que
permitird posicionar a Accién contra el Hambre como entidad de referencia en el empleo y
emprendimiento inclusivo a nivel nacional.

Breve contextualizacién Vives Emplea

Accién contra el Hambre es una organizacién cuya mision es combatir el hambre en el
mundo a través de proyectos de cooperacién al desarrollo en torno a Nutriciéon y Salud,
Agua, Saneamiento e Higiene, Seguridad Alimentaria y Medios de Vida, Emergencias,
Incidencia y de acceso al mercado laboral a través del empleo o el emprendimiento.

En el 4mbito del empleo desarrollamos VIVES PROYECTO, que contempla los programas
VIVES EMPLEA. Se trata de programas destinados a la integracién sostenible de personas
en situacion o riesgo de exclusion en el mercado de trabajo mejorando su empleabilidad a
través de la formacion.

Los proyectos VIVES EMPLEA se basan en una intervenciéon integral, a través de una
metodologia innovadora que alna el desarrollo de competencias de empleabilidad y técnicas
a través de sesiones individuales, sesiones grupales y eventos donde la base es la accién de
las personas participantes con el objeto de hacerles agentes activos de su propio proceso de
insercion. El objetivo del proyecto, por lo tanto, es fomentar la inclusién en el mercado
laboral de personas desempleadas en situacién o riesgo de exclusién, generando
oportunidades de empleo por cuenta ajena o su propio puesto de trabajo desarrollando
iniciativas emprendedoras.

Cada Proyecto Vives Emplea tiene una duracion de seis meses y estd compuesto, como
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maximo, por un equipo de 25 personas participantes en blsqueda activa de empleo que se
encuentren registrados y en situacién de alta en el Servicio Publico Estatal de Empleo.

Los equipos de trabajo cuentan con la figura de un/a Técnico/a de Inclusién quien facilita
las sesiones grupales, guia al grupo para la consecucién de sus propios objetivos y lleva a
cabo sesiones personalizadas con las personas participantes, y un/a Técnico/a en
Intermediacién quien se ocupara del contacto con empresas y organizaciones del sector, la
gestion de practicas empresariales y la organizacion de las mesas sectoriales.

Durante el afio 2020 se desarrollaron un total de 65 proyectos Vives Emplea y con una
atenciéon a mas de 3.000 personas en todo el territorio nacional.

El Proyecto Vives Emplea tiene presencia a nivel nacional en 11 regiones: Galicia (Santiago
de Compostela, Pontevedra, Vilagarcia, Sada y Teo), Asturias (Gijon, Oviedo, Avilés y Pola
de Lena), Navarra (Pamplona, Valle de Alhama, Castejon y Corella), Cataluna (Terrassa,
Viladecans y Barcelona), Madrid, Castilla La Mancha (Toledo, Sesefia, lllescas, Fuensalida,
Consuegra y Quintanar de la Orden), Valencia (Castellén, Grao y Burriana), Murcia (Murcia,
San Javier, Molina de Segura y Cartagena), Extremadura (Caceres, Almendralejo, Plasencia,
y Mérida) y Andalucia (Sevilla, Cérdoba, Granada, Malaga y Cadiz).

H. COORDINACION CON EL EQUIPO DE ACCION CONTRA EL HAMBRE

Para dar cumplimiento al objetivo y a los alcances del proyecto, la persona o equipo
investigador, cumplira con lo siguiente:

e Mantener reuniones periddicas segln los requerimientos de Accién contra el Hambre, para
revisar avances y realizar validaciones.

e Mantener reuniones regulares de coordinacién con las personas responsables del proyecto
y la persona/equipo investigador.

e Devolucién y entrega de toda la informacién referente a toda la investigacion objeto de
esta contratacién la cual deberad ser entregada en formato digital una vez finalizado el
contrato.

e Trabajar coordinadamente durante todo el proceso de ejecucién con el equipo de Accién
contra el Hambre responsable de la ejecucion del proyecto.

I. CONDICIONES IRREVOCABLES

No esta permitida, bajo ninglin concepto, la subcontratacion de servicios a terceros por parte
de la entidad o proveedor/a beneficiaria por parte de Accién contra el Hambre.

Aspectos legales a tener en cuenta:
Accién contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta, como
razén vdlida de exclusién sistematica del procedimiento de adjudicacion de mercado y

motivo de terminacién de todas las relaciones profesionales y contratos:

¢ Fraude definido como cualquier acto u omisién relativo a:
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o El uso o presentacién de declaraciones o documentos falsos, incorrectos o
incompletos que tengan como efecto la apropiacion indebida o retencion
improcedente de los fondos de Accién contra el Hambre o de donantes
institucionales.

No revelacién de informacién, con el mismo efecto.
La utilizacién indebida de dichos fondos para otros propédsitos distintos a aquellos
para los que fueron originariamente concedidos.
e Corrupcién activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un funcionario para
que actué o deje de actuar segun sus obligaciones, para dafno o tentativa de dano de los
intereses de Accidén contra el Hambre o de los donantes institucionales.

e Colusién: coordinacién de empresas de caracter competitivo, con el resultado probable de
una subida de precios, produccién limitada y beneficios de las companias colusorias mas
elevados de los que serian en caso contrario. Un comportamiento colusorio no se basa
siempre en la existencia de acuerdos explicitos entre empresas, ya que puede ser ticito.

e Practicas coactivas: dafios o tentativa de dafo, directa o indirectamente, a personas o a sus
propiedades con el objeto de influenciar su participacién en un proceso de licitacién, o para
afectar la ejecuciéon de un contrato.

e Soborno: ofrecer al personal de Accién contra el Hambre, nacional o expatriado, regalos
monetarios o de cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o para continuar
con un contrato.

e Participacién en una organizacion criminal o en actividades ilegales de cualquier otro tipo,
determinadas por sentencia judicial por el gobierno de los Estados Unidos, la UE, las NNUU
o cualquier otro donante que financie Accién contra el Hambre.

e Practicas inmorales con recursos humanos: explotacion de trabajo infantil y no respeto de
los derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de los trabajadores o
subcontratistas.

Accién contra el Hambre excluird de un proceso de licitaciéon a cualquier candidato/a o
licitador/a que se encuentre en uno de los siguientes casos:

¢ En situacién de bancarrota o liquidacion, con asuntos administrativos en los tribunales, en
negociaciones con los acreedores, en suspension de las actividades comerciales, en
situacién de ser objeto de procesos en relacion con estos asuntos, o en cualquier otra
situacién analoga que surja de un proceso similar contemplado en la legislacién o
regulaciones nacionales.

e Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta profesional por un
juzgado con el valor de res judicata.

¢ Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por cualquier tipo de
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medio que Accién contra el Hambre pueda justificar.

e No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de contribuciones a la
seguridad social o de impuestos segun las disposiciones legales del pais en las que se esté
establecido o de aquellos paises donde estén operando misiones de Accién contra el
Hambre o de aquellos paises donde se va a ejecutar el contrato.

e Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcion, participacion
en organizacion criminal o cualquier otra actividad ilegal en detrimento de los intereses

financieros de las Comunidad.

¢ Haber sido declarado en situacién de incumplimiento grave de contrato por quiebra en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro procedimiento de licitacion previo.

J. MOTIVOS PARA REVOCAR LA CONTRATACION

El contrato podra ser revocado por parte de Accién contra el Hambre en las siguientes
situaciones:

- La entidad subcontratada no presenta suficiente implicacion en el desarrollo de sus
funciones en las correspondientes fases del programa, imparticion de las horas
comprometidas de formacién, horas de coordinaciéon, acompafamiento a la
tutorizacion de practicas, etc.

- Laentidad subcontratada no responde a los valores, ideologia, cultura organizacional
o formas de trabajo de Accién contra el Hambre.

- La entidad subcontratada no sigue los procesos marcados, los sistemas de
coordinacién o de reporte en el tiempo y forma establecidos.

- Suspension y /o cancelacion del proyecto por parte de la entidad financiadora del
proyecto.

En caso de que se revoque el contrato, no se abonara la cantidad econdémica restante
pendiente de abonar.

K. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Documentacion necesaria:

Breve propuesta que incluya contenidos y presupuesto que se adapte a los requerimientos
técnicos indicados y que contenga, al menos la siguiente informacion:

- Valorable experiencia previa en procesos de investigacion social desde enfoques
transformadores de al menos tres afios
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- Experiencia en investigaciones cuyo objeto de estudio hayan sido temas
relacionados con la empleabilidad, personas en situacién de vulnerabilidad social y/o
Nutricion y Habitos de Vida Saludables.

- Experiencia en andlisis con perspectiva de género.

- Propuesta técnica detallada (maximo 10 paginas) que incluya, al menos:

Definicion del enfoque tedrico

Definicién de la metodologia planteada

Cronograma propuesto

Valor anadido de la propuesta

Perfil de la institucién y/o personas fisicas

Curriculum vitae de las personas que previsiblemente realizaran la
investigacion (maximo dos paginas)

O O O O O O

- Propuesta econémica detallada.

- Cuestiones Administrativas:

v" Indique la fecha de validez de la oferta
v" En caso de trabajadores auténomos, ;La persona formadora/consultora estd en
régimen de alta en el IAE? Y ;Puede presentar factura como auténoma/o?

- Incluya los siguientes documentos (en anexo) rellenados y firmados:

v" Regulacién de Buenas Practicas Firmadas (autébnomos y empresas)
v" En el caso de empresas, Cuestionario de Responsabilidad Social Corporativa.
v" Cuestionario del encargado de Tratamiento de Datos (autbnomos y empresas)

Las propuestas completas deben enviarse por mail a btamayo@accioncontraelhambre.org,
con copia a lhernandez@accioncontraelhambre.org y ccozar@accioncontraelhambre.org hasta
el DOMINGO 28/02/2021 a las 23:59 (hora local de Madrid). Las entidades candidatas
podran resolver sus dudas en estas mismas direcciones escribiendo antes del 26/02/2021.

L. PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION

El departamento de aprovisionamiento de ACH llevara a cabo el proceso. Tras la fase de
convocatoria (plazo de presentacion de ofertas), se realizara un proceso de seleccion de las
propuestas en base a criterios administrativos (entrega de los documentos solicitados
debidamente cumplimentados y firmados), criterios técnicos (propuestas que mas se
adecuen a la descripcion y planteamiento que se ha desarrollado en estos TDR) y
econdmicos (descripcion de costes y equilibrio/adecuacién econémica).
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" Martinez-Gonzalez et al. (2004). Development of a short dietary intake questionnaire for the quantitative estimation of adherence
to a cardioprotective Mediterranean diet. Eur J Clin Nutr, 58: 1550-1552.

i International Physical Activity Questionnaire (IPAQ). Disponible en: https://sites.google.com/site/theipag/

i Marrodan et al. (2008). Realidad, percepcidn y atractivo de la imagen corporal: condicionantes bioldgicos y socioculturales.
Zainak, 30: 15-28.

v Alonso et al. (1995). La versidn espafiola del SF-36 Health Survey (Cuestionario de Salud SF-36): un instrumento para la medida de
los resultados clinicos. Med Clin (Barc), 104: 771-776.
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REGULACION DE BUENAS PRACTICAS EN LOS NEGOCIOS DE
ACCION CONTRA EL HAMBRE ESPANA

Accion contra el Hambre aborda las causas y efectos del hambre y las enfermedades que amenazan la vida de los
nifios, mujeres y hombres vulnerables. Somos, desde nuestra creacion en 1979 en Francia, una organizacion no
gubernamental, apolitica, aconfesional y sin animo de lucro.

Esta Regulacion de Buenas Practicas en Negocios es la base de la relacidn profesional entre Accién contra el
Hambre y los proveedores.

Son las normas generales validas, a menos que se mencionen en el contrato otras condiciones particulares.
En caso de conflicto de términos entre los documentos, las condiciones del contrato del expediente de
licitacidn prevaleceran sobre esta Regulacidon de Buenas Practicas en Negocios.

Principios del procedimiento de licitacion

Accion contra el Hambre tiene procedimientos trasparentes para adjudicar mercados. Sus principios esenciales son:

— Transparencia en el proceso de compra.

— Proporcionalidad entre los procedimientos seguidos para la adjudicacién de contratos y el valor de los
mercados

— Tratamiento igualitario de proveedores potenciales

Los criterios comunes para seleccionar un proveedor son:
- Autorizacidn para operar en el mercado
- Capacidades financieras
- Capacidades econémicas
- Pericia técnica
- Capacidades profesionales

Los criterios comunes para adjudicar un mercado son:

- Adjudicacion automatica (la oferta mas barata que cumpla todos los requisitos)
- Mejor relacién calidad-precio (precio/ratio de calidad).

Ademas Accidn contra el Hambre estd orientada a limitar al maximo su impacto sobre el medio ambiente y
exige que sus proveedores y subsidiarios actien de la misma forma.

Mala conducta, no elegibilidad y exclusion

Accion contra el Hambre considera los siguientes comportamientos de mala conducta, como razén valida de
exclusion sistematica del procedimiento de adjudicacion de mercado y motivo de terminacion de todas las

elaciones profesionales y contratos:
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- Fraude definido como cualquier acto u omision relativo a:

e El uso o presentacion de declaraciones o documentos falsos, incorrectos o incompletos que
tengan como efecto la apropiacion indebida o retencion improcedente de los fondos de Accidn
contra el Hambre o de donantes institucionales.

e No revelacién de informacion, con el mismo efecto.

e La utilizacién indebida de dichos fondos para otros propdsitos distintos a aquellos para los que
fueron originariamente concedidos.

- Corrupcidn activa: prometer u ofrecer ventajas de forma deliberada a un funcionario para que actué o deje
de actuar segun sus obligaciones, para dafo o tentativa de dafio de los intereses de Accién contra el Hambre
o de los donantes institucionales.

- Colusioén: coordinacidon de empresas de caracter competitivo, con el resultado probable de una subida de
precios, produccién limitada y beneficios de las compafiias colusorias mas elevados de los que serian en caso
contrario. Un comportamiento colusorio no se basa siempre en la existencia de acuerdos explicitos entre
empresas, ya que puede ser tacito.

- Practicas coactivas: dafios o tentativa de daio, directa o indirectamente, a personas o a sus propiedades con
el objeto de influenciar su participacién en un proceso de licitacién, o para afectar la ejecucién de un
contrato.

- Soborno: ofrecer al personal de Accién contra el Hambre, nacional o expatriado, regalos monetarios o de
cualquier otro tipo para obtener mercados adicionales o para continuar con un contrato.

- Participacidn en una organizacién criminal o en actividades ilegales de cualquier otro tipo, determinadas
por sentencia judicial por el gobierno de los Estados Unidos, la UE, las NNUU o cualquier otro donante que
financie Accion contra el Hambre.

- Practicas no éticas de gestion de recursos humanos: explotacidon de trabajo infantil y no respeto de los
derechos sociales fundamentales y condiciones de trabajo de los trabajadores o subcontratistas.

- Explotacion o abuso sexual: cualquier forma de abuso sexual, psicolégico o verbal, asi como el acoso fisico.
Esto incluye las siguientes practicas: acoso sexual, abuso sexual, relaciones sexuales con nifios, agresion
sexual, explotacidn sexual o cualquier otra contribucion al mercado del sexo.

Accidn contra el Hambre se reserva el derecho de utilizar herramientas internacionales de filtro de proveedores para
comprobar el posible involucramiento de los proveedores en practicas ilegales o inmorales.

Accién contra el Hambre excluira de un proceso de licitacion a cualquier candidato o licitador que se encuentre en
uno de los siguientes casos:

- En situacion de bancarrota o liquidacién, con asuntos administrativos en los tribunales, en
negociaciones con los acreedores, en suspensién de las actividades comerciales, en situacion de ser
objeto de procesos en relacidn a estos asuntos, o en cualquier otra situacién analoga que surja de
un proceso similar contemplado en la legislacidn o regulaciones nacionales.

- Haber sido declarado culpable de delito relacionado con la conducta profesional por un juzgado con
el valor de res judicata.

- Haber sido declarado culpable de mala conducta profesional probada por cualquier tipo de medio
gue Accidn contra el Hambre pueda justificar.

- No haber cumplido las obligaciones relacionadas con el pago de contribuciones a la seguridad social
o de impuestos segun las disposiciones legales del pais en las que se esté establecido o de aquellos
paises donde estén operando misiones de Accion contra el Hambre o de aquellos paises donde se
va a ejecutar el contrato.
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- Haber sido objeto de juicio con el valor de res judicata por fraude, corrupcion, participaciéon en
organizacién criminal o cualquier otra actividad ilegal en detrimento de los intereses financieros de
las Comunidad.

- Haber sido declarado en situacion de incumplimiento grave de contrato por quiebra en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en otro procedimiento de licitacién previo.

Accion contra el Hambre no adjudicaré contratos a candidatos o licitadores que, durante el proceso de
licitacion:

- Estan sujetos a conflictos de interés.

- Son culpables de distorsién al proporcionar a Accidn contra el Hambre la informacién solicitada

como condicién de participacién en el procedimiento de contrato o fallo en el momento de proveer
esta informacién.

Informacién a los donantes y disposicion para donantes institucionales

Accion contra el Hambre informard inmediatamente a los donantes institucionales y facilitard toda la
informacidén relevante en el caso de que un proveedor, candidato o licitador esta involucrado en practicas
corruptas, fraudulentas coercitivas o similares.

Ademas los contratistas estdn conformes en garantizar el derecho al acceso a sus documentos financieros y
contables, a los representantes de los donantes institucionales de Accion contra el Hambre con el propdsito de
controles y auditorias.

Documentos para ser proveedor

A continuaciodn, se indica la documentacidn minima que podra tener que suministrar un contratista que trabaje
para Accién contra el Hambre:

- Documento nacional de identidad personal del proveedor/representante de la compaiiia.

- Situacién y registro de la compaiiia.

- Orden de misidén o poder notarial autorizando al representante a contactar.

Nota importante: Puede solicitarse documentacion adicional para un mercado en concreto.
Ademas, el contratista debe tener la capacidad de facilitar por lo menos: factura, recibo, way bill (o hoja de envio),
facilitar una certificacion de estar al corriente en el pago de impuestos, certificar documentos con sello oficial.

Politica Anticorrupcién

Si piensas que la accién de alguien (o de un grupo de personas) que trabajan como asalariados o voluntarios
en programas de ACF-Espafia es responsable de la violacion de las reglas expresadas arriba, deberia
mandarse un informe a través del canal de alerta (whistleblower).

Para facilitar el tratamiento, los informes deberian contener la informacion mas precisa posible; el nombre y
datos de contacto son opcionales, aunque recomendables. Todos los informes se tratan de manera
confidencial segun lo permitido por la ley. ACF-Espafia hara todos los esfuerzos razonables para preservar la
confidencialidad del alertante y para proteger futuros alertantes de cualquier posible represalia.

Los informes se envian de la siguiente manera: transparenciaproveedores@achesp.org
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CONTRAEL
HAMBRE
A COMPLETAR POR LOS PROVEEDORES:
Yo, el abajo firmante ..., nombre el IEDIESENMOMMEstssressesserserserseeanes representante de

.................. nombre de 1o compafia «v.vesvesveseeenennnnnns CEFLiIficO quUe he leido y entendido estas normas.

En nombre de la compafiia a la que represento, acepto los términos de la Regulacion de Buenas Practicas en
Negocios de Accidn contra el Hambre y me comprometo a alcanzar un rendimiento éptimo en caso de que
- P nombre de la cOMPAfia eesssesessssssessssssses se Ie adjud|que un mercadO.

Firmando el presente documento, certifico que .................. NOMbre de 10 COMPAFGsessesvessesssesessseses no ha facilitado, y tomard todas
las medidas necesarias para asegurarse de no facilitar y de que no facilitard conscientemente, soporte material o
recursos a cualquier persona, compaiiia o entidad que sea o se haga responsable, soporte, facilite o participe en actos
de fraude, corrupcion activa, colusidn, practicas coercitivas, soborno y que haga parte de una organizacién criminal,
esté involucrada en actividades ilegales o en practicas no éticas de gestion de Recursos Humanos, como la contratacién
de menores y la falta de respecto de los derechos sociales fundamentales y las condiciones o los estandares de trabajo
segun lo definido por la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), en particular con respecto a la no discriminacién,
libertad de asociacién, pago del salario minimo legal nacional, trabajo forzoso y el respecto de las condiciones de
trabajo e higiene; o que sea o se haga responsable, soporte, facilite o participe en practicas de explotacién o abuso
sexual, entendiendo como tales cualquier forma de abuso sexual, psicoldgico o verbal, asi como el acoso fisico. Esto
incluye las siguientes précticas: acoso sexual, abuso sexual, relaciones sexuales con nifios, agresion sexual, explotacion
sexual o cualquier otra contribucidn al mercado del sexo.

Por ultimo certifico que .................. POMbIE e I COMPARiasssss s sessessesseenes no esta involucrada en ningun proceso judicial o
accidn judicial en nombre de la compaiiia, o por cuenta de cualquier otra persona o entidad, en contra de la
compaiiia, de fraude, corrupcién, soborno, o cualquier otra actividad ilegal y que no ha sido condenada por
estas practicas en ninguna ocasion
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CUESTIONARIO RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(RSC) DE PROVEEDORES

Senale las herramientas de RSC que esté utilizando actualmente:
Please, indicate CSR tools currently implemented:

Memoria de Sostenibilidad (GRI) | Global Reporting Initiative (GRI).

Coédigo Etico/ Cédigo de Conducta | Ethic Code / Code of Conduct.

Comité Etico | Ethic Committee.

Departamento de RSC | CSR Department.

Norma SGE 21 Forética| Forética SGE 21 Standard.

Signatario del Pacto Mundial de Naciones Unidas | United Nations Global
Compact Signatory (http://www.unglobalcompact.org)

Certificado SA 8000 | SA 8000 Certificate.

ISO 14000 | ISO 14000 Standard.

Familia de Normas ISO / EFQM | ISO/EFQM Quality Control group of standards.

Politica de Igualdad de Género | Gender Equality Policy.

Otras Certificaciones / Auditorias RSC | Other CSR certificates/ audits.
En caso afirmativo, especifique | Specify, if applicable):

Nombre y apellidos | FUIINAME: ...ttt e e srsrsr st et e
POSICION: | POSIHION: ..oooveeeeeeettieecte ettt ettt st b s sbe st srs st e sssae s e beseasesssassassrsseenssnenne
EMPreSa: | COMPANY:......oueeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeee et ee e ieeve e et ereseetesses e sssaseresen st sse st esensassseeen

Fecha| Date:.......... AT AU
Firma | Signature:

Sello | Stamp:
e
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Nombre del Proveedor NIF

Datos de contacto para proteccion de datos

Nombre: Departamento:

e-mail: Teléfono:

Descripcion de los servicios a prestar

é¢Donde y cdmo se va a realizar el tratamiento de datos?

[] En las instalaciones y con los sistemas de informacion del proveedor.
[ En las instalaciones y con los sistemas de informacién de la entidad.
[] En acceso remoto a los sistemas de informacion de la entidad.

¢éSe van a tratar categorias especiales de datos?

(Datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar
de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la
orientacion sexual de una persona fisica.)

[1sI [INO

N.C | Aspecto evaluado SI/NO | Observaciones/evidencias

1 Sistema de gestion de proteccion de datos y seguridad de la informacion.
¢Se ha comunicado al personal su funciones y

la | obligaciones respecto al tratamiento de datos
personales?

1b ¢Se dispone de politicas de uso de recursos (correo
electrdnico, internet...)?
¢Se dispone de un sistema de control de acceso a

1c la informacion mediante identificadores inequivocos
y robustos, con perfiles de acceso y cambio
periédico?

1d ¢Se dispone de un sistema de control de acceso
fisico a instalaciones?

le ¢Se dispone de software de seguridad (antivirus,
firewall, antimalware...)?

1 ¢Se dispone de un procedimiento de gestion de
soportes?

1 ¢Se dispone de un procedimiento de copias de

9 seguridad?

ih ¢Se dispone de un procedimiento de encriptado de
comunicaciones y de terminales portatiles?

1i ¢Se dispone de un plan de contingencias?
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¢Se dispone de un procedimiento de controles

1] periddicos/auditorias/evaluaciones de impacto?

¢Se dispone de un procedimiento de tratamiento,
1k | archivo y almacenamiento de documentacion en
papel?

¢Los trabajadores y personal externo que
2 participan en el tratamiento han recibido formacion
en proteccion de datos?

¢Los trabajadores y personal externo que
3 participan en el tratamiento han firmado un
compromiso de confidencialidad?

¢Se dispone de Delegado de Proteccion de Datos o
4 figura similar en caso de que no sea obligatorio su
nombramiento?

¢Se dispone de un sistema de gestion de incidentes
de seguridad de proteccion de datos, incluido el

> procedimiento de notificacion de violaciones de
seguridad al interesado/responsable?
6 ¢Se dispone de un Registro de Actividades de

Tratamiento?

¢Se dispone de un procedimiento de
7 subcontratacion, incluyendo evaluacion del
subcontratista y contrato?

¢Se dispone de un procedimiento de atencion de
ejercicio de derechos de los interesados?

¢Se dispone de un procedimiento de tratamiento
9 de datos a la finalizacién del servicio (devolucion,
destruccién o traspaso a otro proveedor)?

10 ¢El proveedor esta adherido a un Cddigo de

Conducta?

11 ¢Se dispone de una Certificacion en Proteccién de
Datos?

12 ¢Se dispone de una Certificacion en Seguridad de

la Informacion (ISO o similares)

13 | Mejoras aportadas /otras medidas informadas por el proveedor

Se le informa de que sus datos personales, asi como los que se deriven de la relacion comercial, seran tratados
con la finalidad de mantenimiento de la misma. La base juridica para el tratamiento de los datos es la correcta
ejecucién del acuerdo. Dichos datos son necesarios, de tal forma que de no ser facilitados no se podra crear la
relacién deseada entre las partes. Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacién contractual y no
se solicite su supresion, y, en cualquier caso, en cumplimiento de plazos legales de prescripcion que le resulten
de aplicacion. No estan previstas cesiones ni transferencias internacionales de sus datos, salvo obligacién legal.
Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacién u oposicién
dirigiéndose por escrito a la direccién del Responsable del Tratamiento
(datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org). Asimismo, tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control (Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos: www.aepd.es).

Datos del Responsable del Tratamiento: ACCION CONTRA EL HAMBRE; NIF: G-81164105; Calle Duque de
Sevilla, n° 3, 28002 de Madrid; + 34 91 391 53 00 y Email: datosaccionsocial@accioncontraelhambre.org
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