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A - INSTRUCCIONES A LOS LICITADORES

Esta licitacion se lleva a cabo conjuntamente por dos organizaciones diferentes con sede
en Espafia: Accidn Contra el hambre y Oxfam Intermon.

Al presentar una oferta, el licitador acepta por completo y sin restriccién alguna las
condiciones especiales y generales de esta licitacién como las Unicas aplicables a este
proceso de licitacidon, cualesquiera sean sus propias condiciones de venta.

El licitador puede aceptar las Condiciones Generales de Compra de Accion contra el
Hambre (Apéndice 1), o sefialar las diferencias punto por punto frente a sus condiciones
de venta, particulares.

Los licitadores tienen que examinar cuidadosamente y respetar todas las instrucciones,
formularios, disposiciones del contrato y especificaciones contenidas en este
expediente de licitacién.

Una oferta presentada en el plazo especificado, pero sin contener toda la informacién y
documentacién requerida sera rechazada.

No se tomara en cuenta ninguna objecidn respecto al expediente de licitacidn; cualquier
reserva sera motivo de rechazo inmediato de la oferta sin evaluacién adicional.

1. Propdsito de la licitacion

El propdsito de esta licitacion es solicitar ofertas competitivas para la prestacion del
servicio de gestion de viajes, sin caracter de exclusividad, del personal en plantilla,
vinculado o colaborador de las ONG Accién contra el Hambre y Oxfam Intermén (en
adelante Oxfam).

Cada organizacién firmard un contrato independiente con el proveedor identificado,
pero la oferta realizada debe ser idéntica sin distincion. La eleccién del proveedor de
servicios se hara conjuntamente.

En las especificaciones técnicas (véase el APENDICE A — Pliego de condiciones técnicas)
se incluye una descripcion detallada de los bienes y servicios requeridos.

Esta licitacidn consta de dos lotes y los proveedores que decidan responder pueden
presentar oferta para uno o todos los lotes.
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2. Calendario de la licitacion

HORA
FECHA
(GMT+1)
Confirmacion de intencién de licitar (por email) 22/11/2022 17:00 h
Plazo para solicitar aclaraciones 28/11/2022 17:00 h
Ultima fecha en la que se enviaran aclaraciones 02/12/2022 17:00 h

Fecha limite para la presentacion de las ofertas (fecha de recepcién, no
cha limite p presentacion s s (fec recepcion, n 11/12/2022 17:00 h

de envio)
16/01/2023
Entrevistas con licitadores seleccionados en la short-list /01/
20/01/2023
Notificacion de la adjudicacidn al licitador seleccionado 30/01/2023 17:00 h

* Todos los horarios son en la hora local de Madrid y Barcelona, Espafia (GMT+1).

Accion contra el Hambre y Oxfam Intermdn se reservan el derecho de modificar el
calendario.

3. Confirmacion de intencion de licitar

Se solicita a los licitadores que, tras recibir esta licitacién, confirmen por escrito a
procurement@oxfamintermon.org su intencién de participar en este proceso de
licitacion antes del 22/11/2022 17:00h.

4. Preguntas y aclaraciones

Si Accion contra el Hambre u Oxfam Intermén, por propia iniciativa o en respuesta a la
peticién de un posible licitador, proporciona informacién adicional sobre el expediente
de licitacién, debe enviar tal informaciéon por escrito y, al mismo tiempo, a todos los
posibles licitadores.

Los licitadores pueden someter preguntas por escrito a las siguientes direcciones de
correo electrénico hasta el 28/11/2022, especificando la referencia de licitacion y el

titulo de la licitacion:

procurement@oxfamintermon.org
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Cualquier aclaracion sobre el expediente de licitacién sera comunicada
simultaneamente por escrito a todos los licitadores.

Cualquier licitador que trate de organizar reuniones individuales con Oxfam Intermén o
Accién Contra el Hambre durante el periodo de licitacion puede ser excluido de la
licitacion

5. Elegibilidad

La participacién en la licitacidon estd abierta de la misma manera a cualquier agencia de
viajes nacional o internacional suscrita a IATA, con preferencia de Amadeus como GDS,

sistema de facturacién propio y que cumpla mayoritariamente con los requisitos
solicitados en los apéndices adjuntos.

6. Instrucciones para presentar una oferta
5.1 - Formato de la respuesta

Las ofertas deben enviarse por correo electrénico a la direcciéon
procurement@oxfamintermon.org
y segun lo siguiente:

. Asunto del correo electrénico: TD 22-23/0018/ASC-DOPS -
ACHSGO001 Propuesta + [Nombre del proveedor]

. El texto contenido en el correo no se tomara en cuenta

. La direccion de correo electrénico del remitente debe estar
directamente relacionada con la empresa que envie la oferta. El nombre de
dominio de la direccién de correo electréonico debe ser reconocido como parte
de la empresa. Todos los correos electrénicos enviados desde una direccién de
correo electrénico personal serdn descartados.

. Todos los documentos de la licitacién se adjuntaran al mismo
correo electrénico en un Unico archivo comprimido sin contrasefia. Los formatos
de compresiéon aceptados son: ZIP, GZ, RAR, 7Z o TAR. El tamafio maximo
permitido por el buzdén es de 50MB

La oferta del proveedor debe enviarse con fecha maxima de recepcion 9 de diciembre
de 2022 a las 17:00 (GMT+1)

Las ofertas recibidas después de la fecha de cierre no se tendran en cuenta, a no ser
que, a juicio exclusivo de Oxfam y Accion contra el hambre, hayan concurrido

circunstancias excepcionales que justifiquen el retraso.

Los proveedores incluyendo otras direcciones de correo electronico en la presentacion
de la oferta seran descalificados.
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5.2 — Contenido de las Ofertas

El licitador debera proporcionar informacidn suficiente en la propuesta para demostrar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en cada seccion de esta solicitud de
propuesta. La propuesta deberd incluir, como minimo:

A) Documentacion administrativa:

a. Apéndice C1y C2: Declaracion del licitador firmado

b. Apéndice D1y D2: Buenas Practicas en los negocios y Codigo de conducta
del proveedor firmado

c. Apéndice E: Cuestionario del proveedor completado

d. Justificante de inscripcién de la empresa en el Registro Mercantil de
Espana.

e. Certificacién positiva expedida al efecto por la Administracién Tributaria,
acreditativa de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

f. Certificacion positiva expedida por el érgano competente, acreditativa de
que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

Declaracién no delito fiscal.

Copia de las cuentas anuales de los 2 ultimos ejercicios

Politica de inclusién o medidas inclusivas llevadas a cabo por el licitador
Certificado de cumplimiento con la LGD (si aplicable)

Politica medio ambiental con detalle sobre las potenciales actividades
cuya huella de carbona esta compensada (si aplicable)

I. Certificacion ISO 140001 o EMAS o similar (si aplicable)

m. (Si aplicable) Adhesion a una red de empresas de turismo sostenible
como ATES (Asociacion para el Turismo Justo y Solidario), ATR (Acting for
Responsible Tourism) o TIES (International Ecotourism Society)

Copia de la Pdliza de seguro (responsabilidad civil como minimo).

Un organigrama de los recursos humanos

Los CVs del personal clave que participara en la ejecucién del Contrato
Los detalles de los nombres, direccidn y teléfono de contacto de tres (3)
clientes para los que el mismo tipo de servicios han sido prestados en
ubicaciones geograficas diversas y dispersas. Oxfam Intermdn y Accién
contra el Hambre se reservan el derecho de solicitar referencias
directamente, sin notificar al licitador.

AT & T

2 T 0o >

B) Oferta técnica:
Se describe la forma en la que el licitador pretende llevar a cabo los trabajos previstos
en el contrato. La oferta respetara todas las obligaciones que contemplan las
especificaciones, teniendo en cuenta los principios y valores de Oxfam. Debe incluir
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todos los aspectos sefialados en APENDICE A -Pliego de condiciones técnicas y cualquier
informacién adicional que permite acreditar su capacidad técnica:

e Resumen ejecutivo con una presentacién del perfil de la empresa
(max. 1 pagina). +

e Formulario de Respuesta completado (Apéndice F)

e Datos de Empresa (Experiencia en el sector, con grandes ONG,
Organigrama, n2 de oficinas y ubicacién)

e Acceso Servicios; Informacion detallada de funcionamiento de
reservas billetes aéreos + hoteles, Detalle de servicio de Gestidn
Eventos, Detalle de servicio Gestion visados)

e Informes: Detalle funcionamiento de la plataforma para extraer
informes.

e Ahorro Tarifas: Detalle de conexiones con grupos hoteleros vy
compainiias aéreas para posibles negociaciones de precios en Hoteles
y billetes avién

e Propuesta de gestion del cambio respecto a la agencia de viajes actual

e Unresumen del modelo(s) de trabajo, estructura organizativa con el
detalle del equipo dedicado al servicio; Plataforma de soporte 24/7;
sistema on-line, gestién de incidencias; visados, etc...

e Propuesta de SLA que compromete la calidad y caracteristicas del
servicio ofertado. El SLA debe incluir, entre otras cuestiones,
penalizaciones por el incumplimiento de no ofrecer la mejor tarifa
disponible para cualquier servicio demandado; o no ofrecer tarifas en
mercados en los que se ha valorado la presencia de su red de
agencias.

e Propuesta de valor en comparacidn con el sistema actual de Oxfam
Intermén y Accion Contra el hambre

e Apéndice G: Preguntas técnicas — herramienta de reserva en linea
completado

C) Oferta econémica:

= Apéndice B: Modelo de oferta econdmica completado

= Desgloses de las “Transactions Fees” (comparativa entre modelo hibrido Implant
+ Selfbooking y modelo hibrido Outplant + Selfbooking)

=  Facturacion: Explicaciéon del servicio propuesto de conciliacion y detalle de
procesos para integracién de la facturacién mensual con el sistema de Oxfam
(SAP) y Accidn contra el hambre (Agresso)

= |Los servicios adicionales que el licitador estaria dispuesto a proveer sin coste
para Oxfam y Accién contra el hambre

= Forma(s) de pago / crédito
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En todos los documentos deberdn constar las iniciales y la firma de una persona
autorizada y facultada para representar a la empresa.

Criterios de seleccidon basados en la conformidad administrativa:

Cada Proveedor puede incluir ademas cualquier otro documento que considere
oportuno y que puede ayudar a valorar su solvencia econdmica, financiera y técnica:

En caso de certificados, acreditaciones y documentos publicos deberan ser originales o
copias certificadas.

7. Convocatoria del proceso de licitacion

Oxfam y Accidn contra el Hambre se reservan el derecho a negociar, aceptar o
rechazar cualquiera o todas las propuestas y cotizaciones a su entera discrecién y
llevar a cabo o actuar sobre las respuestas que considere conveniente. Oxfam y Accion
contra el Hambre no quedas obligadas a aceptar los precios mas bajos o propuesta
alguna. Todas las propuestas seran irrevocables a partir de la fecha de cierre de la
licitacidn.

Oxfam y Accién Contra el Hambre se reservan el derecho de seleccionar una lista corta
de proveedores preseleccionados, con base a los criterios anunciados en el parrafo 17
del presente documento.

Las conversaciones y el didlogo competitivo pueden llevarse a cabo con los

proveedores preseleccionados.

8. Periodo de validez

Los proveedores estardn obligados por sus ofertas durante un plazo de sesenta (60)
dias minimos de la fecha limite para la presentacién de las ofertas.

En cualquier caso, los precios y condiciones recogidos en el contrato firmado con el
proveedor seleccionado seran validos durante un (2) afios después de la firma del
contrato.

9. Divisa de las ofertas

Las ofertas deberdn presentarse en euros, con el IVA excluido.
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10.ldioma de las ofertas y del procedimiento

Las ofertas, toda la correspondencia y los documentos relacionados con la oferta que
se intercambien entre el licitador y Accion contra el Hambre tienen que ser escritas en
espafiol.

La documentacién complementaria y la literatura impresa presentada por el licitador
pueden ser en otro idioma, con tal de que sean acompafadas por una correcta
traduccién al espafiol.

Siempre prevalecera la versidn espafiola cuando se requiera interpretar la oferta.

11.Modificacion o retirada de las ofertas

Los licitantes podran modificar o retirar sus ofertas mediante notificacion por escrito
antes de la fecha limite de recepcién de ofertas previsto en el articulo 3. Las ofertas no
podran ser modificadas después de este plazo. Las retiradas se hardn sin condiciones y
pondran fin a la participacidn en la licitacién.

12.Costes por la preparacion de las ofertas

Todos los costes incurridos por el oferente en la preparacién y presentacién de la
oferta no son reembolsables. Todos estos costes seran asumidos por el oferente.

13.Requisitos de seleccidn

La participacién en la licitacidon estara abierta en igualdad de condiciones a cualquier
persona fisica, juridica o empresa.

14.Cumplimiento

Accion contra el Hambre y Oxfam se reservan el derecho a desestimar toda oferta que
no se presente segun el formato especificado o que incluya alguno de los formularios
exigidos no cumplimentado.

15.Derecho a desestimar todas las ofertas
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Oxfam y Accién contra el Hambre no tiene obligacion de aceptar ninguna de las ofertas
presentadas.

16.Especificaciones

Si las ofertas de los licitadores presentan modificaciones respecto a las
especificaciones establecidas (que pudieran suponer una mejor forma de conseguir los
objetivos de Oxfam y Accién contra el Hambre), dichas ofertas deben considerarse
como ofertas alternativas. Los licitadores deben presentar las ofertas alternativas en
una carta por separado junto con su oferta. Oxfam y Accion contra el Hambre no tiene
obligacion de aceptar ninguna propuesta alternativa presentada.

17.Confidencialidad

Los licitadores tienen la obligacidn de tratar de manera confidencial la invitacién a la
licitacidon y toda la documentacidn asociada que les facilite Oxfam y Accién contra el
Hambre

18.Apertura, evaluacion de las ofertas y criterios de seleccion

La apertura y examen de las ofertas tienen el fin de comprobar si las ofertas cumplen
con todos los requerimientos exigidos. Las ofertas recibidas no se abriran antes de la
fecha limite de la licitacion.

La consecuente evaluacién de las ofertas sera realizada en Madrid y Barcelona por un
Comité de Evaluacion formado por representantes de Oxfam y Accidn contra el
Hambre.

El contrato sera concedido al licitador que presente la oferta mas ventajosa
econdmicamente entre las consideradas apropiadas desde el punto de vista técnico y

administrativo.

Las propuestas se evaluaran utilizando los siguientes criterios:

CRITERIOS Criterios de adjudicacién -m

DATOS DE Experiencia en el Sector con ONG internacional
EMPRESA Oficinas centrales en Barcelo,na o cercanias
/ Diversidad de servicios gestidn / Viajes 0.5 8
RECURSOS RSC/'Etic? / Valc?r‘es _ ' 0.5
Experiencia / calificacion del personal dedicado a la cuenta
HUMANOS 1.5
de Oxfam
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CRITERIOS Criterios de adjudicacién Pts max.
N2 de personas FTE dedicada a la cuenta de Oxfam 0.5
Estructura general de trabajo de la agencia (Gestién de
Ausencias; 24/7; incidencias) 3
Gestidn de expedientes de viajes 4
Documentacidn y herramientas de viaje 4
Propuesta de gestion de los programas de fidelizacion 2
Tarjeta de crédito en garantia 2
MODE'—? DE Gestion de visados 4 27
GESTION Gestion de incidencias 2
Gestion de reembolsos 3
Sistema de gestion de crisis de transporte 4
Calendario de reuniones, revisiones periddicas y 2
acompafamiento de Oxfam (ej.: formacién selfbooking)
Propuesta de mejora de Acuerdos comerciales con 3
ACUERDOS compafiias aéreas
COMMERCIALES | N9 de hoteles / cadenas hoteles 1 6
Posibilidad de tarifas low cost (booking) 2
Gestidn de grupos eventos (especialmente en BCN) 3
OTROS SERVICIOS | Seguro de viajes (asistencia-cobertura equipajes-personas 3 6
/ Cobertura por demoras)
RED Trafico corporativo en Africa / Latin América y Caribe 2
INTERNACIONAL ., L ; L. . 4
DE AGENCIAS Gestion de grupos en Africa / Latin América y Caribe 2
Informes Standards disponibles (n?; calidad; user friendly ; ’
INFORMES etc..) 3
Auto-configuracion de informes; Informes personalizados 1
SLA Acuerdo de servicio 4 4
FACTURACION / (I\:/;Tij;)arzs sobre procedimiento de entrega de facturas - 3
REGIMEN DE - - - T 5
PAGOS Sistema de pago propuesto (tarjeta, transferencia, crédito )
de pago)
. Propuesta y metodologia de gestion del cambio / de
IMPLEMENTACION | . ., . 6
DEL MODELO |rT1pIement’?1C|on (Out'plant / Se!flbooklng) 7
Tiempo estimado de implantacion 1
Coste de transacciones 20
PROPUESTA Coste de Implementacion 2 30
ECONOMICA ROI o retorno ofrecido 5
Calidad claridad de desglose — Costes 3
PUNTUACION GENERAL MAXIMA TOTAL 100

En aras de la transparencia y la igualdad de condiciones, y a peticidn exclusiva por escrito
del Comité de Evaluacion, se podra solicitar a los licitadores que presenten aclaraciones
en un plazo de 5 dias laborables, sin que puedan modificar sus ofertas. Estas solicitudes
Nno se cursaran para corregir los principales aspectos de las ofertas, sino con un propdsito
exclusivamente aclaratorio.

Dossier licitacion TD 22-23/018/ASC-DOPS/ ACHSG001



CONTRAR) OXFAM

HAMBRE Intermon

Si algun licitador intentase influir en el proceso de analisis, aclaracién, evaluacién y
comparacion de las ofertas realizado por el Comité de Evaluacién, para obtener
informacién sobre el progreso del procedimiento o influir en la decisién de Oxfam y
Accidén contra el hambre en lo que respecta a la adjudicacion del contrato, su oferta sera
inmediatamente desestimada.

19.Notificacion de concesion y firma del contrato

El adjudicatario sera informado por escrito que su oferta ha sido aceptada (notificacidn
de la adjudicacién).

Los licitadores que no resulten seleccionados seran informados por e-mail dentro de
los 10 dias siguientes a la adjudicacidn.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcidn, el adjudicatario firmara, fechara
y enviard el contrato. El adjudicatario tendrd que comunicar el nimero y las
referencias exactas de la cuenta bancaria en que los pagos se ejecutaran.

Si el adjudicatario no firma y devuelve el contrato dentro de 10 dias habiles, Oxfam y
Accion Contra el Hambre puede considerar la notificacion de la adjudicacién nula de
pleno derecho.

Después de la seleccidn, y antes de la firma del contrato si fuera necesario, Oxfam y
Accion Contra el Hambre inspeccionaran el equipo y las personas del licitador
seleccionados para gestionar los servicios. Oxfam y Accién Contra el Hambre se
reservan el derecho de anular la selecciéon del licitador si la capacidad se considera que
no es suficiente o compatible con lo dispuesto en el expediente de licitacion.

20.Propiedad de las ofertas

Oxfam y Accidn contra el Hambre se reserva la propiedad de todas las ofertas recibidas
en relacion a este procedimiento de licitacion. Por lo tanto, los licitadores no tendran
ningun derecho a pedir la restitucién de sus ofertas.

21.Anulacion del procedimiento de licitacion

En caso de cancelacién de la licitacidon, Oxfam y Accidn contra el Hambre se lo
notificara a los licitadores.
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La licitacién podria cancelarse en las siguientes circunstancias:

1. Cuando el procedimiento de licitacién quede sin adjudicar, ya sea
porque las ofertas recibidas no hayan cubierto las expectativas
cualitativas o econdmicas o porque no se hayan recibido ofertas.

2. Si los parametros econédmicos o técnicos del proyecto han sido
modificados sustancialmente.

3. Cuando circunstancias de fuerza mayor imposibiliten la ejecucién del
proyecto.

4, En caso de que todas las ofertas vdlidas sobrepasen los recursos
financieros de Oxfam y Accién contra el Hambre.

5. Si se han producido irregularidades en el procedimiento, especialmente

si estas ocasionan que el concurso no se desarrolle de forma justa.

Oxfam y Accidn contra el Hambre no serdn responsable en ningln caso de los posibles
danos y perjuicios causados, con independencia de su naturaleza (en particular,
aquellos dafios derivados del lucro cesante) o su vinculacidén con la cancelacidn de una
licitacidn, aunque se haya advertido a Oxfam y Accién contra el Hambre de la
posibilidad de esos dafios y perjuicios

22.Tipo de Contrato

Cada Organizacién firmara un contrato con la empresa adjudicataria que cubra un
periodo de 2 anos, renovable cada afio hasta un maximo de 4 afios.

El contrato que se celebrara entre el adjudicatario y Accién Contra el Hambre / Oxfam
Intermdn y se basard en los siguientes términos en orden de mayor a menor
importancia:

- Términos y Requisitos definidos en el dossier de esta Licitacién

- Para Accién contra El Hambre, Términos y Condiciones adjuntos en el Apéndice
| para elementos no cubiertos por el dossier de la Licitacién.

- La oferta del proveedor seleccionado.

- Condiciones especificas que difieren de las anteriores, propuestas por el
proveedor y aceptadas por Accién contra el Hambre y Oxfam Intermdn

Mediante la presentacion de una oferta para la presente convocatoria de licitacidn, el
licitador acepta los términos detallados en esta Licitacién de Accion Contra el Hambre
y Oxfam Intermén y en los Términos y Condiciones de Compra. Si se quisiera notificar
cualquier observacion o reserva, deberan ser planteadas por el licitador claramente
escrito en un documento de formato libre que quede incluido en la oferta. La oferta
debe incluir los documentos que reemplacen las secciones que son objeto de
discusion.
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Para Accién Contra el Hambre, ci el licitador que presenta la oferta haciendo caso
omiso al Apéndice | de Términos y Condiciones, Accidon contra el Hambre considerara
que el borrador de contrato presentado ha sido aceptado en su totalidad por el
licitador. El adjudicado deberd aceptar, sin discusion o solicitud de cambio, las
cldusulas de la licitacion.

23.Etica

Tanto Oxfam como Accién contra el Hambre desean trabajar con compaiiias que
respetan normas éticas basicas.

Los licitadores tienen que leer y entender el documento de Buenas Practicas en los
Negocios de Accidn contra el Hambre y el Cédigo de conducta de Proveedores de
Oxfam, todos los licitadores tendran que completar y firmar el Apéndice D de ambas
organizaciones (D1y D2).

24.Procedimiento de facturacion y pago

23.1 Facturacion Oxfam

La empresa adjudicataria emitira una Unica factura mensual donde ya se incluyan los
cargos por comisiones. La facturacién debera coincidir con el cargo. Tendra que incluir
las referencias necesarias por OXFAM INTERMON.
Habra el compromiso por parte de la empresa adjudicataria de enviar la factura
durante los primeros 5 dias del mes.
Las facturas deberan incluir el mayor numero de informacién posible relacionada con
el viaje. En particular deberdn incluir:

v" Numero de factura

v" Fecha de Factura

v" Razdn Social, NIF i direccién Fiscal de OXFAM Intermdn
Con un desglose de por cada servicio:

v Nombre del peticionario del servicio, responsable del gasto y el
departamento/servicio.
Centro de coste (cddigo completo de proyecto pagador) => Imputacién SAP
Tipo de servicio
Nombre del pasajero.
Numero de documento del servicio (niumero de billete, reserva, etc.).
Fecha de inicio y/o fecha final del viaje, estancia o servicio.
Importe del servicio con el desglose de los gastos de gestion (Fee) i del IVA.
Todos los licitantes deberan incluir en su propuesta técnica, para su valoracidn, un
modelo de factura, con las indicaciones siguientes:

v" Numero de campos de facturacién.

ASENE NN NN
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Extension de los campos que permite la factura.

Tiempo de entrega de las facturas.

Posibilidad de incluir mas datos financieros de SAP (PEP, Fundo, Subvencion,
codigo presupuestario, Linea financiera)

v’ Posibilidad de emitir las facturas en inglés o francés.

ASRNEN

v' Ademas, junto con la factura mensual se tendra que enviar un archivo en
formato *csv con los campos indicados por OXFAM INTERMON. Se
proporcionarad la plantilla a utilizar para la éptima contabilizacién e integracién
en nuestro sistema SAP. En dicha plantilla los campos de imputacion analitica
(PEP, Fundo, Subvencién, codigo presupuestario, Linea financiera) seran
obligatorios a rellenar.

El precio de los servicios se abonara mediante un Unico medio de pago. Bien por
transferencia o bien contra la tarjeta de crédito que proponga la empresa
adjudicataria.
El fichero de facturacién deberd tratarse como un documento mas del conjunto de
informes mensuales.
Se valorara:
v' Retorno de los medios de pago propuestos.
v" Crédito en los pagos:
o Nunca superior a 60 dias.
o Si hay diferentes medios de pago y fecha de pago, se valorara el que
menor crédito otorgue.
v' la simplicidad del sistema de pagos propuesto
v" Tiempos de entrega de los documentos (facturacidn, reportes, informes,

pagos).

23.2 Facturacion Accion contra el Hambre

La empresa adjudicataria emitira una factura resumen mensual donde ya se
incluyan los cargos por comisiones. Ademas, emitira una factura por servicio realizado.
Tendrd que incluir las referencias necesarias por Accidn contra el Hambre.

Habra el compromiso por parte de la empresa adjudicataria de enviar la factura
durante los primeros 5 dias del mes.
Las facturas deberan incluir el mayor numero de informacién posible relacionada con
el viaje. En particular:

v" Numero de factura

v" Fecha de Factura

v" Razdn Social, NIF u direccidn Fiscal de Accidn contra el Hambre
Con un desglose de por cada servicio:

v" Nombre del peticionario del servicio, responsable del gasto y el

departamento/servicio.
v/ Codigo de imputacion: Cat 1 Cat2 Cat3 Cat4 Cat5yCat6
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Tipo de servicio

Nombre del pasajero.

Numero de documento del servicio (niumero de billete, reserva, etc.).

Fecha de inicio y/o fecha final del viaje, estancia o servicio.

Importe del servicio con el desglose de los gastos de gestion (Fee) y del IVA.
Todos los licitantes deberan incluir en su propuesta técnica, para su valoracion, un
modelo de factura, con las indicaciones siguientes:

Numero de campos de facturacion.

Extensidn de los campos que permite la factura.

Tiempo de entrega de las facturas.

Posibilidad de incluir mas datos financieros de SAP (PEP, Fundo, Subvencion,
codigo presupuestario, Linea financiera)

Posibilidad de emitir las facturas en inglés o francés.

ASANENENRN

ANRNENRN

\

v' Ademas, junto con la factura mensual se tendrd que enviar un archivo en
formato Excel con los campos indicados por Accion contra el Hambre. Se
proporcionara la plantilla a utilizar para la éptima contabilizacion e integracién
en nuestro sistema. En dicha plantilla los campos de imputacion serdn
obligatorios a rellenar.

El precio de los servicios se abonara mediante un Unico medio de pago siempre por
transferencia
El fichero de facturacién deberd tratarse como un documento mas del conjunto de
informes mensuales.
Se valorara:

v" Retorno de los medios de pago propuestos.

v" Crédito en los pagos:

o Nunca superior a 60 dias.
v' la simplicidad del sistema de pagos propuesto
v' Tiempos de entrega de los documentos (facturacion, reportes, informes,

pagos).
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B - APENDICES

Apéndice A: Pliego de condiciones técnicas

Apéndice B: Modelo Oferta Econdmica

Apéndice C:
C1 — Declaracion del licitador ACH

C2 — Declaracion del licitador Oxfam

Apéndice D:

D1 - Buenas Practicas en los Neqgocios de AcH

D2 - Codigo de conducta Proveedor Oxfam

Apéndice E: Cuestionario del Proveedor

Apéndice F: Formulario de respuesta

Apéndice G: Preguntas técnicas — herramienta reserva en linea

Apéndice H: Proteccion de datos personales Oxfam

Apéndice |: Condiciones generales de Compras (ACH)
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